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RESUMO

Muito vem sendo feito para que a Internet estejpatiivel para todos em qualquer lugar e a
qualguer momento. Esse esfor¢co é muito positivore isto surgem muitas oportunidades.
No entanto, algumas questdes relacionadas a atidasié sdo deixadas de lado durante o
processo de criacdo de conteudo, especificamera@dquo desenvolvedor utiliza um
gerenciador de conteudo (CMSGentent Management Sysfeoomo ferramenta de apoio.
Com isto, pessoas portadoras de necessidadesasa prejudicadas, pois ndo conseguem
interagir e compreender corretamente as informagi@psniveis. Pensando nessa dificuldade
e visando contribuir nessa area o objetivo destgatho € auxiliar o desenvolvedor Web a
criar paginas acessiveis. Para isso, 0 modelo simpiiliza o gerenciador de conteuado Plone
CMS, no qual foi criado um assistente de interfémeominado Assistente de Acessibilidade,
para interagir com o desenvolvedor no momento idgaw do conteudo. A solugéo proposta
contribui para a criacdo de sites acessiveis, raataetrabalho, reduzindo os custos e tempo
de desenvolvimento. O modelo proposto foi avalipdodesenvolvedores e pela comunidade

da informética.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciador de conteudo, deficiéngisual, cegueira, acessibilidade.



ABSTRACT

Much has been done to make the Internet availableveryone, everywhere and anytime.
This effort is very positive and with that many opjinities arise. However some questions
related to accessibility are set aside during ttoegss of creating content, specifically when
the developer uses a content management system)(€d& support tool. With that, people
with disabilities are disadvantaged because they mat interact properly and correctly
understand the information available. Considerimg difficulty and order to contribute in
this area the objective of this work is to help Web developer to create accessible pages. For
this, the model created uses the Plone CMS comtenaagement, in which was created in a
wizard interface named assistant Accessibility thegracts with the developer at the time of
the creation of content. The proposed solution rdauies to the creation of accessible sites,
avoiding rework, reducing costs and developmentetinihe model was evaluated by

developers and the community informatics.

KEYWORDS: Content Manager, visual impairment, bhieds, accessibility.
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1 INTRODUCAO

Permitir a compreenséo e a integracdo entre oiosei@ Internet ndo importando se o
mesmo possui ou ndo algum tipo de necessidadeig@specseu idioma nativo ou ainda
alguma restricdo tecnoldgica, tornou-se uma coresi@e muito importante para as pessoas
envolvidas no processo de desenvolvimento de pagiWeb. Criar paginas Web Acessiveis
(BREWER, 2003; FREIRE et al, 2008; KANE et al 20@7hecessario porque a Internet é
uma poderosa ferramenta para socializacdo e tamip@m plataforma para negdcios,
educacao, governanca e disponibilizacdo de outmvg;es a qualquer momento em qualquer
lugar, neste contexto a Internet deveria estarsaedsa todos os cidadaos. O Censo do Brasil
€ uma pesquisa realizada a cada 10 anos pelaitodBtasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e tem por objetivo verificar as caractécesd da populagéo brasileira como grau de
escolaridade, trabalho e renda, migracdo, fecuddideor e raca, religido, pessoas com
necessidades especiais entre outras questfes.dbdo amom o0 censo do ano de 2000 o
namero aproximado de habitantes no Brasil era @eniithGes sendo que destes 14,5% era
portador de pelo menos uma das deficiéncias igagds na pesquisa, deste percentual
existiam 148 mil pessoas cegas e 2,4 milhbes camdgrdificuldade de enxergar. Segundo
resultados publicados na Pesquisa sobre o Uso damolbgias da Informacdo e da
Comunicacéao no Brasil — TIC Domicilios e TIC Empae2008 (CETIC.br, 2008) publicada
no ano de 2009 o numero de brasileiros com acesB&s no Brasil chegou a 34% da
populacdo somente na zona urbana, esse indicadippadsou os 50 milhdes de usuérios. Nao
h&a em ambos os casos um cruzamento de dados iddigaantos deficientes visuais e cegos
tem acesso a Internet.

Neste contexto, os Portadores de Necessidadesi&@sg&NE’s) poderiam se apoiar na
Internet como forma de formacdo basica ou contiauaein como de comunicacdo. No
entanto, especificamente para cegos e deficieigaais a havegacao na Internet nem sempre
€ possivel, quando Wdbesignersnao se preocupam com as questdes de acessibjletade
particular, ao usarem gerenciadores de contelths gaestdes geralmente sdo deixadas em
segundo plano.

Gerenciador de conteutdo é um sistema para gest&o pgumite a criacdo e
administracéo de paginas Web. Sua principal cafattan € a grande quantidade de recursos
disponiveis para facilitar o trabalho néo exigimdmhecimentos avancados de programacéao

Web. A habilidade necessaria para se trabalharwungerenciador de conteddo é similar a
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exigida para utilizar um editor de textos. Podeliger que é “um esqueleto” de pagina Web
pré-programado e permite que o conteudo possa aeéificado de forma rapida e segura,
essas caracteristicas fizeram com que a utilizaglse tipo de sistema aumentasse nos
ultimos anos.

O sucesso na producédo de Sistemas Web AcessivEISJMBARANAUSKAS, 2006;
GONCALVES; PIMENTA, 2005) depende de como as pessyevolvidas em projetos de
desenvolvimento da Web estdo cientes da acesaididEmbora se tenha esforcos para
ajudar na questdo da acessibilidade, como o dedetdei 5.296/2004 (Capitulo VI)
(BRASIL, 2004) e o e-MAG do governo brasileiro (Mdal de Acessibilidade do Governo
Eletronico) (e-MAG, 2010), muitos desenvolvedorepessoas envolvidas no processo de
desenvolvimento podem néo ter conhecimento sufejer@o saber utilizar as técnicas certas
ou ainda nao saber como validar se as paginas Vitelas sdo acessiveis, resultando assim
em sistemas Web inacessiveis.

Segundo Baguma e Lubega (2008)

[...] a maioria das orientacdes disponiveis ofarecegras quantificaveis, mas os
desenvolvedores da Web muitas vezes nao consegquedtlas efetivamente. Uma

das razdes para esta diferenca é que a maiorididstszes de acessibilidade

disponiveis sao dificeis de integrar em fluxos d#dlho de desenvolvimento

existentes e raramente oferecem sugestfes espedifie sdo orientadas para o
desenvolvedor.

A necessidade de um sistema que permita aos dégetoes criar conteudo acessivel
para a Web mesmo que estes possuam pouco ou hemminecimento sobre questdes de
acessibilidade é o fator motivador para investigagésta area. Neste contexto a seguinte
questao foi utilizada como base para este estuda faessivel auxiliar desenvolvedores de

paginas Web que utilizam gerenciadores de contaldiar paginas Web acessiveis?

1.1 Objetivos do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho é auxiliar os deskedores Web que utilizam
gerenciadores de conteudo a criarem paginas aesssjue permitam a utilizacdo e
compreensao por pessoas com deficiéncia visuafj@eta, mesmo que os desenvolvedores
tenham pouco ou nenhum conhecimento sobre recog@slde acessibilidade.

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
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. Avaliar recomendacdes de acessibilidade para cridedpaginas Web acessivel
para deficientes visuais e cegos;

. Classificar as recomendacfes de acordo com a rempbdade de aplicacao.
Recomendacgfes especificas da estrutura do gerendeacdonteddo e recomendacdes que o
desenvolvedor deve observar no momento da criag&ormteudo;

. Avaliar as ferramentas gerenciadoras de conteludo @®bjetivo de identificar
quais pontos possam gerar paginas em ndo confatenidam as recomendacdes de
acessibilidades estudadas;

. Desenvolver um agente de interface que auxilie eservolvedores de pagina
Web a criarem paginas Web acessiveis, oferecenfismacdes e exemplos sobre a
construcdo de conteudo acessivel,

. Avaliar o agente de interface criado de forma adtora utilizando ferramentas
para avaliacdo de acessibilidade e leitura degela forma manual utilizando a técnica de
pesquisaurvey

Desta forma o objetivo principal deste trabalhooatibuicdo da monografia sera a
criacdo de um Assistente de Acessibilidade capaateeagir com o desenvolvedor durante a
criacdo das paginas Web indicando os itens queaposgerar um conteuddo em nao
conformidade com as recomendacgdes, evitando asshetrabalho e contribuindo para
inclusdo. Segundo Pressman (1995) “Quanto maigtardorrecéo for disparada, maior sera

o retrabalho e, inevitavelmente, maior o custoateecéo.”

1.2 Estrutura do Texto

O restante do texto encontra-se organizado dargeguaneira:

O Capitulo 2 trata sobre acessibilidade, seus @dosce aplicacbes, necessidades
especiais e deficiéncia visual, recomendacbes dessdmlidade e também trabalhos
relacionados.

O Capitulo 3 apresenta as caracteristicas dasrfentas gerenciadoras de conteudo,
neste é feito um estudo comparativo entre quatrengedores de acordo com as seguintes
caracteristicas: requisitos do sistema para irggalsseguranca, suporte ao usuario, facilidade

de uso, desempenho, administracéo do conteudmpetabilidade e flexibilidade.
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O Capitulo 4 apresenta o modelo definido, denontinsskistente de Acessibilidade e
que foi desenvolvido para auxiliar os desenvolveslale pagina Web a criarem paginas Web
acessivel a deficientes visuais e cegos.

O Capitulo 5 apresenta a avaliacdo dos resultapesfoi realizada de duas formas:
avaliacdo manual feita através de pesquisa conogessvolvidas no processo de criacao de
paginas Web, e avaliacdo automética que foi reddizaom auxilio da ferramenta DaSilva
para validacdo de acessibilidade em paginas Wembém com o auxilio do leitor de tela
Jaws.

Por fim o Capitulo 6 apresenta as conclusGes ochol@gresentadas as contribuices e
limitacdes do trabalho bem como sugestdes de trad#lituros.
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2 ACESSIBILIDADE

Segundo Dias (2007) a acessibilidade “é a capaeid@adum produto ser flexivel o
suficiente para atender as necessidades e pragéle maior nimero possivel de pessoas
além de ser compativel com tecnologias assistigaslas por pessoas com necessidades
especiais.”

Uma tecnologia assistiva auxilia as pessoas coness&lades especiais a realizar
determinada tarefa, sem a qual seria impossiveiwto dificil de realizar.

De acordo com Dias (2007) prover acessibilidadeehéover barreiras que impecam as
pessoas deficientes de participarem de atividadesotidiano, incluindo o uso de servicos,
produto e informacé&o”; “no contexto da Informatioaermo acessibilidade é frequentemente
associado a capacidade de woftware padrdo ser acessado e usado por pessoas com
necessidades especiais, mesmo que a forma dejasdésdica para todos.”

Um softwareé considerado acessivel, quando permite a ulzgpr pessoas com e
sem necessidades especiais onde ambas possamarraslimesmas tarefas e obter os mesmos
resultados. Para Dias (2007) a acessibilidadeiébélidade do individuo acessar e usar um
produto de modo eficaz e eficiente, atingindo teslas equivalentes por meios diversos.”

Na Web a acessibilidade deve permitir que qualquesssoa, utilizando qualquer
tecnologia possa ver, interagir e compreender tadasformacdes apresentadas. De acordo
com Baguma e Lubega (2008) uma Aplicacdo Web Awels&i aquela suficientemente
flexivel que permite a utilizagdo por todas as @a&ssincluindo aquelas que necessitam
tecnologias de apoio tais como: leitores de telaggadores de voz e monitores Braille.

2.1 Necessidades Especiais

Segundo Dias (2007) “existem diferentes tipos adlpmas fisicos que podem levar a
uma deficiéncia, como problemas visuais, auditidasmovimento (normalmente chamados
fisicos), cognitivos e de linguagem e distUrbiosidtema nervoso.”

As pessoas com deficiéencia auditiva necessitamarfeentas que possibilitam um
aumento no audio. Ja para as pessoas surdas éarecestraducao de audios para o formato

de libras ou texto.
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As pessoas com problemas fisicos moderados necesaliteracdes no comportamento
do teclado e mouse para poder interagir com o ctadpu As pessoas com problemas fisicos
sérios necessitam de equipamentos especiais qeanpaser operados pela voz, olhos ou
cabeca para interagir com o computador.

A deficiéncia visual pode ser dividida em dois grsifPessoas que tém um problema
visual moderado que conseguem, com o auxilio darfemtas que aumentam o tamanho do
texto e imagens na tela do computador, compreemndRgssoas com problemas mais sérios
onde é necessario tradutor de texto e estimul@alviSuwma perda da resposta visual de forma
continua. Ela pode variar de deficiéncia visuaklaté auséncia total da visdo (cegueira).

De acordo com a Sociedade Brasileira de Visao Suialccitado por Dias (2007, p.
118)

Uma pessoa com baixa visdo é aquela que possui ampoctamento de seu
funcionamento visual, mesmo apéds tratamento e/oeg@o de erros refracionais
comuns e tem uma acuidade visual inferior a 206608( 0.0) até percepcao de luz
ou campo visual inferior a 10 graus do seu pontdixd&ao, mas que utiliza ou é
potencialmente capaz de utilizar a visdo para jdamnto e execucdo de uma
tarefa.

A expressao 6/18 significa que algo distante 6 osette uma pessoa com baixa
deficiéncia seria tdo visivel quanto algo distdr@enetros de uma pessoa com visdo normal.

As pessoas com deficiéncia visual sdo as que @raislificuldades na compreenséo das
informacfes contidas nas paginas Web. Elas utilizaoamo auxilio telas maiores ou
programas que aumentam o tamanho do contelddazantiltambém leitores de tela ou
ferramentas que transformam o texto em braile. d@esb tamanho dos objetos projetados na
tela com muita facilidade o usuario pode perdev@ia do contexto.

Existe também um grupo de usuarios com dificuldaeslistincdo das cores da tela,
séo os daltdnicos. O daltonismo € uma perturbaggmettepcao visual em que os individuos
nao conseguem diferenciar algumas cores, muitasve conseguem distinguir o verde do
vermelho.

De acordo com Dias (2007, p.120)

Os usuarios legalmente cegos, por sua vez, costuntidizar navegadores Web
textuais associados software leitor de tela, controles de tabulacdo e setaa par
trafegar entre menus, botdes, icones, areas textuautras partes da interface
gréafica. A medida que o foco de entrada de dadedtese, osoftwareleitor de tela
prové umfeedbackem braile, em audio com sinais sonoros ou voz pratiaar a
posicéo do usuario.
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2.2  World Wide Web Consortium (W3C)

O World Wide Web Consortiufw/3C) é uma organizacéo internacional que tem por
objetivo definir protocolos e diretrizes para gairam funcionamento e a expansao da Web ao
seu potencial madximo, permitindo comunicacdo eagrgpessoas, comercio e oportuniza a
troca de conhecimento. Tudo isso independentkeaddware software rede, idioma nativo,
cultura, localizacdo geografica, capacidade fisicanental de quem a utiliza. Foi criada em
1989 por Tim Berneres-Lee e desde 1994 ja publicais de 110 recomendacdes para Web,
denominadas Recomendac¢des do W3C. Realiza estghmatbomo apoio de diversas partes
interessadas em conjunto, utilizando um procesa® & eficaz, baseado no consenso para
definir padrbes de alta qualidade com base nasilboigbes dos seus funcionarios membros e
comunidade em geral.

Para garantir o potencial maximo, as tecnologias flo@mdamentais da Web precisam
ser compativeis entre si e permitir que todos ogpagentos softwarespossam ser capazes
de funcionarem juntos. Esta meta é chamada pelo &¢3Mhteroperabilidade da Web", com
iISsSO ao publicar os padrdes abertos e ndo exchigigma linguagens e protocolos o W3C
busca evitar a fragmentacdo do mercado e da Web.

No Brasil as operagbes do W3C iniciaram em noverdbrd007, e tem como objetivo
disseminar a cultura e adocéo de padrbes paraemdsgimento da Web a longo prazo,
organizar atividades a fim de promover e demongé@amentas e padrbes desenvolvidos
pelo W3C mundial, traduzir para o portugués os dwmmtos produzidos, criar um férum e
comunidade interessada em padrdes Web, proporicpelite procedimentos para
regulamentacdo do uso da Internet e recomendadgmdécnicos e procedimentos para o

desenvolvimento da Internet no Brasil.

2.2.1 Web Accessibility Initiativg WAI)

Com o intuito de elevar a utilizacdo da Web, promorando igualdade de acesso e com
isso garantir a inclusdo social o W3C criolMeb Accessibility Initiativd WAI) que se
preocupa em desenvolver recomendacdes para torWéebaacessivel aos portadores de

necessidades especiais. O grupo trabalha paratigarara gama de tecnologias que néo
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oferecam obstaculos, pela falta de recursos netessfara utilizagdo por usuérios com
deficiéncias visuais, auditivas, fisicas, cogn#ival neuroldgicas, ou quando o potencial de
acessibilidade tecnolégica ndo € implementada nteddo da Web ou das aplicacdes.

Os grupos de trabalho da WAI (REID; SNOW-WEAVERQ&Pdefiniram trés linhas
de diretrizes conteudo, agentes do usuéario (navegmde tecnologias assistivas) e
ferramentas de autoria com o objetivo de garardgessibilidade do conteludo produzido.

O WAI incentiva a participacdo de individuos e @igacfes de todo mundo em
atividades para obter os recursos de acessibilidaéenicas de implementacéao para melhorar
0s instrumentos de avaliagdo e reparacdo de gsitega com o apoio da industria e

organiza¢des governamentais.

2.2.2 Web Content Accessibility Guidelin€g/CAG)

A Web Content Accessibility Guidelindg/CAG) € responsavel pela criacdo de
diretrizes de acessibilidade ao conteudo da Weininido padrées para criacdo de paginas
Web acessiveis as pessoas com deficiéncias, (WCAG2R10) “cegueira e baixa visao,
surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendma@imitacées cognitivas, limitagbes de
movimentos, incapacidade de fala, fotossensibikdaduas combinacdes.”

A primeira versdo da WCAG foi publicada em 1999 @m#nposta por 14 diretrizes, no
ano de 2008 passou a versao 2 com 12 diretrizesiaeglas de acordo com 0s seguintes
principios: perceptivel, operavel, compreensivetobusto. Esses principios devem ser
testaveis através de pontos de verificacdo orgamszeam 3 niveis de prioridade:

. Prioridade 1 - Pontos de verificagdo que os desenvolvedoresatiolutamente
que satisfazer caso contrario o conteddo poderar finacessivel para
determinados grupos de usuarios.

. Prioridade 2 - Pontos de verificagdo que os desenvolvedores deatisfazer,
caso contrario o conteido podera oferecer elevidalldade de acesso para
determinados grupos de usuarios.

. Prioridade 3 - Pontos de verificacdo que os desenvolvedoresmashtisfazer
caso contrario o conteudo podera oferecer algurieuldiade de acesso para

determinados grupos de usuarios.
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Segundo Reid e Snow-Weaver (2008) devido a mudairéaticas na Internet um dos
principais objetivos da WCAG 2.0 foi criar recomagdes de acessibilidade capazes de
serem aplicados a tecnologias como CSS, SMIL, SXNH,, PDF ouFlash além de HTML
e XHTML e a segunda grande meta é garantir gueda@nendacdes possam ser testaveis. O
Quadro 1 apresenta as recomendactes WCAG 2.0 segupdncipio Perceptivel que tem

por objetivo apresentar a informacao de maneirasgjgepercebida pelo usuério.

Recomendacgéo Descricao

Fornecer alternativas em texto para qualquer cdoteddo textual
permitindo assim que o individuo possa alterar derdm com a
necessidade para outras formas como: impressaaraeteres ampliados,
braile, fala simbolos ou uma linguagem mais simples

1.1 | Alternativas em texto

Fornecer uma descricdo com informacfes do audieadoade acordp
com o tempo.
Fornecer opgao de apresentacao do contelido derasmdéderentes sem
perder informacdo ou estrutura.
Facilitar a audicdo e visualizacdo do contetdomjigra separacédo d
primeiro e segundo plano.

Quadro 1- Principio Perceptivel

Fonte: WCAG 2.0, 2010

1.2 | Midias com base no tempg

1.3 | Adaptavel

o

1.4 | Discernivel

O Quadro 2 apresenta as recomendacfes WCAG 2.Adgeguprincipio Operavel que

tem por objetivo tonar os componentes da interéaaeavegacao operaveis.

Recomendagéo Descricao

Fornecer alternativa de atalho no teclado para ¢adeionalidade da
interface.

Fornecer tempo suficiente para os usuarios fazerdeitura e utilizaca
do contetdo.

N&o criar contetido de forma que possa causar aaqpiléticos, ou sej
2.3 | Ataques epiléticos a interface deve ser projetada dentro dos limiesflagh universal dlash
vermelho.

Fornecer ajuda na navegacao, localizacdo e detegfondos locais de

conteltidos na interface.

Quadro 2 - Principio Operavel
Fonte: WCAG 2.0, 2010

2.1 | Acessivel por teclado

(=]

2.2 | Tempo suficiente

R

2.4 | Navegavel
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O Quadro 3 apresenta as recomendacdes WCAG 2.0ndsego principio
Compreensivel que tem por objetivo tonar a infodmage a operacdo da interface

compreensivel.

Recomendacgéo Descricao

3.1 | Legivel Tornar o contetdo de texto legivel e compreensivel.

Tornar o funcionamento da interface previsivel,tamdo surpresas |e
alteracdo de contexto.

3.3 | Assisténcia de entrada Fornecer ao usuério ajuda para evitar e corrigorser

Quadro 3 - Principio Compreensivel
Fonte: WCAG 2.0, 2010

3.2 | Previsivel

O Quadro 4 apresenta as recomendacdes WCAG 2.adseguprincipio Robusto que
tem por objetivo tonar a o conteudo interpretaeelaima concisa inclusive pelas tecnologias

assistivas.

Recomendacgéo Descricao

Permitir compatibilidade com tecnologias atuaisluimzlo tecnologias
assistivas.

4.1 | Compativel

Quadro 4 - Principio Robusto
Fonte: WCAG 2.0, 2010

Para uma pagina estar em conformidade com a WCAGI&/e no minimo estar no
nivel A de conformidade, é necessario que uma dérmndicdes sejam cumpridas, com isto
tem-se um critério de sucesso. Todos o0s critérosutesso sao igualmente testaveis, pois
dessa forma € possivel determinar se uma paginacWepriu ou falhou para o cumprimento
do nivel de conformidade. Os critérios de sucesseem garantir a acessibilidade do
conteudo, devem ser atingiveis por todos os tigosodteudo da Web, deve ser possivel aos
desenvolvedores através de formagfes entendergpticarabs conhecimentos necessarios
para atingir os niveis de conformidade. O Quadapfesenta os niveis de conformidade, e

ralacdo entre eles.

Nivel Descricao

Para obter o nivel A de conformidade a pagina Wake cumprir todo
Nivel A os critérios de sucesso do nivel A, ou seja, tadosontos de verificagdo
de Prioridade 1devem ser satisfeitos.

"2

Para obter o nivel AA de conformidade a pagina \dkle cumprir todos
Nivel AA os critérios de sucesso do nivel A e AA, ou s&dps os pontos de
verificacdo de Prioridade 1 e 2 devem ser satisfeit

Para obter o nivel AAA de conformidade a pagina Wele cumpri
Nivel AAA todos os critérios de sucesso do nivel A, AA e AAAf, seja, todos Qs
pontos de verificagdo de Prioridade 1, 2 e 3 desensatisfeitos.

Quadro 5 — Niveis de Conformidade
Fonte: WCAG 2.0, 2010
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De acordo com Reid e Snow-Weaver (2008) para cadanrendacdo proposta é
necessario que algumas condi¢des sejam satisi@itagja, "testaveis"”. Algumas verificacdes
podem ser automatizadas e outras requerem a ing&weéhumana. De qualquer modo, 0s
critérios foram formulados de tal maneira que umhsenano € capaz de verificar se o site €
aprovado ou ndo para cada critério verificado.

Um dos problemas de acessibilidade apontado par &8now-Weaver (2008) é que o
Webmastepode garantir que as informacdes de suas partpaigiaa estdo acessiveis, no
entanto, o conteudo fornecido de outras fontes ca@mmentarios aoklogs opinides sobre
produtos em sites de varefegdsde conteldos entre outros podem incluir uma vadedie

barreiras de acessibilidade.

2.2.3 Authoring Tool Accessibility GuidelineATAG)

O Authoring Tool Accessibility Guidelind8TAG) foi aprovado em fevereiro de 2000.
E responsavel pela producdo de documentos queedeftomo as ferramentas de autoria
devem ajudar na producdo de conteudo acessiveloaformidade com as diretrizes de
acessibilidade da WCAG, o ATAG 2.0 esta em procedsodesenvolvimento para ser
compativel com a WCAG 2.0. Estes documentos tandédtiam na criacdo de ferramentas
de autoria acessiveis a pessoas com deficiéncia.

A ATAG 2.0 propde quatro diretrizes para o desevivaténto de ferramentas de
autoria:

. Diretriz 1: Interface acessivel da ferramenta deréau

. Diretriz 2: Produgéo de conteudo acessivel.

. Diretriz 3: Apoio ao usuario autor na producéo deteudo acessivel.

. Diretriz 4: Promocdao e integracao de solucdes dssaalidade.

As ferramentas sdeoftwarese servicos utilizados para produzir o conteudo Web
Dentre estas ferramentas estdo os gerenciadoresntido que além de serem capazes de
gerar conteudo acessivel também devem permitiriliaagéio por pessoas portadoras de
necessidades especiais. Os documentos ATAG explomano criar estas ferramentas em

conformidade com as quatro diretrizes.
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2.3  Tecnologia Assistiva

Tecnologia Assistiva tornou-se muito importante ndsmos anos devido a sua
importancia e abrangéncia, pois visa garantir m$d© de pessoas portadoras de algum tipo
de necessidade especial, ndo se restringindo apeeasirsos audiovisuais, mas estendendo-
se a todos os locais e contribuindo para a cor&irde ambientes acessiveis e inclusivos. De
acordo com a Coordenadoria Nacional para IntegrdgdBessoa Portadora de Deficiéncia
(COMITE DE AJUDAS TECNICAS, 2007)

Tecnologia Assistiva € uma &rea do conhecimentecadacteristica interdisciplinar,

qgue engloba produtos, recursos, metodologias,tégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionadatiwidade e participagdo, de
pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobdidastiuzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida eséolsocial.

A Norma Internacional 1ISO 9999 define Tecnologiai8sva como

[...] qualquer produto, instrumento, estratégiarvise e pratica, utilizado por
pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, especialproduzido ou geralmente
disponivel para prevenir, compensar, aliviar ou tnadimar uma deficiéncia,
incapacidade ou desvantagem e melhorar a auton®raiajualidade de vida dos
individuos.

Para auxiliar as pessoas com deficiéncia visuakguaira, existensoftwaresque
interagem por sintese de voz, fazendo a leitur&leimentos e textos de tela e arquivos
emitindo o som através do auto-falante do computdadmbém conhecidos como leitores de
tela, os principaisoftwaresleitores de tela disponiveis no mercado sdo Do$RP®ROJETO
DOSVOX, 2010), Jaws (JAWS, 2010) e Virtual VisioiIRTUAL VISION, 2010). Estes

leitores serdo apresentados nas préoximas secoes.

2.3.1 Dosvox

Desenvolvido pelo Nucleo de Computacao EletronedJdiversidade Federal do Rio
de Janeiro (NCE-UFRJ), é um sistema que se comgnitao usuario através da sintese de
voz, viabilizando a utilizacdo de computadores meficientes visuais permitindo
independéncia no estudo e no trabalho (PROJETO [DX$Y2010). A sintese de voz é feita
em portugués, também podendo ser configurada parasoidiomas. O Dosvox estabelece

um didlogo amigavel com o usuario, através de progs especificos e interfaces adaptativas
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tornando dessa forma a comunicacdo homem-maquiimg simples, facilitando o uso e
permitindo que o acesso ao computador seja mafertéavel e amigavel. Grande parte das
mensagens sonoras emitidas pelo sistema é feitmemumana gravada, isso reduz o indice
de estresse do usuario mesmo apos longos perieddsizacao.

O sistema Dosvox possui mais de 80 programas eedegmado a cada versdo. O
programa € composto por: sistema operacional, ssintde fala, editor, leitor e
impressor/formador de textos imprimindo também eaildy ampliador de tela, programas de
ajuda a educacdo de criancas com deficiéncia yigwagramas sonoros para acesso a

Internet, leitor simplificado para telas do Windosvdre outros.

2.3.2 Jaws

Job Access With Spee¢@AWS) desenvolvido pela empresa norteamericanaete
Joyce é unsoftwareleitor de tela que tem por finalidade tornar aise$saos usuarios com
deficiéncia visual e cegueira os computadores p&s$dAWS, 2010). Isto é feito utilizando
voz sintetizada, essa tecnologia é proprietarimeiéna para acessar a plataforma Windows e
suas aplicacdes, também por meioddplay em Braile. Pelo fato de possuir traducdes em
varios idiomas é utilizado mundialmente. O sistgraanite uma interacdo completa através
do teclado.

O sistema permite ainda aos usuarios criar instsug@rsonalizas¢ripty, usando o
JWAS Scriptng Languagee com isso alterar a quantidade e o tipo de irdgén que é
apresentado pelos aplicativos, e permite tambénogymogramas que nao foram projetados
para a acessibilidade, como programas que ndo ovsaoontroles padrdes do Windows,

possam ser utilizados através do JAWS.

2.3.3Virtual Vision

O Virtual Vision foi desenvolvido pela empresa MiEower no ano de 1997 com
modelos de processamento de linguagem natural WARTVISION, 2010). O sistema se

comunica com o usuario através da sintese de vez algm do portugués pode ser
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configurada para outros idiomas. $0ftware funciona sobre os aplicativos mais comuns
utilizados nos computadores pessoais que utilizaplataforma Windows como: Word,
Excel, Internet Explorer, Outlook, MSN, Skype, entutros.

A ideia para criacdo deste sistema surgiu apodi@tapdo de um cliente atraves de
carta ao Banco Bradesco, onde este alegou quesgwvaciacessar sua conta através da
Internet, da mesma forma que os demais clientebatico. Isto empolgou a diretoria da
organizacdo do banco que junto com a Scpous, eageeanco voltada ao desenvolvimento
de sistemas de informatica, e a MicroPower desgarern o produto para InternBanking
para deficientes visuais, servico inédito no Briasitado pelo Bradesco em 1998 e premiada
no ano de 1999 ndComputerworld Smithsonian Awardsima importante premiacao
internacional na area de inovacdo em TI. No ano2@@3 o Banco Real passou a
disponibilizar osoftware leitor de tela para seus clientes e funcionarias aeficiéncia

visual.

2.4 Sistema Integrador

O Sistema Integrador (GOMES, 2009) foi criado aipdo estudo para propor uma
interface que permite a utilizacdo por criancas @sem deficiéncia visual e com idades
entre 8 e 10 anos, sem separa-las no momentolidag#o do sistema. Neste contexto foram
propostas 31 recomendacoggiifeline para criagdo de interfaces inclusivas, que foram
aplicadas durante a construcdo do sistema comativabjde validar as recomendagdes. O
Sistema Integrador foi desenvolvido para ser coimglatom os leitores de tela, como por
exemplo, JAWS e Virtual Vision, caso algum dessesinsos esteja disponivel e ativado.

Este estudo foi o motivador para a criagdo Asdistate Acessibilidade, mas é
importante destacar que o Assistente tem uma pi@pdsrente, pois o objetivo € auxiliar os
desenvolvedores de paginas Web, que utilizam gadores de conteido como ferramenta
de apoio durante a criacdo do conteudo Web a pédgmas Web acessiveis a deficientes
visuais e cegos. O Assistente utiliza como base@smendacdes propostas para o Sistema
Integrador, e que ndo podem ser automatizadagjauagjuelas que devem ser observadas no
momento da criacdo da pagina Web.

Para a criacdo do Assistente de Acessibilidadadoesséario estudar as recomendacdes

propostas para o Sistema Integrador a fim de &lzamsiestas em dois grupos de
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responsabilidades: CMS e Desenvolvedor. As recoatgims de responsabilidade do CMS
sdo aguelas que podem ser automatizadas, ou geg@an esta ao template (esqueleto de
pagina HTML pré-programada) do CMS ndo sendo nadessa intervencdo do
desenvolvedor, estas por sua vez foram classificanadois grupos: formatacdo do contetdo
e funcionalidades. O Quadro 6 apresenta as recanees de responsabilidade do CMS
responsaveis pela formatacdo do conteido. O Quadapresenta as recomendacdes de
responsabilidade do CMS responsaveis pelas furldadas das paginas.

Estes Quadros foram criados a partir de diferdot@es, tais como Helen Sharp, Jacob

Nielsen, Jennifer Preece e Yvonne Rogers.

Recomendacéo
O logotipo é um dos mais procurados num site é ima

Logotipo utilizando o atributo ALT identidade da pagina deve sempre possuir o atribjito
ALT.
A parte superior da pagina leva vantagem em relgcéo
Posicionamento do logotipo e do campo de busca | as demais é a posicéo estratégica para o logotipo|e
campo de busca.

Fontes especificas sédo um risco que o desenvolvédor
pode correr o ideal é a utilizacdo de fontes padrég

Utilizar folhas de estilo, definindo tamanhos detés
em percentuais ao invés de especificar em pontog ou
pixels. Possibilitando assim aumentar ou diminuir|o
tamanho da fonte.

Fontes especificas

Aumentar ou diminuir a fonte

A utilizacdo de folhas de estilo vinculadas, o@sej
mantida em arquivos separados facilita a manutemncéo
organizacao e padronizagdo de um site além dertprna
o downloadmenor e mais rapido.

Folhas de estilo

A ma utilizacéo das cores de fonte e fundo pode
tornar uma péagina praticamente ilegivel para um
Cores daltdnico. Esquemas onde o texto tem a cor mais
clara que o preto e o fundo é mais escuro que o
branco prejudica muito a legibilidade do texto.

A utilizacao de fundos lisos em uma pagina auxiliq
Fundos lisos olho na decomposi¢éo da linha de caracteres e
entendimento das palavras.

A utilizacdo de quadros na tela divide a interface
Frames (quadros) séo inadequados, pois ndo d&o suporte para a
utilizacdo dos leitores de tela.

Quadro 6 — Recomendacdes de responsabilidade dor€y8nsaveis pela formatacéo
Fonte: Adaptado de Severo, 2009
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procurados num site, deve ser simples e direto
contendo uma caixa de texto e um bot&o de OK.

Recomendagéo
O recurso de busca também é um dos recursos mais

Links visitados e nao visitados

A utilizacdo de cores diferenciadas para os liréie n
visitados e links visitados facilita para o usudena
nocao de onde pode ir e onde esteve.

Priorizar o uso de HTML

Formatos além de HTML podem privar 0s usuarios
com limitacfes de usar o site, deve-se verificaisju
tecnologias podem ser usadas sem causar prejuiz
Paginas que utilizam HTML puro podem ser
facilmente interpretadas por uma leitora de tela
facilitando entendimento por um usuario cego.
Recomenda-se também utilizacdo de marcacdes d
cabecalho de nivel superior e para as principais
divisbes do texto.

[}

Trés questdes fundamentais para 0s usuarios
referente a navegacéo

» Onde estou?Deve ser possivel para o usuario,
mesmo que este esteja utilizando um leitor de tela
identificar em que pagina se encontra.

* Onde estive?A mudanca de cor nos links ja
visitados, conforme recomendac¢éo da Guideline
(Links visitados e ndo visitados) contribui para gqu
usudrio saiba quais paginas ja foram vistas.

« Aonde posso ir?E muito importante que o site
disponibilize ao usuario um mapa do site, assim o
mesmo podera ter nogdo de quais paginas ou
funcionalidades podem ser acessadas.

Agentes na interface

Tém um papel de colaboracgéo na interface, pois
podem auxiliar nas davidas para realizacédo de
determinadas tarefas. As pessoas especialmente
criancas tém facilidade de aceitacdo desse tipo de
auxilio.

Evitar o uso de janelas pop-up

A utilizacdo do recurso de pop-up pode causar
confusdo para 0s usuarios cegos que utilizam ésito
de tela, causando confusdo durante a navegacao (
pagina.

a

Teclas de atalho

Teclas de atalho na parte superior da tela fagitita
0s usuarios que utilizam leitores de tela, poidses
primeiros textos identificados e lidos e o usugio

sabera quais os recursos disponiveis na pagina.

Usuarios ndo portadores de deficiéncia que preferTm

agilidade podem se beneficiar deste recurso.

Quadro 7- Recomendacfes de responsabilidade dor€dgpSnsaveis pelas funcionalidades
Fonte: Adaptado de Severo, 2009

As recomendacfes de responsabilidade do desenwvoldsyem ser observadas no

momento da criacdo do contetdo. Estas ndo podermut®Enatizadas pela ferramenta, pois

cabe ao desenvolvedor a decisdo de seguir ou rg@@endacdo no momento da construgao

da pagina Web. O Quadro 8 apresenta as recomerdad@eresponsabilidade do

Desenvolvedor.
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Recomendacéo

Uso de “Clique Aqui”

Apenas usuarios que utilizam o0 mouse usam este
recurso, usuarios com alguma deficiéncia ou que
utilizam telas de toque ou outro dispositivo ndocach.

Titulos de links

Titulos muito grandes podem causar confuséo dueg
leitura do mesmo pelo leitor de tela, o usuariogoied
a falsa impresséo de que o texto do link foi
concatenado com outra informacao.

Textos estaticos

Textos piscantes e deslizantes na tela exigem um
esfor¢co maior da visdo do que os textos estaticos
tornando a leitura cansativa e em alguns casos pod
tornar a pagina ilegivel.

Mailsculas no texto

A utilizacao do texto em mailsculo ndo é
recomendado, pois causa uma impresséo de “grita
além de reduzir o tempo de leitura.

A opcéo ajuda

Utilizar ajuda com base em exemplos detalhados e
imagens do proprio sistema. Quando disponibilizaal
formato HTML pode continuar sendo lida pelo letiier
tela.

Multimidia com moderacao

Evitar o uso em excesso para ndo poluir a interface
Deve ser clara e compreensivel permitindo assinoq
usuario entenda o que ela quer representar.

Audio descrigéo

Audio e video nas telas pode contribuir positivaraer

na compreensao e entendimento desde que néo sej

utilizados em excesso poluindo a interface.

nte

e

D

Nomes de dominios compridos

Segundos estudos a melhor forma de se definir @n
de um dominio é juntar palavras, abreviar palagtas
entdo utilizar hifen como separador de palavras.

Atributo ALT

O atributo ALT auxilia na identificacdo de imagens
seja pela leitura do leitor de tela ou pelo texto
alternativo impresso quando a imagem nao é carae

njad

Feedback aos usuarios

E muito importante que o usuario esteja ciente do
comportamento do sistema durante a utilizacéo,
podendo assim decidir com seguranca para a exec
das préximas tarefas.

ucao

Restricbes

O usuério deve ter consciéncia do que pode faaer €
gue nao pode fazer no sistema.

Quando usar sons

Deve ser claro e compreensivel permitindo assinoqg
usudrio entenda o que ele quer representar.

Opc¢des no menu

Pesquisas comprovam que os usuarios tém dificud
de lidar com menus que oferecem mais de trés ou
guatros opc¢oes.

ade

Mensagens de erro

As mensagens de erros devem especificar clararog
problema ocorrido durante a operacao, evitandonas|
gue 0 mesmo necessite buscar auxilio em outra f
pesquisa.

nte
S

Prevenir o usuario de cometer erros

O usuario deve ter plena consciéncia do funcioném
do sistema, e deve sempre ser alertado quando alg
operacao pode causar futuras frustra¢des se edasu
sem conhecimento prévio ou confirmagéo.

Link ajuda

E muito importante fornecer apoio ao usuario eraso

as paginas acessadas, através de um link de ajuda

Quadro 8 — Recomendacdes de responsabilidade dovidsedor

Fonte: Adaptado de Severo, 2009
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2.5 Consideragdes sobre o Capitulo

Neste Capitulo foi apresentado algumas questéesfuentais para que uma tecnologia
possa ser acessivel, visto que, uma ferramentatiagsipode auxiliar pessoas com
necessidades especiais a realizarem uma deternteradia desde que alguns critérios sejam
observados durante a construcdo de um produtomFatzordados também os tipos de
problemas fisicos que podem levar a uma deficiéeciam especial foi falado sobre a
deficiéncia visual, que é o objetivo principal @esabalho.

O Capitulo apresentou os principais esfor¢cos al mivernacional para obtencéo de
padrbes que visam garantir o funcionamento e egpada Web preocupando-se também
para que os produtos construidos permitam a irgg@gr@ compreensdo das pessoas com
deficiéncia. Garantindo assim, a igualdade e id@dus-oram apresentadas também as
recomendagdes propostas para o Sistema Integteadmlho que foi motivador para a criacao
do Assistente de Acessibilidade que sera detalhad@apitulo 4.

O Capitulo seguinte aborda as caracteristicas damnfentas gerenciadoras de
conteudo, tais sistemas tém a funcdo de integaata@matizar o processo de criacao e gestao
de conteudos para Internet e Intranet, os gerem@adse popularizaram nos ultimos anos
devido a facilidade de operacdo e customizacacddaas, ndo sendo mais necessério que
empresas investissem em equipes dedicadas partaesty uma vez que o conhecimento
minimo para criar um conteudo utilizando um gerashar € similar ao necessario para utilizar

um editor de texto.



31

3 GERENCIADOR DE CONTEUDO

Uma ferramenta de gerenciamento de conteudo temmc@id de auxiliar na geréncia,
publicagdo e manutencdo das informagfes em pofNais promovendo um aumento na
produtividade, publicacdo e distribuicdo de contedia Web. Nao necessitando ao usuério ter
conhecimento em linguagens de programacao parfeital Os gerenciadores oferecem as
pessoas envolvidas na publicacdo e manutencaofdasacées um conjunto de ferramentas
que facilitam estas tarefas, permitindo assim gestéscentralizada e colaboragdo na
publicacdo de conteudo.

Segundo Rizzetti et al (2005) as ferramentas denge&amento de contetdo incluem
ainda: "estrutura paravorkflow, instancias publicas e privadas para desta forietaag o
controle de publicagédo de conteldo, sistema denfolistas de discussdes, carga de arquivos,
modelos para construcao de paginas.”. Segundo &faadyan e Steven (2009), a vantagem de
utilizar sistemas de gerenciamento é de: “consiséiue ele fornece para alesign layout
e organizacdo do um site, reunindo tudo em um pagtforme.”.

Atualmente, € possivel encontrar centenas de femts de gerenciamento de
contetdo, diferindo entre elas questbes como: s#gsi do sistema, seguranca, suporte,
facilidade de uso, desempenho, administracao,ojp¢eabilidade, flexibilidade, pacote de
aplicativos, entre outras. Nesse trabalho limiteues escopo de pesquisa em quatro
gerenciadores de conteudo: Drupla, Joomla, Mamb& EN?lone.

Drupal — gerenciador de conteudo sleftwarelivre e codigo aberto criado em 2000,
desenvolvido em PHP utiliza o banco de dados MySq|.

Joomla - gerenciador de conteudo seftwarelivre e cédigo aberto, criado em 2005 a
partir do CMS Mambo, desenvolvido em PHP utilizadzade dados MySql. Tem sua equipe
de trabalho composta de criadores do CMS Mambo.

Mambo CMS — gerenciador de conteldo sieftwarelivre e codigo aberto, criado em
2000, desenvolvido em PHP utiliza banco de dadoSdVlyNo ano de 2005 foi escolhido na
Linux World de Boston como ®est Open Source Soluti@também comdest Overall
Industry Solution

Plone— o projeto Plone iniciou em 1999 e a primeiras@erdo gerenciador deftware
livre e codigo aberto foi lancada em 2001, desesdolsobre servidor de aplicacdo Zope em
Python utiliza banco de dados ZODB.



32

3.1 Comparando aspectos administrativos

A Tabela 1 apresenta uma comparacao entre os itequie sistema dos gerenciadores
de contetido pesquisados. E possivel observar aléigmnco de dados, licenca de utilizacio
do software linguagem de programacéo utilizada, servidorgEeacao e servidor Web. Um
destaque para os requisitos de sistema € que ¢sdgsrenciadores de contetdo pesquisados
possuem licenca de utilizacdo de codigo ab&me( Source- Licenca de utilizacdo GNU —
General Public Licens&PL).

Um Servidor de Aplicagdo € um servidor que dispdinédb um ambiente para a
instalacdo e execucdo de certas aplicacoes, tenolgetivo abstrair do desenvolvedor a
responsabilidade por questbes como segurancahiidmade do sistema, balanceamento de
carga e tratamento de excegoes.

Servidor Web é responsavel por aceitar e respopddidos no padradlypertext
Transfer Protocol(HTTP), realizados geralmente via navegador, indlu opcionalmente

dados em formato de paginas Web.

Tabela 1 — Requisitos de Sistema

Requisitos de Sistema

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 Mambo 4.6.5 Plone 353
Versao 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Banco de Dados MySQL MySQL MySQL Z0DB

Licenca Cadigo Aberto Cédigo Aberto Cdbdigo Aberto Cdbdigo Aberto
'E,'rnogg“rg?neargé%e PHP PHP PHP Python
Servidor de Aplicagcéo Apache CGlI Apache Zope

Servidor Web Apache Apache Apache Apache

Fonte: Autoria Prépria, 2010

Os requisitos de seguranca sao aqueles capazesatelanos aos usuérios na presenca
de falhas no sistema. Responsaveis também portiganara confiabilidade e disponibilidade
do sistema. Na Tabela 2 € possivel comparar osrgegutens: administracdo de sessao,
administracdo de conteudo, auditoria no conteudtenéicacdo de conexao, utilizacdo do
recurso Completely Automated Public Turing test to tell @aters and Humans Apart
(CAPTCHA), controle de versao do contetdo e histode acesso dos usuarios.
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O item CAPTCHA é utilizado como ferramenta antifapaUm tipo comum de

CAPTCHA requer que o usuério forneca ao sistema seg@éncia de letras ou niumeros

contidas em uma imagem distorcida.

Tabela 2 — Itens de Seguranca

Seguranca

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 Mambo 4.6.5 Plone 353
Verséo 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Administracao de Sessdo Sim Sim Limitado Complemento
Aprovacéo de Conteldo Sim Sim Sim Sim

Auditoria Sim N&o N&o Sim
Autenticacdo de Conexdo | Sim Sim Sim Sim
CAPTCHA Complemento Complemento Sim Complemento
Controle de Versao Sim Complemento Limitado Sim

Histérico de Acesso

Sim

Sim

Complemento

Complemento

Fonte: Autoria Prépria, 2010

A Tabela 3 apresenta a comparacdo entre os itensfgtecem assisténcia ao usuario
em relacdo as funcionalidades disponiveis nasnfiemgas. S8o apresentados 0s seguintes
itens: servico de ajuda ao usuario na Internetddfon-line), ambiente para teste de novos
conteudos antes da publicacdo, comunidade na éttgrara troca de conhecimentos e
davidas, férum puablico para publicacdo de duvidasodicias em relagdo a ferramenta,
disponibilizacdo de atualizacbes e novos recursolntarnet (Complementos) e ainda

esqueletos de cadigos pré-programados (Templat€sdigo).

Tabela 3 — Itens de Suporte

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 | Mambo 4.6.5| Plone 353
Verséo 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Ajuda On-line Sim Sim Sim Sim

Ambiente de Teste Complemento Sim Néao Sim
Comunidade de Desenvolvimento | Sim Sim Sim Sim

Forum Publico Sim Sim Sim Sim
Complementos Sim Sim Sim Sim
Templates de Cédigo Sim N&o Nao Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2010

A Tabela 4 apresenta os seguintes itens que auxiesta tarefa: administrac@m-line

do contetdo permitindo uma descentralizacdo dangieregeracdo de dados estatisticos em
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relacdo a publicacdo, gerenciamento de traducdcee ddteracdo de temad.ayout da

interface).

Tabela 4 - Itens de Administracdo

Administracdo

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 | Mambo 4.6.5 |Plone 3.3.5
Versdo 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Administracao On-line Sim Sim Sim Sim
Estatisticas Sim Sim Sim Complemento
Gerenciamento de Traducgdo Sim Complemento | Sim Sim

Temas (ayout) Sim Sim Sim Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2010

Os itens de administracdo sdo recursos contidosferemmentas que auxiliam os
usuarios na gestéo de publicacédo e controle de@dat Dentre os gerenciadores comparados
€ possivel observar que apenas 0s recursos pagagelte dados estatisticos e traducao de

texto ndo estdo disponiveis em todos, porém s@e demplementares.

3.2 Comparando aspectos de operacéo

Itens que facilitam o uso sédo aqueles que perm@esusuarios do sistema realizar
determinadas tarefas com eficacia, eficiéncia esfagfio. Na Tabela 5 sédo apresentados
alguns itens que auxiliam os usuarios na criacaootdetdo como, por exemplo, arrastar e
soltar o conteudo, auxilio na formatacdo (Assistaig Estilo), compactacdo de arquivos,
recurso de desfazer, criacdo de prototipos, alierdg tamanho das imagens e verificacao de

ortografia.
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Tabela 5 - Facilidades de Uso

Facilidade de Uso

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 | Mambo 4.6.5 Plone 353
Verséo 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Arrastar e Soltar Contetido Complemento | Nao Néao Sim
Assistente de Estilo Limitado N&o N&o Complemento
Compactacao de Arquivos N&o N&o N&o Complemento
Desfazer Limitado N&o Sim Sim
Prototipagem Limitado Sim N&o Sim
Redimensionamento de Imagem Complemento | Sim N&o Sim
Verificacdo de Ortografia Complemento | N&o Sim Complemento

Fonte: Autoria Prépria, 2010

Requisitos de desempenho sdo aqueles onde séoifieades padrbes para
desempenhar alguma atividade em relacdo aos seguitens: velocidade, eficiéncia,
disponibilidade, exatidao, taxa de transferén@mpo de resposta e tempo de recuperacao.
Na Tabela 6 é possivel verificar alguns itens deehgenho especificados nas ferramentas,
como por exemplo: distribuicdo de carga de trabalhbormemente entre dois ou mais
computadores (Balanceamento de Carga), utilizagdomemoriaCache para algumas

atividades, exportacao de conteudo e replicacamttamacdes contidas na base de dados.

Tabela 6 — Itens de Desempenho

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 Mambo 4.6.5 Plone 353
Versao 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Balanceamento de Carga Sim Sim N&o Sim

Cache (Avancado) Sim Sim Sim Sim

Cache (Paginas) Sim Sim Sim Sim
Exp}o_rta(;éo de Conteudo N&o N&o N&o Complemento
Estatico

Replicacdo de Banco de Dado| Limitado N&o N&o Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2010

A Tabela 7 apresenta os itens de interoperabilidhsi@oniveis nas ferramentas, tais
itens tém a funcdo de permitir o acoplamento deasutecnologias ao conteudo criado,
garantindo a qualidade do sistema e também suatemafuilidade, portabilidade, integridade
e confiabilidade.

Rich Site Summar§RSS) é a tecnologia que permite aos usuériostdenkt receberem
informacgdes de sites que fornec&medsRSS, com isto ndo € necessario visitar as paginas

para receber as atualizacoes.
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File Transfer Protoco(FTP) é a tecnologia que permite a transferéneidatios entre
computadores através de sites da Internet utilzamdprotocolo Transmission Control
Protocol/Internet Protoco{TCP/IP).

8-bit Unicode Transformation FormgtUTF-8) € um tipo de codificacdo Unicode de
tamanho variavel que permite representar qualcaractere universal no padréo Unicode.

Extensible Hypertext Markup Langua{HTML) é uma reformulagédo da linguagem
HTML combinando tags de marcacdo HTML com regEagensible Markup Language
(XML) com o objetivo de padronizar a exibicdo dgipas Web em diversos dispositivos e

melhorar a acessibilidade do contetdo publicado.

Tabela 7 — Itens de Interoperabilidade
Interoperabilidade

CMS Drupal 6.17 Joomla 1.5.18 Mambo 4.6.5 | Plone 3.3.5
Verséo 02/06/2010 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Agregar Conteudo (RSS) Sim Sim Sim Sim
Suporte FTP Limitado Sim N&o Sim
Suporte UTF-8 Sim Sim Sim Sim
Conformidade XHTML Sim N&o Sim Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2010

A Tabela 8 apresenta uma comparacao entre 0s qugpermitem aos usuarios da
ferramenta uma maior flexibilidade de operacéo. &fesentados os seguintes itens: selecao
de idioma, utilizacdo de informacbes sobre os damddicados (Metadados), criacdo de
perfis de acesso para 0s usuarios, reutilizacaoodtetdo e suporte @ommon Gatyway
Interface (CGI) que é uma interface que permite aos deseadotes a criacdo deriptsou

aplicativos que rodam no servidor Web.

Tabela 8 — Flexibilidade

Flexibilidade

CMS Drupal 6.17 |Joomla 1.5.18 | Mambo 4.6.5 |Plone 3.3.5
Versao 02/06/2010 | 28/04/2010 26/06/2008 17/03/2010
Conteudo Multi-lingual Sim Complemento | Complemento | Sim
Metadados Sim Sim Sim Sim
Perfis de Usuério Sim Sim Complemento | Sim
Reutilizacdo de Conteldo Limitado Sim Limitado Sim
Suporte CGI Sim Sim N&o Sim

Fonte: Autoria Prépria, 2010
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Por possuir uma estrutura modular, é possivel pugtw o gerenciador de contetdo
para atender as necessidades de acordo com pesijado. Dentre os gerenciadores

comparados somente o Plone CMS apresenta todtenege flexibilidade.

3.3 Consideracdes sobre o Capitulo

Este Capitulo apresentou as caracteristicas dasnientas gerenciadoras de conteudo,
gue se popularizam nos ultimos anos devido a daclk de uso e por promoverem uma maior
produtividade aos desenvolvedores.

O Capitulo também apresentou um comparativo entgra@ gerenciadores de contetdo
com relacdo as seguintes questdes: requisitosstims, seguranca, suporte, facilidade de
uso, desempenho, administracdo, interoperabiligafiiexibilidade. Este estudo comparativo
serviu como um dos critérios para eleger a ferraanegue foi utilizada para criacdo do
Assistente de Acessibilidade que sera apresentaddCapitulo 4. Além das questbes
levantadas também foi levado em consideracdo gdagerea ferramenta questdes como:

facilidade de instalacéo e utilizacéo e aplicagiicedomendacdes de acessibilidade.
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4 ASSISTENTE DE ACESSIBILIDADE

Este Capitulo expde a solucdo proposta, que forgédo de um assistente de interface
para auxiliar os desenvolvedores durante a crigigdoontetddo, também tem por objetivo
apresentar os critérios que foram determinantes pascolha da ferramenta gerenciadora de
conteudo utilizada como plataforma para a criagidgbistente de Acessibilidade.

O Plone em sua verséao original trata de algumasresdacdes de funcionalidade e
formatacdo apresentadas no Capitulo 2. A vers@mdt com o Assistente de Acessibilidade
passou a tratar também recomendacdes de resparedditio desenvolvedor. O Quadro 9
apresenta um comparativo em relacdo ao Plone antgsds a criacdo do Assistente de

Acessibilidade.

CMS x Recomendacéao

Recomendacéo Plone Original Plone Alterado
Logotipo utilizando o atributo ALT Sim Sim
Recurso de busca Sim Sim
Posicionamento do logotipo e do campo de busca Sim Sim
Fontes especificas Sim Sim
Aumentar ou diminuir a fonte Sim Sim
Uso de “Clique Aqui” N&o Valida Sim
Titulos de links N&o Valida Sim
Links visitados e néo visitados Sim Sim
Folhas de estilo Sim Sim
Cores Sim Sim
Fundos lisos Sim Sim
Textos estaticos N&o Valida Sim
Mailsculas no texto N&o Valida Sim
Atributo ALT N&o Valida Sim
Feedback aos usuérios Sim Sim
Agentes na interface Néo Sim
Frames (quadros) Sim Sim
Teclas de atalho Sim Sim
Mensagens de erro Sim Sim
Prevenir o usuério de cometer erros Sim Sim

Quadro 9 — Comparacao entre a ferramenta origiaale¥sao alterada com o Assistente de

Acessibilidade
Fonte: Autoria Prépria, 2010
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A ferramenta Plone foi eleita para ser utilizadadesenvolvimento da solucao por ter
uma interface que atende o nivel de conformidadeé\ Al® recomendacdes da WCAG,
também foi fator determinante para a escolha odatgerenciador de conteudo ser utilizado
para criacdo dos sites do governo brasileiro, dexiés os principais séo:

. Portal Brasil (http://www.brasil.gov.br/);

. Presidéncia da Republica Federativa do Brasil :(hitww.presidencia.gov.br/);

. Comunidade Virtual do Poder Legislativo - Interkegi

(http://www.interlegis.gov.br/);
. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - Brabra
(http://www.embrapa.br/);

. Portal da Camara dos Deputados (http://www2.cagavaor/);

. Fome Zero (http://www.fomezero.gov.br/);

. Ministério do  Desenvolvimento  Social e Combate a meé&o

(http://'www.mds.gov.br/);

. Ministério das Cidades (http://www.cidades.gov;br/)

. Portal Inclus&o Digital (http://www.inclusaodigitgbv.br/);

. Portal da Policia Federal (http://www.dpf.gov.br/);

Considerou-se ainda o fato da ferramenta ser adidizpara criacdo de paginas da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRG@$)ye permitiu a troca de informacdes
e esclarecimentos sobre algumas duvidas técnicatecmrrer do processo de instalacdo e
customizacéao da ferramenta.

O Plone é uma ferramenta gerenciadora de contegidddigo aberto(fpen Source-
Licenca de utilizagdo GNU General Public Licens&PL), foi criado no ano de 1999 por
Alan Runyan dos Estados Unidos da America (EUAgxAhder Limi e Vidar Andersen da
Noruega, € apoiada pela organizacao internacienalfieis lucrativos PlonEundation

A ferramenta é construida sobre o servidor de aqiies ZOPE e € escrita na linguagem
de programacao Python, é possivel rodar o plon@latsformas Linux, Windows, Mac OSX
e outras variantes do Unix. Pode ser utilizada pasgdo de qualquer tipo de Website assim
comoblogs sites para Internet, comércio eletrénico e I@tsnpodendo ser ainda utilizada

para publicacdo de documentos e ferramenta dearalgin.
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4.1 Modelo

Segundo Sommerville (2007) “Um modelo é uma vishstrata de um sistema que
ignora alguns detalhes de sistema. Modelos compltames do sistema podem ser
desenvolvidos para apresentar outras informacdee sosistema.” Segundo Thiry-Cherques
(2004) “Modelagem é a ordenacéao légica de projetosxposicdo fundamentada do que
pretendemos ver realizado.” Pelo fato da ferramestolhida possuir uma interface com
acessivel, o foco deste trabalho é o tratamentorelaamendacdes que ndo podem ser
automatizadas pela ferramenta, ou seja, recomeeslgc@ o desenvolvedor deve observar no
momento da criacdo do conteudo.

A solucéo proposta consiste na criacdo de um astastle interface, também conhecido
como agente de interface ou assistente pessoakltsgite a um personagem sintético.
Segundo Russel e Norvig (2004) “um agente é tudme pode ser considerado capaz de
perceber seu ambiente por meio de sensores e rdeohge esse ambiente por intermédio de
atuadores.”

O Assistente de Acessibilidade foi projetado paraum papel colaborativo no sistema,
indicando no momento em que o desenvolvedor esgik@tuzindo um conteddo que nao
permita a compreensao por uma pessoa com defigiémual ou cega, evitando-se dessa
forma o retrabalho, pois segundo Sommerville (20&7yeralmente mais barato descobrir e
mover defeitos antes que o sistema seja entregugelpagar pelos custos consequentes de
acidentes ou interrupcdes de servigcos do siste#Ssistente demonstra um texto objetivo
indicando ao desenvolvedor qual razdo do conteddopermite acessibilidade. A Figura 1

apresenta o Assistente de Acessibilidade criado.
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Titulo com Uso de
'Cligue Agui'

Cegos e Deficientes
Visuais podem ter
dificuldades para

utilizar o site!

Quer saber por
qué?

Figura 1 - Assistente de Acessibilidade
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

O desenvolvedor ndo é obrigado a mudar o contegidssm desejar, e podera ainda
utilizar o recurso de ler a dica da recomendac&acdssibilidade, para isto basta clicar sobre
0 Assistente que apresentard em uma nova janedatedrio explicativo com exemplos da
recomendacao de acessibilidade. O Assistente dssibledade interage com o usuario nas
seguintes situagdes:

Situagdo 1 — Link com a frase “Clique Aqui”: Quando o desenvolvedor cria um Link
e informa o texto “Clique Aqui”, segundo Nielse®@Z) apenas usuarios que utilizam mouse
realmente clicam e os usuarios com algum tipo fieiéecia visual ou cegueira nao utilizam.
A recomendacao nesse caso é a utilizacdo de umdgpgticativo sobre o conteldo que sera
apresentado ao seguir o Link e que néao ultrapabksete de 60 caracteres.

A Figura 2 mostra o Assistente indicando ao dedeador que este esta criando um
Link com o texto “Clique Aqui’, a Figura 3 mostraracomendacdo de acessibilidade

indicada para esta situacéao.
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Mapa do Site Acessibilidade Contato Configuracdo do Site

|Buscar no Site ::: {Buscarg
[T apenas nesta secio
| pagina inicial | [ Usudrios | | Noticias | [ Eventos |
2 admin Sair

Vocé estd aqui: Pagina Inicial — [---]

Adicionar Link

Um link para um recurso interno ou externo

Titulo com Uso de

‘Cligue Agu’
-| Padrdom=s Categorizagdo Datas Propriedade Configuracdes |
Titulo = : : Cegos e Defidentes
. . Visuais podem ter
\cllque aqui dificuldades para
. utilizar o site!
Descricdo
Um breve resumo do conteddo
URL = Quer saber por qué?
[http://
Figura 2 — Assistente indicando Link com “Cliqueuq
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
- [ ]
"R Recomendacgbes de Acessibilidade
(& &
e rlowe Uso de "Clique Aqui”

Somente os usuarios visitantes do site gue utilizam mouse realmente clicam. Usarios
com deficiéncia, com uma tela de togue ou outro dispositivo ndo clicam. Algumas
alternativas nesse caso sdo: por exemplo: Leia mais, Saiba Mais, Quer saber por qué,

Veja o exemplo da utlizacdo de "Cligue Agui”

[ ChigieAgui | [ NovaImagem | [ Moticia de Te
\-‘\?E"] Aceczar

Informacdes sobre as recomendagdes de :
acessibilidade propostas pelo grupo da W3GC

[ moticias
[E Noticia de Tecste
22/10/2010

Ei Plone Agora Ajuda
22/09/2010

Figura 3 — Recomendacéo para Link com “Clique Aqui”
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Situacdo 2 — Link com mais de 60 caractereQQuando o usudrio cria um Link e o

texto deste possui mais de 60 caracteres, poidést@ordo com Nielsen (2007), pode ocorrer
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de que o usuario com deficiéncia visual ou cege,ujiliza como recurso o leitor de tela, ter
a falsa impresséo que o Link foi concatenado cotraonformacao da tela.
A Figura 4 mostra o Assistente indicando ao dedeador que o titulo do link tem

mais de 60 caracteres, a Figura 5 mostra a recapaodie acessibilidade indicada para esta

situagao.
Mapa do Site Acessibilidade Contato Configuragdo do Site
:BL!S:-HI' no Site | ‘4, Buscar,
[~ apenas nesta secdo
'Pégina Inicial | | Usudrios | MNoticias | | Ewentos '_

2 admin Sair

Vocé esta aqui: Pagina Inicial — [-++]

Adicionar Link
) ) Titulo com mais de
Um link para um recurso interno ou externo. 60 caracteres

| Padrdom @ Categorizacdo | Datas | Propriedade | Configuracfes :
Cegos e Deficientes
Visuais podem ter

\Link para site WCAG com recomendacdes de acessibilidad T r——

utilizar o site!

Titulo =

Descricdo
Um breve resumo do contetido
o
URL = Quer saber por qué?
hitp://

Figura 4 — Assistente indicando Link com excessoattacteres
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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Titulo com Excesso de Caracteres

" ]
Ci)t\ Recomendacgdes de Acessibilidade -
e { . A—

Os titulos de links ndo devem exceder 60 caracteres, pois a maioria dos usuarios desiste
ao ver muitos links grandes na tela.
Para os usuaros com defici®ncia visual ou cegueira esse excesso de caracteres pode
causar confusdo e levar o usuario que utiliza leitor de tela ter a falsa impressdo que o
link foi concatenado com outra informacao.

Veja o exemplo de link com excesso de caracteres

O Plone agora te ajuda a criar um site Acessivel!

O Plone agora te ajuda a criar um site Acessivel!
Sim ageora mesmo gue vocé nao tenha nenhum
conhecimento sobre o assunto.vocé consegues
criar um site acessivel 3 deficientes visuais e
cegos. Isso ndo € incrivel? Vela agui as
recomendacies da WCAG sobre esse gssunto

[Ir pata Web Content Accessibility Guidelines i

Figura 5 — Recomendacao para Link com excessordeteees
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Situacdo 3 — Texto com recursos para piscar ou deslr na tela: Quando o
desenvolvedor utiliza algum recurso para criar extot que pisca ou desliza na tela (no
HTML sdo as TAGSvlink e marqueg¢ de acordo com Nielsen (2007) é exigido um maior
esforco da visao para interpretacdo da informagéwahdo a leitura cansativa e para 0s
deficientes visuais pode se tornar ilegivel.

A Figura 6 mostra o Assistente indicando ao dedeador que este esta utilizando
algum recurso para fazer o texto piscar ou degtiadela, a Figura 7 mostra a recomendacgao
de acessibilidade indicada para esta situagao.
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Mapa do Site Acessibilidade Contato Configuracdo do Site

_E;L\SCEI no Site :{@
[~ apenas nesta secdo
[“Pagnaimeal | [ Usuinos | | Notcas | | Eventos | )
2 admin Sair
Vocé estd aqui: P3gina Inicial — [-+-]

Adicionar Noticia

Um antncio que ira aparecer no portlet de noticias e na lista de noticias

Descricdo com Texto
Piscante ou

Padrio=  Categorizagdo Datas Propriedade | Configuragies ————————— Deslizante!
Titulo =

\Novidade - O Plone agora te ajuda

Cegos e Deficientes
Visuais podem ter
dificuldades para

Descricdo . ;
¢ utilizar o site!

Um breve resumo do contetddo
<blink>0lha s6 que NOVIDADE</blink>

Agora o assistente de acessibilidade te ajuda a criar um site acessivel a deficientes
visuais e ceqos.

Corpo do texto /

BJIEESEEE EFF 22000EHm™ o QseeEaberporucs

Figura 6 — Assistente indicando a utilizacdo densx para texto piscar ou deslizar
Fonte: Autoria Prépria, 2010

o
C!j\ Recomendacgdes de Acessibilidade i
~/ plon Texto Estatico

Textos piscantes ou deslizantes na tela exigem um esforco maior da visdo do que
textos estaticos tomando a leitura cansativa e em alguns casos pode tornar a pagina
legivel, por exemplo, quando é aplicado o zoom.

Veja o exemplo da utlizacdo de Texto Piscante

Plone Agora Ajuda

O PLONE AGORA TE AJUDA A CRIA UM SITE ACESSIVEL! SIM AGORA
MESMO QUE VOCE NAO TENHA NENHUM CONHECIMENTO SOBRE O
ASSUNTO, VOCE CONSEGUE CRIAR UM SITE ACESSIVEL PARA CEGOS
E DEFICIENTES VISUAIS. IS50 NAO E INCRIVEL?

Figura 7 — Recomendacao para utilizacdo de re@aisotexto piscar ou deslizar
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

7z

Situacdo 4 — Excesso de letras maiusculaQuando é criado um conteado com

excesso de letras maiusculas, pois de acordo catsedi (2007) essa pratica possui a
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definicdo de "gritar" e reduz em 10 por cento operde leitura do texto podendo se tornar
ilegivel a deficientes visuais.

A Figura 8 mostra o Assistente indicando ao dedeador que este esta criando o
conteudo com excesso de letras mailsculas, a Fi§uraostra a recomendacdo de
acessibilidade indicada para esta situagao.

Mapa do Site Acesshilidade Contato Configuragdo do Site

Buscar no Site 4, Buscar,

[~ =p

1S Nesta secao

Pagina Inicial | | Usudrios | MNoticias | | Eventes |

2 admin Sair
Vocé estd aqui: Pagina Inicial — [--+]

Adicionar Noticia

Um andncic que ird aparecer no portlet de noticias e na lista de noticias

Descricdo com
Excesso
Padrio= = Categorizagdio = Datas Propriedade | Configuragdes 0 de Letras Maidsculas!

Titulo =

\0 uso do texto com letras Mailsculas prejudica!

Cegos e Deficientes
Visuais podem ter
. dificuldades para
Descricdao

utilizar o site!
Um breve resumo do conteudo

O TEXTO COM EXCESSO DE LETRAS MAIUSCULA PREJUDICA POIS CAUSA A
IMPRESSAO DE "GRITAR"” E REDUZ EM 10% O TEMPO DE LEITURA.
DESENVOLVEDOR EVITE ESSA PRATICA!

Corpo do texto

BIEESEEE EE L= QD E o™ of o b

I

Figura 8 - Assistente sinalizando o texto posdragemailsculas em excesso
Fonte: Autoria Prépria, 2010.



a7

R Recomendacdes de Acessibilidade i

(J
o>/ - Gk
' : Maiusculas no Texto

A utilizacdo de letras mailsculas no texto ndo € recomendada, pois possui a definicdo de
“gritar”. Alem de reduzir o tempo de leitura do texto, os usuarios leem cerca de 10 por
cento mais devagar quando o texto esta em letras mailsculas.

Veja o exemplo da utlizacdo de letras mailsculas

Plone Agora Ajuda
O PLONE AGORA TE AJUDA A CRIA UM SITE ACESSIVEL!

O PLONE AGORA TE AJUDA A CRIAR UM SITE ACESSIVEL! SIM AGORA
MESMO QUE VOCE NAOQ TENHA NENHUM COMNHECIMENTO SOBRE O
ASSUNTO, VOCE CONSEGUE CRIAR UM SITE ACESSIVEL PARA CEGOS
E DEFICIENTES VISUAIS. ISS0 NAO E INCRIVEL?

Figura 9 - Recomendacédo para excesso de letrascud
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Situacdo 5 — Imagem sem atributo ALT:Quando € inserida uma imagem sem

informar uma descrigdo textual, ou informando apemameros ou caracteres especiais, de

acordo com Nielsen (2007) a descricdo da imagenrtilizada como atributo ALT (texto

descritivo apresentado ao passar 0 mouse sobrageimmou quando esta ndo é carregada na

tela), e é através dela que o usuario com defi@énsual ou cego identifica que existe uma

imagem na tela.

A Figura 10 mostra o Assistente indicando ao deslgador que este esta inserindo

uma imagem sem um texto apropriado para tituloégueado como atributo ALT, a Figura

11 mostra a recomendacéo de acessibilidade indpmdeesta situacao.
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Mapa do Site Acessibilidade Contato Configuracdo do Site

|Buscar no Site | [ _Buscar|

[T apenas nesta secdo

| Pagina nicial | [ Usudrios | | Noticias | [ Eventos |

2 admin Sair

Vocé estd aqui: Pagina Inicial — [---]

Adicionar Imagem

Uma imagem que pode ser referenciada em documentos e exibida em um album.

7i Padréom Categorizagdo Datas Propriedade Configuracdes |

Titulo Cegos e Defidentes
Visuais podem ter
dificuldades para
e utilizar o site!
Descrigdo

Um breve resumo do contetido

Titulo
Sem Contelido!

Imagem = Quer saber por qué?

;_k::\Users\cristian\Pictures\Interr[f' Procurar.. |

Figura 10 — Assistente sinalizando que o atribut® A&o foi informado
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

= ‘ —4 - - -
C!j\ Recomendacdes de Acessibilidade e
a A
oy Plone

Atributo ALT

No Plone o titulo & utiizado como ALT nas imagens. Ao incluir uma imagem deve-se
sempre incluir texto apropriado para o atributo ALT. Essa informacdo € exibida quando o
usuario passa o mouse sobre a imagem e também pode ser lida pelo leitor de tela,
oferecendo um meéetodo alternativo para pessoas que ndo podem ver como cegos e
deficientes visuais ou aqueles gque desativaram a carga de imagens.

Veja o exemplo da utlizacdo do ALT

Simbolo da Acessibilidade na Web )
Desenho de um wma p {1t do cadeira de rodas e tambEm wm notebook.

l - m Svboko da Acesabilidade na Vech |

Figura 11 — Recomendacéo para utilizacéo de abribuT
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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4.2 Consideracdes sobre o Capitulo

Este Capitulo apresentou a solucdo para auxiliadesenvolvedores na criacdo de
paginas Web acessiveis a deficientes visuais escégbapresentado o assistente de interface
criado, denominado Assistente de Acessibilidades tgm por objetivo interagir com o
desenvolvedor, no momento em que este cria um wdmtque ndo ofereca acessibilidade,
indicando o problema e oferecendo como recurscs dicaxemplos da forma correta para
criacdo de conteudo acessivel.

O Capitulo seguinte apresenta a avaliacdo realidadAssistente de Acessibilidade,

que foi feita de duas formas: avaliagcdo manuabdiapéo automatica.
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5 AVALIACAO

Segundo Sommerville (2007) para avaliar um projetanterface, é necessario realizar
uma série de experimentos significativos com uesd&ipicos, existem diversas técnicas de
avaliacao de interface, como por exemplo:

1. Questionarios que coletem informacdes sobre o queisniarios pensam das

interfaces;

2. Observar os usuarios no trabalho com o sistemaagiiar como eles estao

tentando usar o sistema para realizar alguma tarefa
Fotos e video do uso tipico do sistema;

4. Ainclusdo de cédigo que coleta informacgdes sobresoursos mais usados e 0s

erros mais comuns rsoftware

Contribuiram para a avaliagdo do Assistente de Agiidade 38 alunos de graduacao
do curso de Ciéncia da Computacdo do Unilasalkejmlinas de Desenvolvimento para Web
| e Desenvolvimento para Web Il. Os alunos utibmaro sistema e apOs preencheram o
questionario de avaliacdo. A ferramenta foi dispiimada para utilizagdo em duas
configuracdes: versédo original do sistema e vemierada incluindo o Assistente de
Acessibilidade, com isto foi possivel coletar amasstdo contetdo produzido nas duas
versoes. O conteudo produzido foi utilizado na iagdb automatica com auxilio das
ferramentas DaSilva (DASILVA, 2010), ferramentagpavaliacdo de acessibilidade, e Jaws
(JAWS, 2010), ferramenta leitora de texto. Foiireala também a avaliagdo da pagina da
Internet da Republica Federativa do Brasil que tmm conteudo produzido pelo Plone,
utilizando as mesmas ferramentas e com o objetwwochparar os resultados.

A avaliacdo do Assistente de Interface deu-se tamdgavés da contribuicdo de 21
profissionais que responderam o questiondrio, witomara participacdo da pesquisa foi
enviado para as seguintes comunidades:

. Comunidade Plone no Governo;

. Lista da Sociedade Brasileira de Computacéo;

. Lista SBC - GT de Curriculo de Referéncia da Litainica em Computacao.

Dessa forma foi possivel avaliar o Assistente des8ibilidade criado, verificando que
com a utilizacdo do Assistente é possivel auxigadesenvolvedores a criarem paginas Web

acessiveis a deficientes visuais e cegos, atingentimo o objetivo proposto pelo trabalho.
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5.1 Avaliacdo automética

O avaliador DaSilva que é considerado o primeiraliastor de Acessibilidade em
portugués para Websites, 0 sistema analisa o amtedliML e verifica se est4 de acordo
com as regras de acessibilidade propostas pelo WEAB-GOV. Com auxilio desta
ferramenta foi feito a analise de duas paginagsiasigelos alunos, uma utilizando a versao
alterada do gerenciador de conteudo e outra utdizea versdo sem alteracdo, também foi
realizado a analise do site da Republica FederdtivBrasil. Os resultados podem ser vistos

nas secoes a seguir:

5.1.1 P4gina criada com Assistente de Acessibilidade

A Figura 12 apresenta a pagina Web criada pelo dAllimue utilizou a versédo do
gerenciador de contetdo com o Assistente de Acdkdade. O Aluno criou uma noticia e
incluiu uma imagem. Evitou texto com excesso dasemailsculas, ndo incluiu recursos para
fazer o texto deslizar ou piscar na tela e inclemuretamente o texto alternativo para o
atributo ALT da imagem. Isto demonstra que em algonmomento o Assistente de
Acessibilidade pode ter indicado a presenca desitem ndo conformidade com as

recomendacgdes de acessibilidade.
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Mapa do Site Acessibilidade Centato Configuragdo do Site

|Buscar no Site || 4 Buscar|

T apenas nest

Ecan

[ Pagina Inicial | [ Usudrios | Moticizs | | Eventos | | Mae tenta salvar crianga e morre 20 Turno das Eleicdes movimenta o pais )
2 adm Sair
Vocé estd aqui: Fagina Inicial — 29 Turne das Eleigdes movimenta o pais
["Wisgo | [ Edicde | [ Compartilhamenta | B
Acdes v | Estado: Privado » « Novembro 2010 =

|5 Te Qu Qu Se Sa Do

20 Turno das Eleigdes movimenta o pais TEEEEEE.

por adm — dtima modificagie 3 10 | 8 ' 9 10 i1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21
|22 23 24 25 26 27 28
|29 30

Amanhd (31), o pais escolhera o seu novo presidente e em alguns estados 0s seus novos governadores

Aamanh3 (31), o pais ird escolher seus novos representantes, o presidente da Republica e
em alguns estados do pais os seus novos governadores. A Eleicdo ird das 08hs 3s 17hs. E
muito importante a participacdo dos eleitores para poderem decidir o futuro do pais e dos

. S e Sareng |
estados brasileiros que estdo decidindo seus novos representantes. e

Historico

Enviar —Imprimir

Plone® e o logo do Plone s3o marcas registradas da Fundacio Plone. Distribuido sob & Licenca GNU GPL.

Figura 12 - Pagina criada pelo Aluno 1 (Plone cossigtente de Acessibilidade)
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Fer
i
)
I v
Acassibilidade rasit
Resumo do Relatorio:
URL | AvisosP1 | EmosP1 | AvisosP2 | EmosP2 |  AvisosP3 | ErmosP3
1 C {Users(Cristian/Desktop/ArquivoAluno 1. hitmi 1110 5 las |2 |59 2
Confinuar | F— ‘ 14 ‘ 4 1 ‘ - » ‘ » Problemas! | Finalizar |
géo Total: 0% [ | Pagina Atual: 0% | | i 100% —_—— %
Uso autorizado para Acessibilidade Brasil
C:lUsersiCristi ivoAlunod.himl
Total de links: 0
Total paginas avaliadas: 0

Figura 13 - Resultado da avaliacdo da pagina prddyselo Aluno 1
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Na Figura 13 foi apresentado o resultado do proceks validacdo do conteudo
produzido pelo Aluno 1, onde foram identificadotaderramenta itens que podem néo estar

em conformidade com as recomendacdes do WCAG, ayeetos no Capitulo 2. Os erros
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foram os seguintes: Prioridade 1 em 15 linhas diigog erros de Prioridade 2 em 4 linhas do

cadigo e erros de Prioridade 3 em 2 linhas do @jdigresentando as seguintes mensagens:

Prioridade 1: Erro identificado em 13 linhas do cddigo - Formecanm
equivalente textual a cada imagem (isso abrangeegentacfes graficas do texto,
incluindo simbolos, GIFs animados, imagens utiBsadomo sinalizadores de
pontos de enumeracdo, espacadores e botbes grafiema tanto, utiliza-se o
atributo “alt” ou “longdesc” em cada imagem.

Prioridade 1: Erro identificado em 2 linhas do codigo - Asseguaessibilidade
de objetos programados, tais como programas ietdris eapplets garantindo
gue a resposta a eventos seja independente dositigpode entrada e que
qualquer elemento dotado de interface propria pdsseionar com qualquer
leitor de tela ou navegador que o usuario utiEagte colocarscriptsque estejam
vinculados a links, se isso nao for possivel, foenénformacdes equivalentes em
uma pagina alternativa acessivel.

Prioridade 2: Erro identificado em 1 linha do codigo - Usar eneénto fabel’
juntamente com o atributo “id” para associar osllo& aos respectivos controles
dos formularios. Assim, os leitores de tela assaoi@s elementos do formulario
de forma correta. Usando o comantibél’ as pessoas que usam leitores de tela
ndo terdo problemas ao ler o formulario. Caso hpjgos de informagéo,
controles, etc, a estes devem estar devidamergeendiados, seja por meio de
espacamento, localizacdo ou elementos graficos.

Prioridade 2: Erro identificado em 1 linha do cdodigo - Incluiaracteres pré-
definidos de preenchimento nas caixas de edicéas éreas de texto, até que os
navegadores tratem corretamente os controles vazios

Prioridade 2: Erro identificado em 2 linha do cédigo - Utilizéementos de
cabecalho de forma ldgica, organizando o conteddoadordo com uma
hierarquia.

Prioridade 3: Erro identificado em 2 linhas do cddigo - Nao uslmentos
considerados ultrapassados pelo W3C.
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5.1.2 P4gina criada sem Assistente de Acessibilidade

A Figura 14 apresenta a pagina produzida pelo ARigae utilizou a ferramenta sem o
Assistente de Acessibilidade, observando a imagemssivel identificar um problema que
seria alertado se 0 mesmo estivesse usando a \@tséma do gerenciador de conteudo. O
aluno produziu a péagina e o titulo da noticia f@hdo com excesso de letras mailsculas,
nesse caso 0 mesmo seria alertado sobre essa relag@e. Tal fato foi ignorado pelo
validador DaSilva o que demonstra que a ferramedata esta preparada para validar as

recomendacgdes de responsabilidade do desenvolvedor.

[% Buscar]
[ apenas nesta secdo
Pagina Inicial Usuarics | Moticias | | Ewentos | Tiririca & candidado & presidencia QUEM GOVERNARA O'BRASIL
2 adm Sair

Vocé estd aqui: Pagina Inicial — QUEM GOVERNARA O BRASIL

_I_IEI [ Edicde | [ Compartilhamente | i
Agoes v | Estado: Privado v | «= Novembro 2010 »
o Se Te Qu Qu Se'Sa Do
QUEM GOVERNARA O BRASIL T
por adm — (iltima modificagdc 30/10/2010 08:47 8§ 9 10 11 1213 14
Ontem dia 29/10/2010 tivemos a oportunidade de assistir através da emissora de tv rede globlo, a mais um debate 15 16 17 18 19 20 21
com os candidatos a presidéncia da repiblica, os eles puderam transparecer "" seus pensamentos e propostas para o

J |22 23 24 25 26 27 28
Brasil.
25 30
Ontem foi o dia em gue os candidatos colocaram sua ideias para o Brasil atraves de perguntas feitas por pessoas de varias
regides do Brasil, cada uma delas fez perguntas pretinentes aos problemas daguela regido, mas o mais me chamou a

atencdo & que os problemas eram guase sempre os mesmos.

Gerenciar portlats

Os candidatos a presedéncia adotaram uma frase muito interessante que diz "Isso pra mim € prioridade”, todos os problemas
com isso seriam resolvidos se pararmos para pensar!!

# Historico

Enviar —Imprimir

O Plone® CMS — Sistema de Gersnciamento de Contedde de Cddige Aberto tem © 2000-2010 pela Fundacdo Flane.

- : - AR e

Figura 14 - Pagina criada pelo Aluno 2 (Plone cassigtente de Acessibilidade)
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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2] ks - Avalindor de Acessibilidade na Web
Arguivo i Si Fer Ajuda

Resumo do Refatorio:

URL |  AvisosP1 | EmosP1 |  AvisesP2 | EmosP2 | AvisosP3 | EmosP3
1: C:iUsersiCristian/D i i o2 html 100 RE] 132 |73 |57 o

Pausar ‘_!j_ ‘ }Il 11 !:I E‘ }?L‘ Problemas! | Finalizar |

Avaliagio Total: 0% [ | Pégina Atual: 100% [ ] i 100% —_—

Uso autorizado para Acessibilidade Brasil

CiUsersiCristii Aluno2.htmi

Total de links: 0

Total paginas avaliadas: 0

Figura 15 - Resultado da avaliacdo da pagina prddyelo Aluno 2
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

A Figura 15 apresenta o resultado do processolaagao do conteudo produzido pelo
Aluno 2, onde foram identificados pela ferramentans que podem n&o estar em
conformidade com as recomendacdes do WCAG, apeskenho Capitulo 2. Os erros foram
0s seguintes: Prioridade 1 em 13 linhas do codigor@s de prioridade 2 em 4 linhas do
codigo, apresentando as seguintes mensagens:

. Prioridade 1: Erro identificado em 12 linhas do cdodigo - Formecenm
equivalente textual a cada imagem (isso abrangessentacdes graficas do texto,
incluindo simbolos, GIFs animados, imagens utisadomo sinalizadores de
pontos de enumeracgdo, espacadores e botbes grafiema tanto, utiliza-se o
atributo “alt” ou “longdesc” em cada imagem.

. Prioridade 1: Erro identificado em 1 linha do cddigo - Assegaracessibilidade
de objetos programados, tais como programas ietBreis eapplets garantindo
gue a resposta a eventos seja independente dositigpade entrada e que
qualquer elemento dotado de interface prépria péssaionar com qualquer
leitor de tela ou navegador que o usuario utieagte colocarscriptsque estejam
vinculados a links, se isso nao for possivel, foenéenformacdes equivalentes em
uma pagina alternativa acessivel.

. Prioridade 2: Erro identificado em 1 linha do codigo - Usar eneénto fabel

juntamente com o atributo “id” para associar osllo&t aos respectivos controles
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dos formulérios. Assim, os leitores de tela ass@oi@s elementos do formulario
de forma correta. Usando o comantibél’ as pessoas que usam leitores de tela
nao terdo problemas ao ler o formulario. Caso lgmjgos de informacao,
controles, etc, a estes devem estar devidamergeendiados, seja por meio de
espacamento, localizacdo ou elementos graficos.

. Prioridade 2: Erro identificado em 1 linha do codigo - Incluiaracteres pre-
definidos de preenchimento nas caixas de edicés éreas de texto, até que 0s
navegadores tratem corretamente os controles vazios

. Prioridade 2: Erro identificado em 2 linhas do cddigo - Utilizéementos de
cabecalho de forma ldgica, organizando o conteddoadordo com uma

hierarquia.

5.1.3 P4gina criada com Plone CMS

A Figura 16 apresenta o site Republica Federatovdsil criado com Plone CMS
(Acesso em: 13 nov. 2010), sobre a qual foi redtizama validacdo a fim de comparar os
resultados com os obtidos durante a validacdo d@igiegs criadas pelos Alunos 1 e 2. Pode se
observar que esta pagina apresentou também ernaidacdo, porém em maior escala, tal
fato se deve ao maior nimero de conteudo publinadste. Na pagina foi encontrado alguns
problemas de acessibilidade como videos sem aeditrigddo, utilizacdo delash e imagens
sem o texto apropriado para o atributo ALT o quealestra que os criadores se utilizam
apenas dos recursos de acessibilidade automatinadB®ne apresentados na coluna Plone

original do Quadro 9 apresentado no Capitulo 4.
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R
' Oque vocé busca? Selecione

! ..:-' t ':.." 3

et I AT
E - e

A fonte normal | A& diminuir fonte | A% aumentar fonte

@ contraste |
A Meu Brasil

4 pularparaoconteddo | 8 aces:

Fara:
» Empreendedor
» Estudante

» Jornalista

» Trabalhador " —————
Inovagé&o

» Programa espacial Impulelona as éreas
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Figura 16 - Site Republica Federativa do Brasddwicom o Plone
Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Resumo do Relatorio:

URL | AvisosP1 |  EmosP1 | AvisosP2 | EmosP2 |  AvisosP3 |  EmosPa
238 la2 65 \ |

|| |12 http:#www. brasil. gov.bri H21 T

Continuar Pausar 14 ‘ 4 1 - » ‘ 1] Problemas: | Finalizar |
cio Total: 100% | ] Pagina Atual: 100% [ | i 100% —)
Uso autorizado para Acessibilidade Brasil
Avaliando: http:liwww.brasil.gov.bri

Total de links: 0
Total paginas avaliadas: 0

Figura 17 - Resultado da avaliacdo do site da RealBederativa do Brasil
Fonte: Autoria Propria, 2010.

A Figura 17 apresenta o resultado do processo tidagao do site da Republica
Federativa do Brasil, onde foram identificados peteamenta itens que podem n&o estar em

conformidade com as recomendagfes do WCAG, apeekenho Capitulo 2. Os erros foram
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0s seguintes: prioridade 1 em 42 linhas do codigms de prioridade 2 em 14 linhas do

cadigo e erros de prioridade 3 em 1 linha do cqdigoesentando as seguintes mensagens:

5.2

Prioridade 1: Fornecer um equivalente textual a cada imageno @sange:
representacdes graficas do texto, incluindo singydlFs animados, imagens
utilizadas como sinalizadores de pontos de enur@eragspacadores e botdes
gréficos), para tanto, utiliza-se o atributo “atf “longdesc” em cada imagem.
Prioridade 2: Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, walres dos
atributos de tabelas, textos, etc. Em CSS né&o alseeg absolutos como “pt” ou
“px” e sim valores relativos como o “em”, “ex” omeporcentagem.

Prioridade 2: Usar o elementoldbel’ juntamente com o atributo “id” para
associar os rétulos aos respectivos controlesatosufarios. Assim, os leitores de
tela associaréo os elementos do formulario de farongeta. Usando o comando
“label as pessoas que usam leitores de tela ndo texdwepras ao ler o
formulario. Caso haja grupos de informacgéo, coesioetc, a estes devem estar
devidamente diferenciados, seja por meio de espagam localizacdo ou
elementos graficos.

Prioridade 2: Incluir caracteres pré-definidos de preenchimerds caixas de
edicdo e nas areas de texto, até que 0s navegdmates corretamente 0s
controles vazios.

Prioridade 2: Utilize elementos de cabecalho de forma logicganizando o
conteudo de acordo com uma hierarquia.

Prioridade 3: N&ao usar elementos considerados ultrapassado$3£o

Avaliagao manual

Para avaliacdo manual do sistema responderam tianés 38 alunos de graduacgéo

do curso de Ciéncia da Computagdo do Unilasalle pr@fissionais da area informatica que

participam em alguma etapa do processo de desemeniio de paginas Web, no

questionario alegram exercer 0s seguintes papeiantdu esse processo: duas pessoas

disseram participar do processo de analise donsstd2 pessoas disseram participar do

processo de desenvolvimentos e sete pessoas digsantcipar de outras atividades.



Questdo 1:Vocé conhece as recomendagfes para criacdo deapalfieb acessiveis a

pessoas com deficiéncia visual ou cegas?

Tabela 9 - Conhecimento sobre as recomendac¢Oeedsilalidade

Opcao de Resposta

Respostas
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Alunos ‘ Profissionais
Conheco e aplico elas durante a criacdo das pagiehs 5,26 % 42,86 %
Conheco, mas raramente as sigo na criagao dasagagin
Web 2,63 % 19,05 %
Jé ouvi falar, mas nunca utilizei 34,21 % 23,81 %
N&o conheco as recomendacodes 57,89 % 14,29 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Questao 2:Indique as recomendacdes para criacao de pagiahsagéssiveis a pessoas

com deficiéncia visual ou cegas que vocé conhegé ouviu falar.

Respostas dos Alunos:

Essa questao foi respondida por 16 alunos, andbsas respostas foi possivel verificar
que 11 alunos de certa forma ja ouviram falar sobcemendacdes de acessibilidade, pois
citaram “ALT” em imagens, evitar excesso de letrasusculas e possibilidade de aumentar
ou diminuir o tamanho do texto. Foi possivel peecefjue um aluno parece ter um maior
conhecimento, como pode ser observado na segespesta:

. Evitar textos em caixa alta, fontes manuscritaxtos longos em italico, escrever

as imagens "Alt".

Verificou-se que 3 alunos ndo conhecem pois citdfi@itura do texto” como uma
recomendacgao de acessibilidade e um aluno des@idtatmente o assunto, como pode ser
observado na resposta abaixo:

. As imagens devem estar descritas no seu titulo.

Respostas dos profissionais:

Essa questdo foi respondida por 18 profissionais) base na respostas foi possivel
identificar que 6 profissionais citaram recomenéac@le acessibilidade, 4 profissionais
citaram que deve ser evitado o uso Flash 6 profissionais citaram ferramentas para
validacdo de acessibilidade, a resposta abaixo &emplo disto:

. Atributo ALT nas imagens, uso de folhas de estilturegbesJava Scriptem

arquivos separados, uso apenas de HTML evit&itakih e muitos videos e sons.
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Dois profissionais nédo indicaram recomendacdes,pagcem ter algum conhecimento
sobre o0 assunto, como pode ser observado na segesposta:
. Sequir padrdes de acessibilidade e usabilidade 310.W
Um profissional apresentou um caso real do usedarhentas assistivas, como pode
ser observado na seguinte resposta:
. Tenho um aluno que é cego e colocamos um teclad®raite com fones de
ouvido e ele tem se desenvolvido até melhor quéasmpessoas normais.
Um profissional abordou a questdo da navegacagagsas Web, como pode ser
observado na seguinte resposta:
. Ter uma opcao para ir direto para o conteudo, e@&@egsitando passar por todos
os itens do menu a cada pagina aberta.
Questao 3:Na sua opinido o que faz que com muitas pesseadvéras no processo de

criacao de paginas Web nao se preocupem com aserdacdes de acessibilidade?

Tabela 10 - Opinido sobre utilizacdo das recomeietac

Opcao de Resposta Respostas
Alunos ‘ Profissionais

Pessoas com deficiéncia visual ou cegas nao utileza

Internet 15,79% 4,76 %
E muito caro criar um site acessivel 2,63% 4,76 %
Demora muito para criar um site acessivel 36,84% 28,57 %
As ferramentas assistivas permitem ler qualqueinpag

Web 5,26% 14,29%
Outro: 39,47% 47,62%

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Outras opinides indicadas pelos alunos:

Pode-se observar que na opinido da maioria dososlwen desenvolvedores as
recomendacles de acessibilidade ndo sdo aplicadastel a construcdo das paginas pelas
seguintes razdes: desconhecimento por parte denwtdgedores e clientes, falta de
responsabilidade social e pouca importancia corssardo, as respostas abaixo demonstram
ISSO:

. Pessoas normalmente desconhecem ou ndo déo depddéncia.

. Nunca foi solicitado por um cliente utilizar recamdacdes para deficientes

visuais.
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. Os desenvolvedores desconhecem estas recomendacdo€acham que) tem
como publico preferencial a comunidade sem difiadésb visuais.
Questdo 4:Vocé ja utilizou algum gerenciador de conteu@mritent Management
Systems CMS) para criar uma pagina para Internet owairet?

Tabela 11 - Utilizagdo de CMS

Opcao de Resposta Respostas

Alunos ‘ Profissionais
Sim ja utilizei 31,58 % 71,43 %
Nunca utilizei, mas ja ouvi falar 44,74% 19,05 %
N&o sei 0 que € isto 23,68% 9,52 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Questado 5:Indique os gerenciadores de contetdo que vocécenbu ja ouviu falar .

Caso desconheca, indique que ferramentas utilizamstrucao de suas paginas Web.
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Quadro 10 - Gerenciador de contetdo
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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Questdo 6:Vocé acha que seria importante que o gerenciadarodtetdo também
indicasse, no momento da criacdo da pégina, quentewdo produzido possa ndo estar
preparado para 0 acesso por pessoas com defici@siead ou cegas (conteudo inacessivel)?

Tabela 12 - Importancia do gerenciador auxiliaesesvolvedor

Opcao de Resposta Respostas

Alunos ‘ Profissionais
Sim, acho importante 100% 80,95 %
N&o, ndo acho que isto seja importante 0% 9,52 %
Outro: 0% 9,52 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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Questao 7:Justifique a resposta anterior (questéo 6).

Justificativa dos alunos:

Essa foi respondida por 34 alunos e com base fwlpsssivel identificar que 16 deles
apontam que € importante, pois vai beneficiar @uswa pagina Web criada, como pode ser
observado nas seguintes respostas:

. E importante, pois as paginas Web devem ser detiwasdal qual a Web e de
livre acesso a todos. Por isso todos devem tertopdade de visualizar os
conteudos publicados.

. Sem duvida, pois promovera a inclusao.

Na opinido de 15 alunos quem sera beneficiado éseryolvedor, como pode ser

observado nas seguintes respostas:

. Pois estard alertando quem esta usando o CMS paraseus sites com 0S
padrbes necessarios para estruturar um site pass@ade pessoas com alguma
deficiéncia.

. Sim, pois pode passar despercebido pelo desenwolved

Trés alunos citaram que € importante, pois vai fi@ae usuarios e desenvolvedores,
como pode ser observado na seguinte resposta:

. Com essa indicacéo o desenvolvimento seria feitanda forma melhor e seria

acessivel a todos.

Justificativa dos profissionais:

Essa questao foi respondida por 20 profissionas ptofissional acha que € importe
pois vai beneficiar o usuario, como pode ser olaghkr\na seguinte resposta:

. E muito importante visto que algumas péaginas nao lisés por ferramentas
assistidas, visto que para esta leitura ocorrediginp tem que estar no formato
correto. E sem isso as pessoas podem ficar sesoag@sformacgdes interessantes
que encontraram.

Na opinido de 12 profissionais € importante, paisbeneficiar o desenvolvedor, como

pode ser observado nas seguintes respostas:

. O momento da criacdo € o ideal para sabermos salgudn problema de
acessibilidade na pagina, pois assim ja podemoigclar.

. Muito importante, pois qualquer pessoa que esténda o site vai ficar sabendo
gue esta fazendo algo que pode prejudicar o ae@ssite e automaticamente vai

aprender sobre as questdes de acessibilidade.
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. Desta forma mesmo que o desenvolvedor ou qualgessop que utilize a
ferramenta podera criar uma pagina que pessoas pegsam utilizar.
Na opinido de dois profissionais é importante, paisbeneficiar o desenvolvedor e o
usuario da pagina, como pode ser observado nadegeasposta:
. Por gque neste caso desobriga o \Webkignerde se preocupar com estas questoes,
aumentando a sua produtividade e garantindo a péodie paginas acessiveis.
Cinco profissionais apontaram outras razdes, cooue ser observado na seguinte
resposta:
. Acredito que é mais adequado que esta funcionaid&ja oferecida por um
plugin ao invés de ser adicionada ao produto principal.
Questdo 8:Vocé acha que a solugdo proposta neste trabalhpdrtante e podera
auxiliar os desenvolvedores e contribuir para gesspas com deficiéncia visual ou cegas

possam tirar melhor proveito dos contetdos pubdisah Internet?

Tabela 13 - Importancia da solu¢ao proposta

Opcao de Resposta Respostas

Alunos ‘ Profissionais
Muito importante (ou muito relevante) 100 % 57,14 %
Com alguma relevancia (ou com moderada relevancja) 0% 19,05 %
Desnecessario (ou irrelevante) 0% 9,52 %
Outro 0% 4,76%

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Com base nas respostas dos alunos pode-se obgeevad0% classificam como muito
importante a solucéo proposta, porém tal fato gedecorrido por que estes acreditam que
de certa forma estdo contribuindo para o sucesste deabalho visto sdo colegas de
graduacdo. Contudo observando as respostas dossmoéis observa-se quase 80% deles
acreditam que a solucéo proposta vai contribuia @&r criacdo de paginas Web acessiveis,
permitindo dessa forma 0 acesso ao conteudo prapaor usuarios com deficiéncia visual e
cegueira e promovendo a inclusdo social. Outra fate deve ser levado em consideracdo é
gue os alunos tiveram acesso a ferramenta alterauka profissionais nédo, o que justifica
alguns profissionais considerarem como desnecessarao terem entendido o objetivo da
proposta.

Questao 9:Justifique a resposta anterior (questéo 8).

Justificativa dos alunos:
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Foram selecionadas algumas respostas dos alunogusjifcam a classificacdo da

solugéo proposta como muito importante:

Desenvolvedores Web devem ter consciéncia que s sstemas e sites nao
serdo usados por certo tipo de pessoa e por thtmps,seus sites devem estar
adequados para tal.

As ferramentas CMS sao utilizadas por muitas pssatglmente, e a maioria
delas ndo sao profissionais da area. Devido adadi& de acesso para a utilizacédo
das mesmas, as pessoas nao se preocupam conésses@nhecem.

E importante que a ferramenta forneca as opcdesaadssibilidade aos
desenvolvedores, pois muitos desconhecem esta$dgue devem ser levados
em consideragao.

Acredito que seja importante para conscientizag&ssim, um maior numero de
paginas preparadas para deficientes visuais owscego

Sim, pois no desenvolvimento estes detalhes poensegspecificos e néo

corriqueiras, passam despercebidos.

Justificativa dos profissionais:

Foram selecionadas algumas respostas dos profissique justificam a classificacéo

como muito importante, desnecessario e ainda ormefizsional parece néo ter entendido o

objetivo do trabalho. Um profissional citou aindguestdo do envelhecimento da populacao

onde esses usuarios também podem ter dificuldaal@sgressar o conteudo produzido, as

respostas podem ser conferidas abaixo:

E muito importante, pois vai ajudar as pessoas leikas mesmo que elas ndo
saibam nada sobre essas questdes.

E importante dar ao desenvolvedor Web o conhecimdet que o contetido
apresentado no site de sua responsabilidade padsen@adequado para usuarios
portadores de deficiéncia visual.

Ainda, sou da opinido que o desenvolvedor tem quénecer. Pode ajudar sim,
guando estiver fazendo algo que tenha duvida, nb@sioo tem que saber.
Depende, a idéia é excelente, mas depende da apelicabilidade do médulo
desenvolvido.

Temos que considerar que com a tendéncia ao ecuekm®o da populacao,
dificuldades visuais se tornardo cada vez maisuées. Nao se pode ignorar

este problema.
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5.3 Avaliacéo Leitor de Tela

Para avaliacdo, utilizando leitor de tela, foi seleado osoftwareJaws pelo fato de
utilizado mundialmente. Foram realizadas analisesedura do conteddo das duas paginas
criadas pelos alunos e validadas com a ferramea&N2 e também a pagina da Republica
Federativa do Brasil.

O Jaws realizou a leitura de todos os links e cmite da tela com uma excecao para o
site da Republica Federativa do Brasil onde a pagioresentav&lash sons e algumas
imagens sem descricédo textual, estes pontos fagaorados pelo leitor, e uma pessoa com
deficiéncia visual ndo conseguiria identificar sstenteidos. Apos a analise da leitura de tela
foi possivel concluir que o gerenciador de conteBldme produz telas acessiveis a leitores de
tela mesmo na presenca de alguns erros que forantificados durante a avaliacdo
automética das paginas. Isto justifica o fato delane possuir uma interface que atende o
nivel de conformidade AAA de recomendacdes da WCAGEmM ndo garante que o
conteudo produzido pelo desenvolvedor atenda aosijpios de acessibilidade definidos pelo
WCAG.

r ]
_Z;EE StorWindows

== reading software
m e bk
B

Figura 18 — Leitor de tela Jaws
Fonte: Adaptado de Jaws, 2010.

5.4 Consideracdes sobre o Capitulo

Considerando a avaliacao realizada com a ferranizaBava pode-se perceber que ha
muito a ser investigado nessa area, visto queranfenta ndo é capaz de validar as questdes
de acessibilidade que sdo de exclusiva respordatbdi do desenvolvedor e que foram

implementadas no Assistente de Acessibilidade.
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Com base nas respostas da pesquisa realizada coalumss que utilizaram a
ferramenta com e sem a alteracado incluindo o Asgistde Acessibilidade e também com as
repostas dos profissionais envolvidos no processodesenvolvimento deoftware foi
possivel constatar que a proposta deste trabalimgitatseu objetivo de auxiliar os
desenvolvedores, através da indicacdo duranteagdorido conteudo de pontos que nao
oferecem acessibilidade a deficientes visuais exeg
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6 CONCLUSAO

A Internet € uma poderosa ferramenta que oportun&zcializacdo e é uma plataforma
para negocios, educacdo, governanca, entre OWIUEGs essenciais para a sociedade. E
fundamental que as péginas Web n&o restrinjam gsacas pessoas por serem mal
construidas.

Através do Assistente de Acessibilidade é possiwetribuir nesse contexto oferecendo
aos desenvolvedores o auxilio necessario para ener pagina em conformidade com as
recomendacgfes de acessibilidade e permitindo quéias portadores de deficiéncia visual e
cegueira possam compreender o conteudo criado. j&tivab deste trabalho pode ser
alcancado baseado na avaliacdo dos usuarios egofis que participaram do processo de
validacdo do Assistente criado, ja que o modekdorise concretizou em uma ferramenta que
auxilia, de forma n&o intrusiva, os desenvolvedofesdas as metas foram atingidas e
apresentadas no decorrer desse trabalho.

Este trabalho limitou-se a criacdo e avaliacdo dsistente de Acessibilidade para
indicar aos desenvolvedores alguns itens que deegmbservados no momento da criacao
do conteddo que possam néo estar de acordo coracamendacOes de acessibilidade.
Também foi possivel identificar na avaliagcdo autiicagjue existem questdes no gerenciador
de contetudo Plone que podem ser pesquisadas erageladim de evitar os problemas
indicados pela ferramenta de validacéo de acesssitid.

Como trabalho futuro foi possivel identificar ostraportunidades de pesquisa, uma
delas ocorreu durante a avaliacdo do AssistenteAakssibilidade, onde foi possivel
identificar que a ferramenta de avaliacdo de doéidside DaSilva ndo valida algumas
questbes que sdo de responsabilidade do desenegleedue estédo tratadas no Assistente,
oferecendo uma possibilidade de pesquisa nessa area

Ainda durante a avaliacao foi possivel identifislyumas questées como, por exemplo,
a dificuldade de acessibilidade quando se utikzainsos comé-lash e recursos multimidia
uma contribuicdo importante seria a criagdo de temamenta para auxilio na criacdo de
audio descricao para estes recursos.

E possivel ainda utilizar os dados coletados derarvaliacdo manual, a fim de refazer
0s instrumentos de avaliacdo e revalidar o Asdistde Acessibilidade com um numero

maior de profissionais.
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Seria interessante revalidar o Assistente de Agiéidside com um nuamero maior de
ferramentas de avaliagdo automatica, com o objel&voomparar os resultados e identificar
possiveis divergéncias entre as analises.

Outra possibilidade de pesquisa € o tratamentardenaior nimero de recomendacdes

de acessibilidade por parte do Assistente de Auiédaide.
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APENDICE A — Questionario usado para avaliagdo manai

Questdo 1:Vocé conhece as recomendacdes para criacdo deapalfieb acessiveis a

pessoas com deficiéncia visual ou cegas?

Tabela 14 — Respostas para a Questao 1

Opcao de Resposta Respostas

Alunos ‘ Profissionais
Conheco e aplico elas durante a criacdo das pagieas 5,26 % 42,86 %
Conheco, mas raramente as sigo na criagdo dasagagin
Web 2,63 % 19,05 %
Ja ouvi falar, mas nunca utilizei 34,21 % 23,81 %
N&o conheco as recomendacoes 57,89 % 14,29 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Questéo 2:Indique as recomendagfes para criacdo de pagiehsaéssiveis a pessoas

com deficiéncia visual ou cegas que vocé conhegé ouviu falar.

Respostas dos Alunos:

Atributo "Alt" e demais recomendacdes.

. Funcionalidade para que o usuario defina tamardwes das fontes (texto).

. Toda imagem deve ter "Alt".

. Diminuicdo de letras mailsculas no texto das p&gina

. Opcéao de aumento de fontes, opcao de ouvir a aotici

. Evitar textos em caixa alta, fontes manuscritaxtos longos em italico, escrever
as imagens "Alt".

. Descricao e titulo em imagens.

. Ler o texto no site.

. Conheco do "Alt" para colocar a descricdo das imageara os leitores de site
possam identificar uma imagem e a descrever pasai@io cego.

. Titulo, palavras sem muitas letras mailsculas.

. Textos com letras mindsculas e imagens com dessrigfropriadas.

. Leitura do texto.

«  Audio.
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. Letras Maiores no acesso a paginas Web.
. N&o tinha ouvido falar até momento atras.

. As imagens devem estar descritas no seu titulo.

Respostas dos profissionais:

. Audio para os texto, Atributo Alt nas figuras, agesnde interface sempre
prevendo o habilitar e desabilitar, cores, entteosu

. W3C, WCAG

. Atributo ALT nas imagens, uso de folhas de estilturecbesJava Scriptem
arquivos separados, uso apenas de HTML evitfladbe muitos videos e sons.

. A tela tem que estar de acordo para permitirtarkepela ferramenta adequada.

. Uso de (audio) descricao para imagens e videosgbl$ag <ALT>; Evitar uso de
recursos nao acessiveis como animafiésk sem alternativas.

. Pular p/ conteudo, Navegacdo por tabs, ALT nas emsg Evitar flash
Funcionamento basico do site s@ava script Evitar excesso de tabelas ou outros
codigos.

. W3C e Da Silva.

. W3C WAI-AAA e Acessibilidade Brasil.

. Tenho um aluno que é cego e colocamos um teclad®raite com fones de
ouvido e ele tem se desenvolvido até melhor quéasipessoas normais.

. Normalmente utilizo o ASES para fazer esta verfita e resolvo quando
possivel os erros que ele apontal

. Seguir padrdes de acessibilidade e usabilidade 30.W

. Title nas tags, navegacao por tabulacéo.

. Usar texto alternativo em imagens e titulos enslink

. Usarlabelspara campos de formulario.

. N&o utilizarflash

. Ter uma opc¢ao para ir direto para o conteudo, e@essitando passar por todos
os itens do menu a cada pagina aberta.

. Evitar informacdes desnecessarias, ndo utilizanagpam modo de visualizacdo e
sim texto + imagem, evitar baixo contraste de cores

. WCAG 1 e 2, E-Mag.
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Questao 3:Na sua opinido o que faz que com muitas pessvadvetas no processo de

criacdo de paginas Web ndo se preocupem com aneadacdes de acessibilidade?

Tabela 15 — Respostas para a Questao 3

Opcao de Resposta Respostas
Alunos ‘ Profissionais

Pessoas com deficiéncia visual ou cegas nao utileza

Internet 15,79% 4,76 %
E muito caro criar um site acessivel 2,63% 4,76 %
Demora muito para criar um site acessivel 36,84% 28,57 %
As ferramentas assistivas permitem ler qualqueinpag

Web 5,26% 14,29%
Outro: 39,47% 47,62%

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Outras opinides indicadas pelos alunos:

. N&o é a preocupacao da maioria das agéncias Gue sites.

. Preocupac¢do com experiéncia propria de utilizagédeggacao).

. O numero de pessoas com deficiéncia visual € peqlemais.

. Pessoas normalmente desconhecem ou ndo déo depddéancia.

. Pouca divulgacéo até nas faculdades.

. Nunca foi solicitado por um cliente utilizar recamdacdes para deficientes
visuais.

. Na verdade as analises ignoram esse nicho.

. Falta de consciéncia e conhecimento.

. N&o s&o muito difundidas essas recomendacdes.

. Acredito que muitas pessoas nao conhegam as redagis.

. Talvez algo como "n&o se dar conta".

. N&ao pensam nos cegos ao desenvolver.

. Pelo fato de as pessoas com deficiéncia visuatseri@oria ou por preguica.

. Falta de Interesse.

. Falta de informacao e de preparacéo para fazé-las.

. Desinformacgéo, desinteresse.

Outras opinides indicadas pelos profissionais:
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. Acredito que seja por desconhecimento, uma vez S§iwe necessidades bem
especificas

. Falta de preocupacédo com o publico

. Falta de conhecimento das empresas e também pod@peé exigido pela
sociedade.

. Falta de conhecimento.

. Os desenvolvedores desconhecem estas recomendacdo€acham que) tem
como publico preferencial a comunidade sem difiedés visuais.

. Falta de conhecimento e preguica.

. Falta de conhecimento sobre o assunto e faltateleegse dos clientes.

. Desconhecimento.

. Falta de incentivo a esta pratica.

. Desconhecimento.

. Acredito que seja por desconhecimento, uma vez S§iwe necessidades bem
especificas.

Questao 4:Vocé ja utilizou algum gerenciador de contetudonf€ot Management

Systems - CMS) para criar uma pagina para Intenndttranet?

Tabela 16 — Respostas para Questdo 4

Opcao de Resposta Respostas

Alunos ‘ Profissionais
Sim ja utilizei 31,58 % 71,43 %
Nunca utilizei, mas ja ouvi falar 44,74% 19,05 %
N&o sei 0 que é isto 23,68% 9,52 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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Questao 5:Indique os gerenciadores de contetdo que vocéecenbu ja ouviu falar .
Caso desconheca, indique que ferramentas utilizamstrucdo de suas paginas Web.

CMS Respostas
Alunos Profissionais

Joomla 12 11
Plone 3 8
Ezpublisher 1 0
WordPress 7 3
DreamWeaver 6 0
NetBeans 8 0
Flash 1 0
PHP 1 0
Java 1 0
NET 1 0
ASP 1 0
ASP.NET 1 0
SharePoint 3 1
Drupal 4 7
GoogleSites 1 0
Notepad ++ 1 0
Eclipse 3 0
NVU 1 0
Oconnov 1 0
JSF 1 0
Mambo 0 4
Fullbiz 0 1
Nuke 0 1
Oracle 0 1
CRM 0 3
Zope 0 2

Quadro 11 — Respostas para Questdo 5
Fonte: Autoria Prépria, 2010.
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Questdo 6:Vocé acha que seria importante que o gerenciadarodtetdo também
indicasse, no momento da criacdo da pégina, quentewdo produzido possa ndo estar
preparado para 0 acesso por pessoas com defici@siead ou cegas (conteudo inacessivel)?

Tabela 17 — Respostas para Questao 6

R t
Opcao de Resposta espostas

Alunos ‘ Profissionais
Sim, acho importante 100% 80,95 %
N&o, ndo acho que isto seja importante 0% 9,52 %
QOutro: 0% 9,52 %

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Questao 7:Justifiqgue a resposta anterior (questéo 6).

Justificativa dos alunos:

. Pois estard alertando quem esta usando o CMS paraseus sites com 0S
padrbes necessarios para estruturar um site pass@ade pessoas com alguma
deficiéncia.

. Sim, para possuir a possibilidade de atender apss®m deficiéncia e afins.

. N&o apenas direcionado para deficientes, e sim @grpadroes estabelecidos
(W3C).

. A tendéncia é que cada vez mais pessoas utilizerteanet. Com o avanc¢o das
tecnologias, o niamero de deficientes ira aumentar.

. E importante pois as paginas Web devem ser denmaséal qual a Web e de
livre acesso a todos. Por isso todos devem tertwpdade de visualizar os
conteudos publicados.

. E importante para que qualquer usuario possa acassagina independente de
deficiéncia.

. Porque muitas vezes o programador pode se esqiesezgras.

. Quanto mais o gerenciador mostrar informacdes, (teathor.

. Sim eu acho, creio que é importante, mas nunchreitarso num CMS.

. Sim, pois pode passar despercebido pelo desenwolved

. Acho que ajudaria o desenvolvedor.

. Pois o usuéario nem entra no site.
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Acho importante pois todos tem direito a acesdarnmacoes e se € possivel fazer
iSs0, entdo porque nao colaborar.

Acho importante, pois os desenvolvedores desconhessas regras.

E importante para aumentar a acessibilidade dp esiteelhorar o que se passa
despercebido.

A Internet é livre, dando melhor acessibilidadendoela ainda mais livre, onde
pessoas que nao tem oportunidades possam ter.

Para ndo haver perda de tempo.

Inclusao de deficientes.

E muito importante, pois lembra o desenvolvedorrescdis recomendacbes e
auxiliar no desenvolvimento de sites acessiveis.

Sim, pois as vezes quando se faz alguma paginaessogs nao teriam
conhecimento de que um deficiente ndo pode ver.

Sem duvida, pois promovera a inclusao.

Com essa indicacédo o desenvolvimento seria feitanda forma melhor e seria
acessivel a todos.

O CMS da forma que foi apresentado ndo gera nenhl@sgaste ao
desenvolvedor, ou seja, € facil, rapido e extrenmaenienportante.

Pois se ndo ocorresse, quando a pessoa cegaanéaniseguir entender a noticia.
Com o avanco da lei que incentiva a criagdo de sibessiveis para deficientes
visuais, quanto maior 0s avisos, maior sera o doidims desenvolvedores.

Para o beneficio das pessoas deficientes, e m@anizacao do site.

Além da descriminagdo com os deficientes visuasdificuldade para se achar
uma ferramenta que auxilie as pessoas a usarei@radhn

O conteudo deve ser acessivel a todos, ndo diserio ninguém.

Pela preocupacédo cada vez maior de incluséo elasitdase.

Facilitaria e aumentaria muito o nimero de sitessiveis.

Sim, pois no desenvolvimento estes detalhes pognsegspecificos e néo
corriqueiras, passam despercebidos.

Sim, porque a qualidade do contetdo pode facditasuario.

Para quem usa este gerenciador, acho que seriangnessante que fosse

informado aos programadores que o conteludo possestdr nestes padrdes.
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O desenvolvedor pode nao ter conhecimento sufeciepara avaliar a
acessibilidade de sua pagina por pessoas cométediaivisual.

Todos devem ter acesso a tecnologia.

Considero importante pois € uma ajuda a desenvalgedjue desconhecem estas
regras ou que ndo se preocupam com elas.

Acredito que como estes gerenciadores sdo comumglitados por pessoas que
nao possuem conhecimento técnico sobre o desem@itd de aplicacdes, alerta
para boas praticas que proporcionem esta intetatiei acaba por conscientiza-la
para a acessibilidade na Web.

Justificativa dos profissionais:

E muito importante visto que algumas péaginas nao liséas por ferramentas
assistidas, visto que para esta leitura ocorrediginp tem que estar no formato
correto. E sem isso as pessoas podem ficar sesoag@sformacgdes interessantes
que encontraram.

O momento da criagdo é o ideal para sabermos salguén problema de
acessibilidade na pagina, pois assim ja podemosgictar.

Perder-se-a4 menos tempo com esta preocupagéo.

Muito importante, pois qualquer pessoa que esténda o site vai ficar sabendo
que esta fazendo algo que pode prejudicar o ae@ssite e automaticamente vai
aprender sobre as questdes de acessibilidade.

Desta forma mesmo que o desenvolvedor ou qualgessop que utilize a
ferramenta podera criar uma pagina que pessoas pegsam utilizar.

Por que neste caso desobriga o \WeBignerde se preocupar com estas questoes,
aumentando a sua produtividade e garantindo a péodie paginas acessiveis.
Sim, mas de maneira opcional. Creio que deveriaasziiorma de um add-on, mas
nao necessariamente incorporado ao nucleo (coreMi.

Sim, principalmente para o usuario responsavelcptcar o conteudo, pois o
desenvolvedor, teoricamente, deveria saber!

Acho que, como o Plone, deveria ser impossivel coateudo inacessivel (mas
isso é um tanto quanto utopico). Ha partes bassiigtivas das especificacdes

cuja validacdo ndo consegue ser automatizadagitware A semantica de uma
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determinada informacéo € de dificil compreensdommegara os usudrios ditos
normais. Automatizar a validacdo do conteudo ndoase de uma tarefa simples.
O que se pode fazer, e isso o Plone faz, é fiktarchinados tipos de conteudos
que, sabidamente, ndo sdo acessiveares flash java applets etc) Qualquer
CMS permite que uma tabela seja criada, mas imppehrisso seja feito para
“formatar” informacgdes é utdpico.

Pelo menos assim saberiam o que podem ou néo meefsalitaria a vida dos
desenvolvedores.

Seria muito importante, pois varios problemas sasados simplesmente por que
o desenvolvedor ndo os conhece!

Para deixar o desenvolvedor ciente do que terdzbes.f

Ele deve no maximo lembrar o desenvolvedor, aaadist.

Facilitaria para o desenvolvedor, que nem sempre tempo de verificar ou
considera algo ndo essencial. Ou seja, abemos gqupogtante, mas acabamos
nao utilizando as recomendagdes por nao ter tempical estudando-as.
Acredito que é mais adequado que esta funcionaid&ja oferecida por um
plugin ao invés de ser adicionada ao produto paici

Isso ajudaria muito o processo de criacdo de Psgieb por parte dos
desenvolvedores.

Facilita que ndo tém o conhecimento a adequar pagisas de forma simples e
aumentaria a quantidade de sites acessiveis.

Seria um indicativo mais explicito para o desengdbr.

Entretanto, se a ferramenta pudesse contribuiaaegnte (a priori) indicando

alternativas acessiveis, seria ainda melhor!

Acredito que chamaria a atencdo para um tema isnmert
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Questédo 8:Vocé acha que a solugdo proposta neste trabalhpdrtante e podera
auxiliar os desenvolvedores e contribuir para gegspas com deficiéncia visual ou cegas

possam tirar melhor proveito dos contetdos pubdisah Internet?

Tabela 18 - Respostas para a Questao 8

R t
Opcao de Resposta espostas

Alunos ‘ Profissionais
Muito importante (ou muito relevante) 100 % 57,14 %
Com alguma relevancia (ou com moderada relevancja) 0% 19,05 %
Desnecessario (ou irrelevante) 0% 9,52 %
Outro 0% 4,76%

Fonte: Autoria Prépria, 2010.

Questao 9:Justifiqgue a resposta anterior (questéo 8).

Justificativa dos alunos:

. Desenvolvedores Web devem ter consciéncia que s sstemas e sites nao
serdo usados por certo tipo de pessoa e por thtmps,seus sites devem estar
adequados para tal.

. Justamente, para atender as pessoas que possieéndef e que sdo usuarias de
conteudo na Web.

. As ferramentas CMS sao utilizadas por muitas pssat@lmente, e a maioria
delas ndo sao profissionais da area. Devido adadi& de acesso para a utilizacédo
das mesmas, as pessoas nao se preocupam conasses@nhecem.

. N&o podemos privar as pessoas com deficiéncialldzrgm a Internet.

. Acredito que sim devido as desconhecimento de shigepessoas sobre 0 assunto,
a ferramenta alertar o desenvolvedor é uma grgnda.a

. E importante que a ferramenta forneca as opcdesaadssibilidade aos
desenvolvedores, pois muitos desconhecem esta$ogue devem ser levados
em consideragéo.

. Pelo simples fato de ndo ser obrigatério mudaresso$" que o programador

indica.
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Tem importancia, porém essas recomendacdes sO s#idadas pela maioria
quando esse publico representar maior significa(eria termos de quantidade
critica).

E importante pelo fator social de inclus&o.

Acredito que seja importante para conscientizag&@ssim, um maior numero de
paginas preparadas para deficientes visuais owscego

Acho que qualquer ferramenta para ajudar o deseenoi € valida.

Pois se comecarem a criar sites assim mais ust@iosdeficiéncia entrardo na
Internet.

Pois todos tém direito a acessar informacdes paatediversao.

Acho importante, pois os desenvolvedores desconhessas regras.

Quanto mais pessoas 0 acesso ao site ter, metldoseseobjetivo.

Justamente por dar oportunidade de deficientegtiranelhor proveitos.

Maior facilidade para navegar na pagina.

Técnicas nao sao divulgadas.

Acredito que facilite bastante o desenvolvimentosides mais acessiveis para
deficientes fisicos.

Sim porque possibilita que mais pessoas tenhans@eesternet.

Como o mundo esta cada vez mais voltado para &tteen mesmo muito
importante que facamos e saibamos fazer paginad/eta que todos possam
usufruir.

Devemos sempre proporcionar a todos acesso a iafdorde forma que cada um
possa interpretar.

Far-se-iam sites bem mais acessiveis a pessoas cega

Devemos procurar atingir todos os publicos quareiedvolvemos um site, sem
julgar ou ter preconceitos, com auxilio da ferrataeonom toda certeza que 0s
desenvolvedores terdo ,ais cuidado com essa situaca

Achei muito importante, pelo motivo de a pesso@arsecupar com pessoas com
deficiéncia.

Sim poucas pessoas sabem das regras mostradasrabale e algumas sabem,

porém daréo importancia agora.
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Fazendo com que o conteudo seja acessivel a tasiggssoas que desenvolvem
poderdo atingir um publico que antes ndo pedians pegssoas que antes nao
tinham acesso poderao desfrutar de todo conteggortivel.

Ajuda no processo de criacao, visto ser um asstmueo” no desenvolvimento
para Web, facilitaria ao desenvolvedor se adapsam@as necessidades de
desenvolvimento.

O aumento de sites com conteldo acessivel podenéamneuito.

Sim, pois no desenvolvimento estes detalhes poensegspecificos e néo
corriqueiras, passam despercebidos.

E importante porque a incluséo digital deve-seitifaco acesso a todos os tipos
de usuario, e criar ferramentas de qualidade padesenvolvedores.

As pessoas com deficiéncia visual ttm o mesmotdlicgie qualquer pessoa tem
em acessar a Internet e ver, ou melhor, lerem iastie informacdes
disponibilizadas.

Em relacdo ao desenvolvimento acredito que segxtitema importancia, porém
um desenvolvimento para este tipo de aplicacdocatsenmais custoso, tempo
empregado no desenvolvimento, por iSso vejo quée pda decisdo para se
desenvolver seja o custo beneficio do projeto.

E importante, pois o grupo que apdia o desenvolvimédesoftwareacessivel é
pequeno, precisa crescer e garantir acessibilialdol@os.

Plug-ins ou atualizagcbes parsoftwares de desenvolvimento (IDES) mais
populares, como Eclipse, NetBeans, ajudariam osngdes/edores na questao de
acessibilidade.

Acho muito importante porque leva assim qualquesspa a ter acesso a
informacéo.

E importante para automatizar informar desenvolkesioomo eu que desconhece
estas regras de conteudo Web para deficientessisua

Opto pelo nivel de importancia 4 pois meu foco gedegolvimento de aplicacdes
administrativas de empresas onde ocorre grandé€reia por desenvolvimento
de cddigo de boa qualidade, seguranca e agilisade acredito que este trabalho
seja importante para Web com aplicagfes em poartais acessiveis a portadores

de deficiéncia.
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Justificativa dos profissionais:

. Sim muito importante qualquer coisa que haja erarfda inclusao destas pessoas
€ muito importante, ainda mais o acesso a informagstudos.

. Onde posso ter acesso a ferramenta? Gostaria eberemformacdes também
sobre acessibilidade no Plone. E possivel criapartal totalmente acessivel no
Plone?

. E fundamental na Inclus&o Digital das pessoas aini@ncia visual.

. Acredito que sim e vai ajudar bastante conforméjacomentado na questédo
anterior.

. E muito importante pois vai ajudar as pessoas gad mesmo que elas nio
saibam nada sobre essas questdes.

. Sao necessérias agdes afirmativas nessa area.

. Ainda, sou da opinido que o desenvolvedor tem quénecer. Pode ajudar sim,
quando estiver fazendo algo que tenha duvida, nb@sioo tem que saber.

. A abordagem esta incorreta. Mais adequado seriar&viproblema por completo
ou tanto quanto possivel, impedindo os problemascoererem e nao validar a
posterior da ocorréncia do problema, dando alegu#s ninguém teria que
respeitar. Tente estudar como a ferramenta paalkforms funciona.

. Uma vez que o desenvolvedor tem a sinalizacédo guanisponibilidade ou nao
para o deficiente visual evitaria 0 que chamamosedagenharia de processos,
pois fica mais dispéndios financeiramente e tempora

. Depende, a idéia é excelente, mas depende da apelicabilidade do médulo
desenvolvido.

. Todo processo que vise a acessibilidade € impertards qual a vantagem para o
usuario final que um leitor de telas ndo possazaal? Entendo que para os
desenvolvedores venha a facilitar muito, mas ndwpceendo como auxiliara o
deficiente caso ele possua um leitor de telas. Sigjoque isso permitira que ele
acesse 0 conteudo de qualquer computador (commouest®r de telas), mesmo
que o computador seja operado por terceiros.

. Acho muito importante.

. Lembrar o desenvolvedor é importante, mas naatzde obrigatoriedade.
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Temos que considerar que com a tendéncia ao ewuek®o da populacao,
dificuldades visuais se tornardo cada vez maisiées. Nao se pode ignorar
este problema.

E importante dar ao desenvolvedor Web o conhecimdet que o contetdo
apresentado no site de sua responsabilidade padsen@adequado para usuarios
portadores de deficiéncia visual.

Melhor inclusdo aos deficientes visuais.

Pois assim os desenvolvedores leigos da necessigaddequacdo tera em sua
tela apontado o problema que poderia causar destamfaos usuarios com
deficiéncia.

Se existe a previsao de informar dicas, excelente!

Devemos pensar em integracdo de pessoas com wlackessespecificas.

Questao 10:Registre aqui comentarios que julgar pertinente.

Comentarios dos alunos:

Parabéns pelo trabalho!

Acredito que as ferramentas CMS também podem septadhs para
desenvolvedores portadores de deficiéncia no auxi criagdo de péaginas
através de recursos multimidia (audio). Por exempiwa ferramenta que indique
a uma pessoa cega em que campo do formulariotéla es

Os titulos de imagens séo limitados e podem nadeser interpretados pelos
deficientes.

Muito importante a iniciativa tomada pelo traballmeio que seria muito
benéfico, pois isso pode influenciar outras platats a fazerem o mesmo.

Achei muito interessante teu projeto, pois conhgessoas com deficiéncia que
utilizam a internet para estudar e isso facilitaxéda deles.

Muito interessante, me despertou maior interesbeeso assunto e vontade de
pensar mais nisso durante o desenvolvimento.

Parabéns pela escolha da sua pesquisa.

Achei muito boa a iniciativa, e a ferramenta detenutilidade.



88

Parabéns! Esta fazendo um bom trabalho e contdbupara boa parcela da
populacao, além de ensinar n0s ndo cegos que 0s @@gbém utilizam Internet.
Bela iniciativa.

Utilizando a ferramenta, ndo percebi ser o objetleoela oferecer suporte para
desenvolvimento de sites para deficientes visuais.

Este trabalho € importante e um incentivo paraicoat a area da acessibilidade
na computacao.

Acho que estas normas deveriam ser mais divulggmas,eu mesma nao as
conhecia e fiquei bem interessada. Agora irei rfegnmar melhor sobre o assunto
e tentar aplicar nos meus trabalhos.

Esta ferramenta pode ser Util, para aléem de ap@gaogramador a perceber falhas
(no contexto aplicado) como também tornar o dedeimento mais rapido uma
vez que o0 este tipo de aplicacdo requer uma andiasesabilidade maior e
consequentemente a certificacdo se torna mais esmnpl

A ferramenta tem um excelente diferencial, porémedito que seja necessario
um estimulo ou incentivo as empresas ou desenvalgsdoara que ela venha a
ser utilizada no mercado, para que ndo se torneapeais uma entre varias.
Apenas um comportamento estranho do Plone, qudilaamua funcionalidade
copiar/colar coloca o texto que eu estava copiarmoo um "quote”, dando

trabalho para transforma-lo em texto normal.

Comentarios dos profissionais:

O trabalho é muito interessante e importante, tequester acessos universais
independente das nossas necessidades.

Achei muito interessante e acredito que vai ajnalaito.

Parabéns por levar a frente este trabalho de aiida

Participe da lista zope-pt do yahoo. Ha outros nssi&dde Plone nessa lista
interessados em acessibilidade.

Esta seria uma grande solucdo até mesmo para daopwtunidade as pessoas
com deficiéncia visual arrumarem trabalhos maisakge bem remunerado.

Vejo muito potencial nesta proposta, uma vez qusteea necessidade real desta

solucado, que possa auxiliar os desenvolvedoresagfio de sites acessiveis!
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Acho o trabalho interessante para incentivar acagdio das praticas para
acessibilidade, muitos dos desenvolvedores naadzaumil as praticas por

simplesmente ndo lembrarem ou as vezes por estar@stumados a desenvolver
sistemas para uso interno que no caso nao se armpax Def.Visuais.

Seria uma inovagdo no CMS, além de ser uma fertanbastante util.

Otimo inicio de pesquisa.

Uma boa ajuda, uma vez que facilita o trabalho sm@smo tempo ajuda a manter
o0 site agradavel para todos 0s usuarios.

Acredito que se ferramenta pudesse oferecer unua gjantextualizada, seria

muito atil!



90

Apéndice B — Sugestédo de alteracdo CMS x Recomendas

Guideline Solugdo Proposta

Logotipo utilizando o
atributo ALT

O template deve obrigar o desenvolver a informatexto para a imagem dg
logotipo. Validar informacao como item obrigatério.

Posicionamento do logotipo
e do campo de busca

O template deve fixar na parte superior o logotipmampo de busca e nao
deve permitir customizacéo desses recursos.

Fontes especificas

O template deve utilizar folhas de estilo, ondeetleger criados estilos com
familias de fontes e ndo deve ser permitido cugtagdio desse recurso, nem
que o desenvolver informe o tipo de fonte ao amartexto. Verificar a
presenca da tag <font face="nome da fonte" e quesddfor detectado
apresentar mensagem ao desenvolvedor.

Aumentar ou diminuir a
fonte

Este recurso deve estar disponivel no templat® eede permitir
customizacao. Todo o conteddo produzido pelo debesdor deve estar
dentro das tags onde ser& aplicado o recurso, pomexemplo tdo de
paragrafo <p>

Folhas de estilo

As definicBes de folha de estilo e também fungi@es Scriptdevem estar em
arquivos separados, sendo apenas importados padign HTML.

O template ndo deve permitir uma combinacéo insa#mde cores,
verificando sempre a cor de fundo da pagina cora basta oferecer apenas
cores mais escuras para o texto, se o fundo few pferecer cores mais claras

Cores (combinacéo ideal: fundo branco e texto preto eddupreto e texto branco).
A criacao de um sistema para auxilio na sugestd@midss € um bom trabalhg
futuro.

Fundos lisos O template ndo deve permitir a utilizacédo de ted@ imagens como plano de
fundo da péagina, deve permitir apenas cores den@refia cores claras.

Frames (quadros) O template ndo deve permitir a utilizacadidenes

Quadro 12 — Sugestao de alteracdo para Recomesdigdarmatacao

Fonte: Adaptado de Severo,2009
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Guideline Solugéo Proposta

Recurso de busca

O template deve possui o recurso de busca comadiééamlt e ndo deve permitir q
seja customizado um template sem esse recurso.

ue

Links visitados e nédo
visitados

O template deve possuir folhas de estilo paranés bpcdes active, visited e link
definindo estilos e cores diferenciadas para cadacsio e ndo deve ser permitido
customizacdo desse recurso.

Priorizar o uso de
HTML

O template deve permitir apenas uso de HTML. Quaatgiom recurso for utilizado
deve sempre obrigar a utilizacdo de recursos pardificacdo destes como por
exemplo descrigdo textual ou audio descrigdo.

Trés questbes
fundamentais para os
usuarios referente a
navegacao

» Onde estou?0 template deve sempre indicar a localizacdo daris

» Onde estive?0 template deve sempre mostrar através da difeiade cores d
links as paginas visitadas.

11°

 Aonde posso ir?0 template deve sempre mostrar através da difeg@ede core
de links as paginas ainda ndo visitadas.

|72}

Agentes na interface

O template deve permitir a utilizacao de agentestéeface. Pode ser criado para
auxiliar os desenvolvedores ou os usuério oferexdiths do sistema ou das
recomendac@es de acessibilidade.

Evitar o uso de
janelas pop-up

O sistema deve permitir a utilizacdo moderada ¢ep® mas sempre oferecendo
feedbaclkao usuario (especialmente para cegos), evitargilm agie este perca a
nocao da navegacao.

Teclas de atalho

O template deve sempre oferecer o recurso de a#ifeés de teclas, esse recurs
deve sempre ser um dos primeiros apresentadofana te

Quadro 13 - Sugestéo de alteracéo para Recomemsdasiponsaveis pelas funcionalidades

Fonte: Adaptado de Severo,2009
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Guideline Solugéo Proposta

Uso de “Clique Aqui”

Criar um método para fazer a leitura do conteldbesca de TAGS de link <a
href=""> ou fungdegdava Scriptse encontradas verificar se o titulo do link conté
string "Clique Aqui".

Titulos de links

Criar um método para fazer a leitura do contetuddesca de tais de link <a
href=""> ou fungdegdava Scriptse encontradas verificar se o titulo do link conté
mais de 60 caracteres.

Link ajuda

- Criar um método para fazer a leitura do conteldddesca de TAGS para dar efeito
Textos estaticos .
ao texto como por exempldknk> e <marquee.
i Criar um método para fazer a leitura do conteldericar a utilizacdo de letras
Maiusculas no texto - .
mailsculas em mais de 50% do texto.
O template deve possuir opgao de ajuda em toda&gasas, a ajuda deve ser no
A opcéo ajuda formato HTML e respeitar todas as recomendacoes déconter exemplos do
proprio sistema.
O template ndo deve permitir a utilizagdo de muttimem excesso (verificar o
Multimidia com ndmero ideal em relag@o ao tamanho do contetudodmiedo e deve obrigar a
moderacao utilizagdo de recursos para identificagdo destasquor exemplo descri¢cdo textual
ou audio descricao.
Criar um método para identificar quando foi inctuitma link para um contetido de
P . audio, video ou outro do género como por exerfipih, sempre que for indicado
Audio descricdo . S g Lo T .
obrigar a utilizagdo de descricdo textual ou adeiscricdo. A criacdo de um sistema
para auxilio na criagédo de audio descricdo é umthabalho futuro.
Nomes de dominios | Criar um método para fazer a leitura do contetdacepermitir um nome de
compridos dominio muito grande. Nesse caso verificar a qdade ideal de caracteres.
Criar um método para identificar quando foi inctuigdma imagem no contetdo, tag
Atributo ALT <img>, e verificar se foi incluido um texto apraato para o atributo "ALT"
(verificar excesso de nimeros e simbolos), podeaielado nessa recomendacgéo
também o excesso de letras mailsculas.
. .| O template deve sempre informar ao usuario o compento do sistema através de
Feedback aos usuarios mensagens e pedidos de confirmagdes.
. O template deve sempre informar ao usuario o qupade e o que ele ndo pode
Restricbes <
fazer pode ser através de mensagens.
O template ndo deve permitir a utilizacdo de sonercesso (verificar o nimero
Quando usar sons ideal em relacdo ao tamanho do conteddo) no contedid pode causar confusao
quando o usudrio utiliza leitor de tela. A criagioum sistema para auxilio na
criacdo de audio é um bom trabalho futuro.
Opc¢bes no menu O template ndo deve permitir menus com muitas ap@@ificar o namero ideal).
O template deve sempre apresentar mensagens dea@@cer o recurso de ajuda
Mensagens de erro g
com exemplos do proprio sistema.
Prevenir o usuério de | O template deve sempre alerta o usuério atravésedsagens que um possivel erfo
cometer erros pode ser cometido, e nesses casos deve sempiasclnfirmacéo.
O template deve sempre disponibilizar o recursajdeéa, sempre com exemplos do

proprio sistema.

Quadro 14 - Sugestao de alteracdo para Recomersddedesponsabilidade do

desenvolvedor
Fonte: Adaptado de Severo,2009



