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RESUMO

Esta pesquisa visou o desenvolvimento de matesi@ssiveis para cegos. O estudo foi
realizado a partir de uma pesquisa exploratonmsteriormente, pela interacdo dos sujeitos
de pesquisa com os materiais desenvolvidos. QOssdagram a oportunidade de testar os
materiais por meio da metodologia criada, apresdontaarios niveis déeedback a qual
possibilitou a validacdo desses materiais. Alénexjaoracdo direta dos materiais 0s cegos
foram entrevistados a partir de questionarios sstmisturados compondo dessa forma a
avaliacdo dos mesmos. A investigacdo deixou ewdentnecessidade da comunidade
cientifica atentar para os requisitos de acess#mik no momento de criacdo do projeto para
o desenvolvimento de materiais digitais acessivygeste sentido, o trabalho apresentou
relevancia por ter apresentado uma metodologia alestmicdo de materiais digitais
acessiveis. E importante destacar, que os testasadbs com os materiais demonstraram
atender as diretrizes internacionais de acessabididna qual recebeu os selos que qualificam

perante a comunidade de desenvolvedores.

Palavras-chave: Acessibilidade, Incluséo Digital&cao Especial.



ABSTRACT

This research aimed to develop materials accessiblihe blind people. The study was
conducted with an exploratory research and thetheyinteraction of research subjects with
the materials developed. The blinds had the oppitytuo test the materials using the
methodology established, with various levels ofdfsck, which allowed the validation of
these materials. Besides the direct use of magertaé blind were interviewed with semi-
structured questionnaires forming this way the askessment. The research evidenced needs
of the scientific community to pay attention to thecessibility requirements by the time of
creating the project for the development of digmelterials accessible. In this sense, the work
had relevance for presenting a methodology for thastruction of digital materials
accessible. It is important to note that the tpstéormed with the materials demonstrated that
they meet international guidelines for accessipiliiaving received the seals that qualify the

community of developers.

Key words: Accessibility, Digital Inclusion, Spectducation.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnologicos e as diversas midipisisl, existe atualmente uma
demanda educacional e tecnoldgica maior, que siesiam na forma de utilizacdo. Estamos
diante de uma revolugdo digital e perante este riceapossivel implementar soluctes
acessiveis que vao ao encontro da inclusédo digitah isso, um novo mundo de conteudo
universal acessivel com imagens, videos e audiopeasoas com deficiéncia pode ser
proporcionado oportunidades profissionais maisifijcedias.

O uso da metodologia de criagdo de materiais aegsstem como premissa buscar
solugdes do ponto de vista tecnoldgico sob o aldainformatica na Educacdo e permitir o
desenvolvimento de novas competéncias praticaguais necessitam ser reavaliadas para
uma abordagem de aprendizagem que contemple désresentidos, visuais e/ou sonoros,
para que 0os meios tecnoldgicos sirvam como faddies das estratégias de aprendizagem e
inclusédo educacional/digital/social.

A este respeito, Gardner (2001) ressalta: “[of igso a interatividade proporcionada
pelos avancos da tecnologia digital comecam a gammaortancia com a nova midia.”
(p.154).

Este trabalho apresenta uma metodologia de deseneato de software adaptada,
para a elaboracdo de materiais digitais acessivemncepcao, desenvolvimento e validacéo,
passaram por etapas seguidas das técnicas avadeaases de acessibilidade e dos padrdes
nacionais e internacionais de acessibilidade.

O problema estabelecido a partir deste tema caafigel na seguinte questapais
elementos e etapas devem compor uma metodologéa qpaesenvolvimento de materiais
digitais acessiveis, para os cegos na Weh®e-se do pressuposto de que a inclusao digital
destes sujeitos pode ser potencializada a partitilizacdo de materiais acessiveis & Web
que denota a relevancia da tematica investigada.

Assim, tendo como metas a pesquisa de campo e apmsetgue compdem a

metodologia, o objetivo geral desta pesquisa é:

1 Web disponibiliza as pessoas, independentemensew hardware, software, infra-estrutura de rielilema
nativo, cultura, localizagdo geogréfica, habilidéidea ou mental, o valor social que é permitimcmicagao
humana, o comércio e as oportunidade para confartibnhecimentos (W3C, 2009).
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e Adaptar uma metodologia a partir dos conceitos wnigeBharia de Usabilidade, para

elaboracdo de materiais digitais acessiveis patagass.

1.1 Objetivos Especificos

» Descrever as etapas para a elaboracdo e constulecawteriais digitais acessiveis
para 0s cegos;

« Criar informacdo digital a partir da metodologiaada para compor estrutura,
apresentacao e conteudo acessivel;

» Buscar por meio de pesquisas exploratérias o ctmtéx uso dos cegos e propor um
ambiente a partir de sua realidade;

» Utilizar as técnicas de testes de acessibilidadbada com os padrdes internacionais
de acessibilidade e garantir a qualidade por nu®ovalidagbes manuais e
automaticas;

» Validar os materiais desenvolvidos com 0s cegosrmio de questionarios, interagéo

e registro de uso seguindo a metodologia proposta;

1.2 Motivagéo para o estudo

Com a evolucdo das tecnologias digitais envolvemdoternet uma grande fonte de
informacdes e aprendizagens estdo sendo geradas.e€te crescimento digital, os cegos
utilizam novas formas de comunicagcdo na busca pdlmacdo para atender suas
necessidades, sejam elas sociais ou educacioreste dentido, 0s cegos que acompanham as
tecnologias digitais optam por ler noticias onlif@er compras virtuais sem precisar sair de
casa, fazer acesso aos bancos para diversas aggeragihorar o0 conhecimento sobre algum
assunto, comunicar-se com outras pessoas de divpestes do mundo e etc. Assim, de

2 Internet é um conglomerado de redes em escaldiatute milhdes de computadores interligados pelo
TCP/IP que permite 0 acesso a informacédo e togmale transferéncia de dados.
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diversas formas a Internet pode satisfazer asesyzectativas, desde que, estas informacdes
estejam dispostas de forma acessivel. Contudo, maracesso desses conteudos
disponibilizados na Web € preciso que as informagégam acessiveis.

Este cenario, aliado aos conhecimentos construideante o curso de Computacéo
Licenciatura, suscitaram a motivacao para deseavalm trabalho na area aqui apresentada

tendo em vista a sua relevancia social e demarglaglaainda € pouco atendida.

1.3 Estrutura do trabalho

Este trabalho, encontra-se estruturado em 5 dapjtivididos da seguinte forma:
O segundo capitulo é descrito a Educacdo Espeéesie o seu surgimento e
mudancgas atuais para a inclusdo dos sujeitos.cegos

No terceiro capitulo é abordada a acessibilidaaléMeb, que trata das principais
tecnologias assistivas usadas pelos cegos, exgtr@mbém, as leis de acessibilidade no

Brasil e no mundo.

7

No quarto capitulo é apresentada a metodologiaridedo dos materiais digitais
acessiveis e suas etapas: Identificar a necessidattal dos cegos; Especificar o contexto de
uso; Construir os materiais digitais acessiveisteBede Acessibilidade; e Satisfacdo do uso

dos materiais digitais acessiveis.

No quinto capitulo sdo apresentados os matergsidi acessiveis construidos e que

potencializaram a pesquisa exploratoria.

No sexto capitulo sédo validados os materiais algyidcessiveis por meio de técnicas
de testes de acessibilidade e pela participacaosdf@stos cegos da interagdo com 0sS

materiais.

No sétimo capitulo sdo apresentadas as contrigsiigd@esultados analisados durante o
processo de validacdo dos materiais junto com jeg@sicegos e a contribuicdo dos materiais
digitais acessiveis. No oitavo capitulo a conclys@i@ante os conhecimentos alcancadas e as
contribui¢gdes atingidas para a sociedade digital.
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2 EDUCACAO ESPECIAL

Nestes Ultimos anos, contrapondo-se ao preconseitial, aparece um conceito
alternativo de sujeitos, isto €, sujeitos capamess de forma diferente. Emerge a conotacéo
"dEFICIENTE", na qual seu uso vem crescendo ergneroprios cegos, refletindo uma auto-
imagem de capacidade e competéncia. (ANDRADE; GHEZpud KIMURA 2009, p.9).

Em uma perspectiva de renovacdo do papel da diuespecial é preciso seguir a
inclusdo digital, para que se viva 0 tempo presarte sintonia com as inesgotaveis
possibilidades do conhecimento e das potencialgdddagnanas. Talvez assim fosse mais
simples converter em realidade o sonho de umaasudUsiva as crescentes exigéncias da
sociedade. (BUENO, 1993).

2.1 Aspectos historicos da Educacédo Especial: dacixsdo a inclusédo

Desde os primérdios, ha exclusdo de sujeitos cdiici@ecia, em diversos periodos
histéricos da humanidade. Com a chegada do nov@nimiluma nova filosofia € um novo
paradigma de inclusdo se abrem para estas pessoasaredade.(CARDOSO, apud
STOBAUS e MOSQUEIRA, 2006, p15).

Conforme relata Correia (1997), “em Esparta, naganGrécia, as criancas foram
abandonadas nas montanhas em Roma eram atiradasosadsOs registros histéricos
comprovam que vem de longo tempo a resisténciaeéiagdo social dos sujeitos com

deficiéncia e demostram como suas vidas eram ach@sca

Ao longo da Idade Média, nos paises europeus os dédficientes eram associados a
imagem do diabo e atos de feiticaria, eram ent@segaidos e mortos, pois faziam parte de

uma mesma categoria: a dos excluidos. Entdo, destaimafastados do convivio social ou,
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mesmo, sacrificados. (CARDOSO, apud STOBAUS e MOBIR4, 2006, pl6).

Jean lItard (1775-1838), foi considerado o pai dackdao Especial. Investiu grande
parte da sua vida na tentativa para educar e madifi potencial cognitivo, devendo-se a
Itard o primeiro esforco e estudo sistematico dabittacdo de uma crianca diferente,
servindo de proposta aqueles que hoje trabalhamaonesma causa. (FONSECA , apud
STOBAUS e MOSQUEIRA, 1995, p16).

Conforme relata Jiménez (1993), “ao final do séeOll e inicio do século XIX, se
inicia nos paises escandinavos e na América deNoperiodo da institucionalizagdo, mais
com carater assistencial que educativo.” A assigiésra proporcionada em centros, na qual
esses sujeitos eram atendidos, e assim, a societa@eotegida do contato com 0s anormais.
(STOBAUS e MOSQUEIRA, 2006).

No Brasil, segundo Bueno (1993), “até a década @edd século passado,
praticamente ndo se falava em Educacdo Especia, mmaEducacdo de Alunos com
Necessidades Especiais (ANEE),” a época chamadospewnais. Na década de 70, a
Educacdo Especial sofreu uma ampliacdo com a agéialde um verdadeiro subsistema
educacional expandindo as instituicbes publicasvageas de atendimento aos ANEE, tanto
para orgdos federais, como estaduais. Contudon<se classes especiais, fase que se inicia
com a categorizacao e classificacdo de deficientadais e a aplicacdo da escala métrica de

inteligéncia chamado de testes de quociente intele(STOBAUS e MOSQUEIRA, 2006).

Desde 1978, Heron e Skinner (apud Correia, 199 6omentavam que o ambiente
educacional deveria propiciar elementos para gpefessor do ensino regular atuasse com
todos os alunos da classe de forma que favoreaess®mocao das relacdes sociais.
(STOBAUS e MOSQUEIRA, 2006).

Segundo UNESCO, nos ultimos anos as mudancas mpgtantes estdo ocorrendo
na conceituacédo da Educacao Especial, as quats gesi@ndo novos enfoques educativos em

muitas partes do mundo:

Falar de necessidades educacionais especiais avgiifatizar aquilo que a escola
pode fazer para compensar as dificuldades do/eo/luia que, neste enfoque,
entende-se que as dificuldades para aprender técartater interativo e dependem
ndo apenas das limitagcbes dos/as alunos/as, magrnamha condicdo educacional
gue lhe é oferecida. (UNESCO, apud Stobaus e Masqu®94, p 40).
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Atualmente o Instituto Benjamin Constant, 6rgao klinistério da Educacéo
especializado em educacéo para pessoas com deitici@ésual, através do seu Laboratorio de
Educacdo a Distancia, oferece a populacdo, indepgsdente de suas diferengcas, um
ambiente virtual de aprendizagem com acessibilidadgue possibilita uma capacitacéo
profissional com a vantagem de escolher o melhaarlwpara realizacdo de suas atividades.
(MELCA;BLOIS, 2009).

O sistema educacional brasileiro preconiza uma aagdiac para todos e uma escola
heterogénea, pluralista que acolha todas as pessigEendentemente de suas diferencas,
buscando para tanto, estratégias que viabilizemaratua e para a diversidade.

(MELCA;BLOIS, 2009).

2.2 A Declaracdo de Salamanca: Um movimento mundia

Nos paises da Europa para reafirmar o direitoddeagdo para todos, em 10 de junho
de 1994, representantes de 92 paises e 25 orgdeszdgternacionais realizaram a
Conferéncia Mundial de Educac&o, encontro patrdcinpelo governo espanhol e pela
UNESCO conhecida na histéria da Educacdo como &aieéo de Salamanca. (UNESCO,
1994).

Um dos aspectos mais ressaltados durante as sbhesugra a atuacdo do sistema
educacional que levam a exclusdo do sujeito comiéetia. Os especialistas revelaram que
o sistema educacional tende a excluir os alunosratifes privilegiando os alunos
considerados normais. (CARDOSO, apud STOBAUS e MOERO, 2006, p.21).

A Declaracdo de Salamanca partiu do seguinteypest:

As escolas regulares com orientacdo para a edudaciisiva, sdo 0 meio mais
eficaz no combate as atitudes discriminatdrias,pipiando condicbes para o
desenvolvimento de comunidades integradas, baseodstrucdo da sociedade
inclusiva e obtencdo de uma real educacao para.{uNESCO, apud STOBAUS e
MOSQUEIRO, 1994, p.09).

A Declaracdo de Salamanca e a Politica em Educks@ecial culminou em um
documento das Nacgbes Unidas, intituladRefras Padroes sobre Equalizacdo de
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Oportunidades para Pessoas com Deficiérigiasqual demanda que os Estados membros
assegurem a educacédo de sujeitos deficientes carn® iptegrante do sistema educacional,
reafirmando o compromisso e a necessidade paradprmvar uma educacao para todos,
dentro do sistema regular de ensino. (UNESCO, 1994)

Também na Declaracdo de Salamanca, é ressaltagqmegs@as com deficiéncia devem
receber apoio suplementar de que precisam e aasagua Educacdo eficaz, apostando na
Educacao Inclusiva como a melhor forma de promavseolidariedade. (CARDOSO, apud
STOBAUS e MOSQUEIRO, 2006, p.23).

2.3 A Mediacao: um fator histérico-social do proceso da educagéo

A humanidade eleva-se cada vez mais de novasqmlidades, novas habilidades e
novos conhecimentos. Entretanto, € fundamentalalttab uma nova concepcdo de
participacéo coletiva considerando que a aprofoiag cultura como processo de construcao
de novos sujeitos sociais implica em um processoadepassividade e de ndo subjugacao
frente ao conhecimento acumulado historicaments, unaa pratica de elevacéo da condicéo
humana, ou seja, de emancipacéo de toda a capaadadora humana. (MARKUS apud
BIANCHETTI e FREIRE, 1994, p29).

Nessa perspectiva, as capacidades de reconhegitd¢ihtpor uma pessoa privada da
visualidade sensorial, ndo se desenvolvem em rdedoma acentuacdo real e inata das
estimulagcdes nervosas, mas por um trabalho sistem@ avaliacdo e na constatacdo de
diferencas. (VYGOTISKY apud BIANCHETTI e FREIRE, )9

O dominio do saber pelo desenvolvimento das fordmgpensamento resultam da
apropriacdo, da mediacdo e da transformacdo dasnstAncias sociais e historicas.
(BIANCHETTI e FREIRE , 2004) .

Por meio do ambiente, passam a incorporar endprip 0 mundo pela apropriacéo e
pelo usufruto da producéo historica da humanid@dARX apud BIANCHETTI e FREIRE,
1974, p.71).
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No entanto, se a parcela da populacdo com umagdiet fisico-sensorial ndo tomar
parte da producado historico-social da humanidadscera dessa desigualdade um tipo de
relacéo vertical e hierarquizada que cria a falsatoimitizacdo da superioridade de uns e da
inferioridade de outros. (BIANCHETTI;FREIRE , 2004)

Portanto, conhecer mais sobre o sujeito cego esnodos sua nhecessidade de
transformacao das circunstancias no ambiente Higdaeducacao e da vida social € de certa

forma um ato de cidadania e sendo assim, a espet@ngm mundo melhor.

2.4 Educacéao Inclusiva

Nos dias de hoje, a partir de uma visao criticauhd modificacdo da realidade
socialmente construida pelos homens. Fortunato7j12®nsidera que “numa politica de
inclusdo faz-se necessério desvelar os reais papéia Educacdo Especial cumpre em nossa
sociedade” muitas vezes servindo mais para a magddeno ambito de assistencialismo,
sendo este entendimento como a antitese do diratto exercicio de cidadania.
(STOBAUS;MOSQUEIRO, 2006).

O processo inclusivo pode significar uma verdadeivalucéo educacional que envolve
uma escola eficiente, diferente, aberta, comuaitéasolidaria e democratica onde a
multiplicidade leva-nos a alcancar a inclusdo. (MREapud STOBAUS;MOSQUEIRO,
1998, p37).

O principio que rege a educacdao inclusiva € o gdestdevem aprender juntos, sempre
que possivel, levando-se em consideracdo suasulddies e diferencas em classes
heterogéneas. A inclusdo resulta de um complexcepso de integracdo de mudancas
qualitativas e quantitativas necessarias paraidefiaplicar solucbes adequadas. Para que as
escolas possam incluir pessoas com deficiénciaslasses regulares, necessita de tempo
para ser implementada, da mudanca de paradigma estreducadores para garantir a
permanéncia nos espacos regulares de ensino. Esdgeea mudanca das praticas escolares,

mas antes de tudo € importante que os educadomditam que é possivel a inclusdo de
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pessoas com deficiéncia em classes regulares. Mlapud STOBAUS;MOSQUEIRO,
1999).

A Secretaria Estadual da Educacgéo e Cultura atdevéseréncia da Educacdo Especial
desenvolve varios programas que ajudam na incldefoessoas com deficiéncia na escola
regular. Um desses, o Programa de Atendimento soRessom Deficiéncia Visual auxilia
alunos cegos ou com baixa visédo a frequentar daedeeducacao basica regular.

Este programa oferece subsidios aosnsistede ensino para o atendimento aos
educandos com deficiéncia visual. Para prestar assedimento, o MEC, através das
Secretarias de Educacédo implantou em todos ososstadsileiros um Centro de Apoio

Pedagogico para Atendimento as Pessoas com Deigi@isual. (DUTRA, 2009).

Cabe assinalar que nédo foi encontrado nenhum h@algghe tenha como objetivo a
compreensao da inclusdo escolar de criangcas coueicag A pouca literatura encontrada a
respeito dificulta e ao mesmo tempo estimula o tqueamento sobre a importancia na vida

dos sujeitos com deficiéncia visual da inclusdcaembiente escolar.

Nesse sentido, o papel fundamental da escola m@$s0 de inclusdo dos alunos cegos
nao se resume apenas em poder desenvolver habdigeda uma maior autonomia, mas
também poder dar possibilidades de mudancas epidetsias interacdes das tecnologias da

informacé&o e comunicacao.

2.5 Tendéncia Futuras : A Inclusao

Conforme Fonseca (2003), o termo incluséo, “sigaiacéo ou resultado de incluir, de
envolver, de abranger, de introduzir dentro de raklcoisa;” logo, a educacao inclusiva
assegura a todos os estudantes sem nenhuma exeedgoaldade de oportunidades

educativas.

Incluir pressupde a compreensdo de que normald&egsidade; portanto, a escola
inclusiva é aquela capaz de atender com qualidadeesisidade humana. (ABENHAIM,
2005).
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Na proposta de inclusdo, as diferencas devem seeitadase potencializadas de
acordo com umanteracdo que valorize as peculiaridades de cadsope Sendo assim, o
profissional precisa estar atento a singularidagleatia integrante do grupo, promovendo o
intercambio entre a diversidade de pluralidade®ANWIOAN, 2002).

Conforme Stainback e Stainback (1999), “a inclusdmais do que unmodelo
educacional a ser seguido, pois trata-se de um pasaxligma, no qual ainda parece muito

distante da realidade, um ideal quase utopicodgadonge de ser alcangado.”

A tendéncia € avancar a area da incluséo digites, os avancos tecnolégicos mostram

que sujeitos cegos podem interagir digitalmentenpeio de adaptacoes.

2.6 O papel da escola e da sociedade

Além da familia, a escola e a sociedade precisdar peeparadas para contribuir no
sentido de ajudar a enfrentar os obstaculos cotscpela cegueira.

O Ministério da Educacéao, por intermédio da Sedeetée Educacéo Especial (2007),
reafirmando o seu compromisso com a cidadania mid#ide das pessoas com deficiéncia

visual do Brasil, reconhece que:

e sem estarem aptos a usar as palavras atraves plassdes escritas, as pessoas com

deficiéncia visual ndo poderiam funcionar como adedros membros da sociedade;

e com a utilizacdo do Sistema Braille, textos amplgéade outros recursos
complementares, o educando deficiente da visa® esidhbelecer metas para o uso do
poder pessoal no processo de mudanca da sociedade;

» a politica de diretrizes e normas para o uso, mendifusdo e producdo do Sistema
Braille e de textos ampliados, em todas as modidslae aplicacdo, como dever do
Estado, garante as pessoas com deficiéncia vsdakeito a sua inclusdo educacional

e comunitaria com qualidade.
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O Centro de Apoio Pedagogico para Atendimento &sd2s com Deficiéncia Visual
(CAP), constitui-se em uma unidade de servicos mEoapedagdgico e suplementacao
didatica ao sistema de ensino, com envolvimento édgios governamentais e nao-
governamentais, com a participacdo da comunidadde FPuncionar em espacos fisicos
comunitarios, como escolas, bibliotecas publicasjros integrados, escolas especializadas e
outros. Também desenvolve estratégias de artiaulagén os diversos sistemas de ensino

para atender as demandas dos alunos cegos owdesulsnormal que sdo (DUTRA, 2009):

» atender as familias dos educandos com deficiénsialvnos aspectos educacionais
gue visem a independéncia, a interdependéncia s@oimunitaria e ao ajustamento

familiar;
» ofertar estagios para profissionais e alunos diuit®es especializadas e afins;

e apoiar as acdes de conscientizacdo e sensibilizagauwnitarias realizadas por
entidades ou 6rgaos governamentais e nao-govert@smeara o desenvolvimento de

acOes que otimizem a integracao social da pesg@aotede visdo subnormal:

» disponibilizar-se para visitas e participacdo edeagomunitarias.

O MEC/SEESP tem a responsabilidade de coordenapkantacédo e implementacao
dos CAP'scom apoio operacional da Associacdo Brasileira dec&dores de Deficientes
Visuais — ABEDEYV, cabendo as Secretarias EstaduaMunicipais de Educacéo a execucao
do servigco, competindo a todos a obrigacdo de garmarproporcionar ao educando com
deficiéncia visual as condigbes adequadas para sendelvimento pleno de suas

potencialidades, assegurando o principio da igdaléaoportunidades. (DUTRA, 2007).

Diante de tantas iniciativas, ha muito a ser fefois cabe a sociedade oferecer
oportunidades e estar atenta as vantagens quengogvtecnoldgicos estdo proporcionando.
(GIL, 2000).

2.7 Dados estatisticos sobre a cegueira no Brasil
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O Censo 2006, revelou que em meédia 14,5% da pdmulacasileira possui pelo
menos uma deficiéncia. Esta publicagdo traz o ndirabsoluto de cegos no pais. O Censo
indicou a existéncia de 16.645 cegos, sendo 9.3dBames e 7.259 homens. No grafico 1,

sao apresentados os numeros de cada deficiérioladet) no Brasil:

Censo

Mulheres Total
40.000

| Homens

30.000

20.000

10.000

Visua =
“Auditiva

2295 28 }«}
Motora 7 l’ &
Menta
Grafico 1. Pessoas com Deficiéncia no Brasil
Fonte: CENSO, 2006.

O Gréfico 1 mostra que existem mais homens que ereghdeficientes e que o maior

namero sao sujeitos com alguma deficiéncia visual.

Ainda pelos dados do Censo 2006, a Educacao Eksqi@rior registra que, entre
2003 e 2005, o numero de alunos passou de 5.02813a999 alunos, representando um
crescimento de 136%. A evolucdo das acdes referanéelucacdo especial nos ultimos anos,
€ expressa no crescimento de 81% do numero de ipiasioccom matriculas. Em 1998,
registrou 2.738 municipios (49,7%) e, em 2006 aoart.953 municipios (89%).

Os especialistas da Sociedade Brasileira de Visédod@mal estimam que, “0s casos
de deficiéncia visual poderiam ser reduzidos em 3% se fossem adotadas medidas
preventivas eficientes nas areas da salude e edueag® houvesse mais informacgdes
disponivel para a populacdo”.( NCE-UFRJ, 2009).
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2.8 Causas da cegueira

Existem varios fatores para a cegueira em sereammsnAs causas mais freqientes de
cegueira sdo (DOMINGOS, V. T. et al, 2007):

» Retinopatia da prematuridade causada pela imatlgida retina, em decorréncia de
parto prematuro ou excesso de oxigénio na incubador

» Catarata congénita em consequéncia de rubéola outides infeccbes na gestacao;
* Glaucoma congénito que pode ser hereditario owadaysor infeccoes;
» Degeneracdes retinianas e alteraces visuaisasrtic

» Acegueira e a visdo subnormal, podem também eesidtdoencas como diabetes,

deslocamento de retina ou traumatismo oculares.

A cegueira, ou perda total da visdo, pode ser iadguou congénita (desde o
nascimento). A cegueira guarda memorias visuaissemue se lembrar de imagens, luzes e
cores que conheceu, e isso & muito util para sagaptacdo. Quem nasce sem a capacidade

da viséo é limitado a formar a memaria visual. (@EYN2009).

2.9 O Cego, 0 mercado de trabalho e a Internet

O investimento na capacitacdo educacional e giofial, assim como, o dominio de
novas tecnologias ampliam o acesso ao mercadoadallo, para qualquer pessoa. (GIL,
2000).

A Internet proporciona o acesso de informacdesireipalmente, a disseminacao de

conhecimentos entre diversas culturas. (MELCA; BEQ1009).
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De acordo com a Unido Internacional de Telecomgbdies (2008), a populacdo corresponde
a 11% da populacdo mundial total conectada a lette€h Brasil, apesar da exclusédo digital,
aparece com cerca de 36 usuarios conectados d@adembitantes, ou seja, cerca de 12% da
populacdo. Quando se refere as pessoas com dei&i@isual, fica mais evidenciado o
problema da exclusdo digital, pois equivale a 0,8% populacdo total conectada.
(MELCA;BLOIS, 2009).

As contribui¢cdes que a informatica vém proporcialtags pessoas deficientes sédo
valiosas. O homem trabalha para que outros queigrsalgum tipo de necessidade
especial possam ter acesso a educacdo, mercadcoalghd, informacgdes,
entretenimento e dignidade perante uma sociedadestya. (BONATTO;SELMO,
2003, p. 10).

Cabe ressaltar que, dependendo do tipo de defiaiémais dificil a insercdo no mercado
de trabalho. De acordo com os dados do IBGE (2@0&po de deficiéncia que dificulta mais
0 acesso ao mercado de trabalho é a deficiéncidahmmm 19,3%. As outras deficiéncias
permitem uma insercdo maior no mercado de trabdallso.dados séo: deficiéncia fisica
24,1%, surdos 34% e cegos 40,8%.

3 ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidad&na Web significa viabilizar para as pessoas osacasede mundial
de informacdo e comunicagcdo por meio de equipammeat@rogramas adequados com
conteudo adaptado em formatos alternativos. Hojacessibilidade digital é considerada
instrumento primordial para muitas pessoas defieeemue ndo teriam, de outra forma,
maneira de se incluir na sociedade. (UNESCO, 2008).

Um fator muito importante dentro da acessibilidéddisponibilizar a informacéo de
forma independente da tecnologia e plataformajagsimo, das capacidades sensoriais.
(PADUA, 2009).

3 Acessibilidade é a "condicdo para a utilizacAm seguranga e autonomia total ou assistida, das;esp
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificag@s servicos de transporte e dos dispositiveteraa e
meios de comunicag¢do e informagdo para pessoasdsgficiéncia ou mobilidade reduzida. (Decreto
n.5.296/2004, cap. Ill. Artigo 8)
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Segundo Bonnato (2003, p. 38), “nem tudo que geodibiliza esta acessivel para os
cegos|...]”, portanto, deve-se trabalhar para qummteudo digital, seja alinhado as reais
necessidades do que foi proposto.

A maioria dos conteidos Web possuem barreiras ioellthm, ou mesmo, tornam
impossivel a troca de informacgBes. No entant@sseitura, conteldo e apresentacdo forem
planejadas, minimizariam boa parte das dificuldad@sWeb para muitas pessoas. (WAI,
2009).

Com a finalidade de definir solucdes e esclareceitens de acessibilidade Vieb
Accessibility Initiative (2005), desenvolveu diretrizes que se constituem padroes

internacionais para a acessibilidade na Web.

Muitos beneficios na sociedade da informacado séaxlge a partir da acessibilidade na
Web. Por exemplo, um dos principios basicos desdikdade preconiza a flexibilidade para
atender tipos de deficiéncias, situacdes e prefex&€nEsta flexibilidade acaba por beneficiar
a maioria das pessoas que usam a Web, inclusivelasgem deficiéncia em diferentes

situagOes, por exemplo uma conexao lenta, um lgpagbrado e pessoas idosas.

A acessibilidade na Web envolve diferentes areatrekelas conforme coloca Lay e
outros (ZUNICA, 1999) podemos citar : (1)aaessibilidade ao computadoque engloba
softwares de acesso incluindo diferentes tiposedadiogias Assistivas para uso genéricos de
acesso aos computadores e periféricos ou que pseerspecialmente programados para o
acesso a Web; (2) acessibilidade ao Navegadoros quais podem ser genéricos como 0
Microsoft Explorer e o Mozilla Firefox. Contudo, istem navegadores especificos que
oferecem facilidade de acesso diferente, como cegaor s6 de texto LYNX; (3) a
acessibilidade ao planejamento de paginas WERjue envolve varias dimensdes como
contetdo, estrutura e formato. O planejamento destnagdo de paginas € o elemento
fundamental para oferecer maiores possibilidadgs;ées de acessibilidade.

Conforme Conforto e Santarosa (2000), “a acessd#ak na Web passa a ser entendida
como sinbnimo de aproximagdo e um meio de dispirabia cada um interfaces que
respeitem suas deficiéncias e preferéncias.”

Grupos internacionais como GUIA, SIDAR, W3C/WAImmesas como a Microsoft e
a IBM estao pesquisando a acessibilidade na Westivando:

» estimular a presencga de pessoas com deficiéndrderaet;
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facilitar a interacdo de conhecimentos e de expeia8 entre associacdes e pessoas
com deficiéncia;

orientar e estruturar o desenvolvimento global ad \Womovendo e impulsionando
um tratamento mais correto em relacdo as defi@éneia modelagem de sites para
facilitar a navegacao;

desenvolver protocolos abertos para promover aig&ole a interoperacionalidade na
Internet;

prestar apoio técnico para facilitar a implemerdagd&as recomendacbes de
acessibilidade na Web;

estimular, estabelecer e manter os espacos de tigag#, informacdo e

documentacédo da presenca de acdes as pessoasfioiénala na Web.

Estes objetivos podem trazer beneficios para &opsem geral, pois permite que as

informacdes sejam compartilhadas na Web de forreasaeel, sem com isso, prejudicar as

caracteristicas graficas ou funcionais.

Segundo o grupo W3C/WAI (2009), aqueles nédo famik@alos com os problemas de

acessibilidade relacionados com a modelagem dengmglNeb devem considerar que as

pessoas com ou sem deficiéncia podem estar enermliésrcontextos, por exemplo:

nao ser capaz de ver, escutar, mover-se e, asdopassa interpretar alguns tipos de
informacoes;

ter dificuldade na leitura e na compreenséo deextot

possuir equipamentos com modems mais lentos esgmrdesativar as representagcdes
gréficas;

estar em situacOes de utilizacdo de equipamenttétgis como agendas eletronicas e
outros assistentes digitais;

estar trabalhando com equipamentos sem saida pdi@ &@u com dificuldade em
distinguir entre os sons e uma voz produzida posimtetizador;

nao falar ou compreender com fluéncia a lingua eenegteja escrito o documento;
encontrar-se em situagdes em que seus olhos, esumidméos estejam ocupados;
possuir uma versao anterior do navegador ou umgaaee completamente diferente,

ou ainda, por possuir um navegador de voz ou uiensegsoperacional distinto.



28

Para lidar com a diversidade de especificidadesqpsadores como Neto (2009),
Zuanica (1999), Grupo GUIA (2009) e W3C-WAI (2009oatam para acdes em areas-chave,
estabelecendo e garantindo a acessibilidade ass n@emologias da informagdo e da

comunicacdo associadas com:

» Caracteristicas de acessibilidade incorporadasarsmare ou no sistema operacional
que promovam acessibilidade as pessoas com ou skriegcia. Essa € a solucao
preferivel, uma vez que as caracteristicas de ibdeksde estdo disponiveis nas

estacoes de trabalho e podem ser utilizadas paliaagbes.

» Utilitarios que modificam o sistema para tornar snatilizavel e mais pratico a
instalacdo nas plataformas operacionais. Exempmastititarios incluem os sistemas
deoutputem Braille ou as modifica¢des do teclado ou dosaou

* Aplicagbes especiais para pessoas com deficiériaias;omo processadores de texto
projetados para integrar voz e texto, com o olpetie auxiliar pessoas com aptiddes

de escrita e de leitura limitadas.

» Caracteristicas de usabilidade que podem ser io@mps para tornar mais faceis a

utilizacao das aplicacoes.

A acessibilidade na Web deve alicercar-se na fikdénle da informacéo e permitir que
a mesma possa ser utilizada por diferentes dispasitO grupo GUIA (2009), aponta para
alguns dos problemas enfrentados pelos cegos:

» obter informacdes apresentadas visualmente;
* interagir usando dispositivo diferente do teclado;
* navegar através de conceitos espaciais;

» distinguir entre outros sons e a voz produzida peltetizador.

Os principios de acessibilidade segundo W3C-WAIO®0 abordam dois eixos:
assegurar uma transformac¢@o harmoniosa e tornante(@o compreensivel e navegavel. A
transformacdo harmoniosa pode ser garantida pedandagdo de algumas estratégias na
concepcao de uma pagina Web da seguinte forma:

e separar a estrutura de apresentacdo e diferenccanteudo (a informacédo a ser

transmitida), a estrutura ( a forma como a infordwa€ organizada em termos l6gicos)
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e a apresentacdo (a forma como a informacéo édegida, por exemplo, como
matéria impressa, como apresentacdo grafica bidiows, sob forma
exclusivamente gréfica);

e criar paginas que cumpram a sua finalidade, mesarecocsujeito ndo possa ver e/ou
ouvir,

» fornecer informacdes que preencham a mesma fi@ida funcdo que o audio ou o
video se adapte aos canais sensoriais alternaiaegecnologias de apoio atualmente
disponiveis no mercado;

e criar paginas que ndo dependam exclusivamente deipamde equipamento. As

paginas devem ser acessiveis independente dadg@notada.

Os criadores de conteudo para a Web necessitaar suas producdes compreensiveis,
navegaveis e empregar uma linguagem clara, istdisponibilizar meios de navegacéo
apropriados a informacéo apresentada. (WAI, 2009).

Disponibilizar mecanismos de orientacdo e ferrapsede navegacdo séo fatores que
potencializam a acessibilidade na Web e garantperceptibilidade e navegabilidade no site,
pois sem esses elementos 0s cegos, por exemplapnmgmeendem tabelas, listas ou menus
extensos. (WAI, 2009).

Ao desenvolver ou redesenhar um site € importanifeust a acessibilidade logo no
inicio e ao longo do trabalho, pois se tornaracsrfaieis de corrigir, do que deixar tudo para
o trabalho de avaliagédo de acessibilidade no flogrojeto. (WCAG, 2009).

3.1 Leis de Acessibilidade

Os primeiros paises a idealizar acessibilidaddnternet foram o Canada, USA e
Australia, em 1997. (BRASIL, 2009a).

Em 1998, entra em vigor nos Estados UniddSeation508decretada para eliminar
barreiras na tecnologia da informacéo, proporcidoarovas oportunidades. A lei se aplica a

todas as agéncias federais que forem desenvobleuijrer, manter, ou utilizar as tecnologias
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da informacao. (USA, 2009).

Em 1999, Portugal regulamentou a adocao de regrascessibilidade a informacao
disponibilizada na Internet. Esta iniciativa tramsfou Portugal no primeiro pais da Europa e
0 quarto no mundo a legislar sobre acessibilidadeeb. (BRASIL, 2009a).

Desde a lei de acessibilidade até as diretrizese Sober¢cdo no mercado de trabalho, o

Brasil tem trabalhado pela inclusdo das pessoagieficiéncia em varias frentes.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestaointermédio de sua Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo, luta pelalamfacdo de um modelo de acessibilidade
em todos os sites do governo, o que facilitaralac@e da populacdo com os sistemas de

governo eletrénico. (LIRA, 2009).

Dentro deste contexto, a Secretaria de Logisti€aceologia da Informacéo, elaborou
um Modelo de Acessibilidade para o desenvolvimeetoovos conteudos web e a adaptagéo
de conteudos que ndo estivessem nas normas debdickeske. Tais recomendacbes
conduzem, de forma facil, a implementacdo e adaptdo conteudo de forma acessivel e
coerente com as necessidades brasileiras, parfaamtia as conformidades dos padrdes
internacionais. O Modelo de Acessibilidade do GoeeEletronico, possui duas visdes para
atender a acessibilidade, (BRASIL, 2009b):

« Visdo Técnica com referéncia ao Modelo de Acessibilidade dod&sow Eletronico,
a Cartilha Técnica é voltada ao desenvolvedor quee ds alteracdes no codigio
recomendacfOes de acessibilidade para a construgitamacdo de contetdos do

governo brasileiro na internet.

+ Visdo do Cidad&o € uma arquitetura de abstracdo e entendimenteedasiendacdes
de acessibilidade, que possui a orientacdo pam@mgpreensdo da visdo técnica de
forma mais légica e intuitiva dos resultados docpsso de acessibilidade, incluindo

também pessoas ndo técnicas.

E importante ressaltar que o modelo proposto (BartiTécnica e Modelo de
acessibilidade) ndo tem como objetivo servir deod@tde implantacdo da acessibilidade na

web. Seu principal foco € auxiliar a implementagi@daptacdo do contetdo de forma
acessivel. (BRASIL, 2009a).

No Brasil a legislacdo, consolidada por meio dar®ei8.112/90, amplia a participacéo
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das pessoas com deficiéncia através de empregalares, permitindo um relacionamento
social, econdémico e politico cada vez maior. Te@a@&omum um nuamero cada vez maior de
pessoas cegas nas atividades profissionais desdssareas e com isso, as tecnologias tém de
oferecer espacos na web mais acessiveis. (BRASO9Q.

O Decreto n°. 5.296/2004, consolida as leis dssiimédade n°.10.048/2000, que da
prioridade de atendimento; e a Lei n°.10.098, gu@belece normas gerais e critérios basicos
para a promocéao de acessibilidade das pessoasefmm@mntias ou com mobilidade reduzida.
(LIRA, 2009).

Recentemente, muitas iniciativas e trabalhos t&uo desenvolvidos tanto no ambito

nacional como internacional, que visam o uso ad#meacoordenado da tecnologia.

3.2 Tecnologias Assistivas

Tecnologia Assistiva (TA) € um termo ainda noviiasdo para identificar todo o
arsenal de recursos e servicos que contribuem gragorcionar, ou ampliar habilidades

funcionais de pessoas com deficiéncia promovendoasao. (BERSCH; TONOLLI, 2009).

Os recursos podem variar de uma simples bengalamacomplexo sistema
computadorizado. Estdo incluidos brinquedos e mapaptadas, computadores, softwares e
hardwares especiais que contemplam questfes delaladasde, dispositivos para adequacéo
da postura sentada, recursos para mobilidade maraléirica, equipamentos de comunicacao
alternativa, chaves e acionadores especiais, aparele escuta assistida, auxilios visuais,
materiais protéticos e milhares de outros iten$emmionados ou disponiveis comercialmente.
(BERSCH;TONOLLI, 2009).

Os recursos de acessibilidade ao computador aframguipamentos de entrada e
saida (sintese de voz, Braille), auxilios altevaatide acesso (ponteiras de cabeca, de luz),
teclados modificados ou alternativos, acionad@efiyares especiais (de reconhecimento de

voz, etc.), que permitem as pessoas com defici@saao computador. (SASSAKI, 1999).
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Os servigos prestados profissionalmente as pessoasieficiéncia, visa selecionar a
TA, que envolve profissionais de diversas areass tamo: Educacdo, Psicologia,
Enfermagem, Arquitetura, Design e técnicos de sutspecialidades. (BERSCH;TONOLLI,
2009).

O objetivo das TA's sdo especificamente concebplas ajudar pessoas com

incapacidades ou deficiéncias a executar atividddestidiano. (GALVAO, 2009).

Além disto, existem padrdes internacionais de siioéislade, que viabilizam acesso a
comunicacao de diversos meios de comunicacéo. (BIMELCA, 2009).

No Brasil, encontramos também terminologias difesgigue aparecem como sinbnimos
da TA, tais como: Ajudas Técnicas, Tecnologia deoidp Tecnologia Adaptativa e
Adaptacoes. (SASSAKI, 1999).

Os cegos acessam a informagédo digital por meiedado, pois todos os comandos via
teclado e informacgfes das paginas sao interpretaela leitor de tela, portanto teclado e
software de leitura de tela sdo as principais TA’sutilizadas pelos cegos.
(PUPO;MELO;FERRES,20009).

Pode-se afirmar, que os cegos ndao usam seus dnasacessar a Web, isto é, um
monitor de computador e mouse ndo seria algo nigiitpara uma pessoa cega. Nao que as
pessoas cegas sdo incapazes de mover um mouseasucckato é que eles ndo sabem para
onde deslocar o0 mouse ou quando clicar, uma vemgaepodem ver o que esta na tela.
(WEBAIM, 2009).

3.2.1 Leitores de Tela

Leitores de tela sdo TA's disponiveis como softaia@uando um computador dispde
deste software instalado é possivel que o sintiizde voz informe o que esta na tela do
computador e se houver qualquer acéo pelo tedaainém é informado através desta voz.

Com os leitores de tela é possivel acessar diweglicativos no préprio computador.
No caso de uma pagina Web, esses softwares preisapretar as informacdes contidas nas

paginas, como titulo de um texto, listas de comigl@dmpos de formularios, tabelas e
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descricbes de imagens. Caso estas informacOesst&ane completamente acessiveis, ndo
sao identificadas. (OLIVEIRA, 2009).
Existem alguns tipos de leitores de tela e sdsaptados nos tépicos seguintes.

3.2.1.1 Job Access With Speech

Job Access With SpeeCMAWS) € um software leitor de tela muito popwdunciona
de forma eficaz. A tecnologia de voz sintetizaélgroprietaria e funciona para acessar o
Windows, bem como suas aplica¢cdes. O JAWS funcooma Internet Explorer e realiza a
comunicacao por meio de sintese de voz em Portugeiggo que a sintese de textos pode ser
configurada para outros idiomas. O JAWS tem conmaipais caracteristicas (WEBAIM
2009a) :

+ Instalacao facil e rapida;

« Dois sintetizadores de voz multi-lingua;

« Suporta o padréao DAISY para a converséao de textaiaiio;

« Compativel com plataforma Windows é distribuido ®npaises e traduzido em 23
linguas;

« Compativel com o softwaldagic de ampliacdo de tela.

3.2.1.2 Virtual Vision

O Virtual Vision é um software leitor de tela degelvido pela Micro Power utilizado
em plataforma Windows que pode ser testado du@htéias antes de efetuar sua compra.
Pode ser utilizado com autonomia desde a instaldgad@/indows, do Office, do Internet
Explorer e outros aplicativos, através da leituos dhenus e telas desses programas. O
sistema realiza a comunicacao por meio de sinees®zlem Portugués, sendo que a sintese
de textos pode ser configurada para outros idio(WaSION, 2009).

O Virtual Vision tem como principais caracteriasc
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Navegacéao simples e transparente em textos utliizas setas do teclado em vez de

comandos especiais;

Maior facilidade na navegacéo de paginas da Welmteonet Explorer: a navegacao
pode ser feita por meio de todos os elementos dmapae maneira simples e

inteligivel,

Permite leitura de textos de forma continua e casicpnamento automatico do

cursor na ultima palavra falada, em caso de irpeéo de leitura;

Capacidade de mapeamento e adaptacéo a aplicatigasdo oferecem acessibilidade
a leitores de tela por meio de sistemas de mapgsosieionamento e até mesmo

reconhecimento de graficos, que podem ser configgrpelo proprio usuario;

O sistema de mapeamento ndo requer conhecimentpeogemacéao, podendo ser

utilizado facilmente por qualquer usuario;

Integracao total com o Microsoft Office 2000/200B/ermitindo explorar a maioria
dos recursos desses aplicativos de forma bastéictente. Slides do PowerPoint
podem ser lidos de forma detalhada, planilhas deelEgodem ser exploradas ao
maximo, recursos de calendario, tarefas, contamsoeacdes no Outlook, que antes

eram inacessiveis, agora podem ser usados facdment

Permite configuracdes independentes de opc¢Oesndiid e teclas de controle para
cada aplicativo utilizado pelo usuario, o que geramm melhor aproveitamento dos
recursos oferecidos pelo software, sem a necessidiad alterar configuracfes

constantemente;

Grande numero de opcdes para normalizacdo de teetmitindo adaptacbes que

facilitam o trabalho em cada tipo de aplicativo;

Multi-idiomas: fala em portugués e inglés, com \®wrmeasculina e feminina em cada
uma das linguas, além de permitir a expansao pearasadiomas por meio do uso de

qualquer sintetizador de voz padrdo SAPI 5.0;
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Controle de voz distinto para leitura de objetostela e textos, o que permite a
selecédo de vozes diferentes — masculina/feminioa edtros idiomas — para esses

dois itens;
Leitura automatica de textos em janelas de assist¢rizardy;

Permite a criacdo deookmarksem textos conforme eles sdo falados, facilitando a

localizac&o e a repeticéo dos trechos marcadostardes
Permite o congelamento e a navegacao por meiatmfeado;

Atualizacdo automatica do produto pela Internet -poésivel, além de atualizar o
préprio programa, receber mapeamentos que pernmtethor aproveitamento de

aplicativos existentes ou que venham a ser langados

Permite a configuracdo de diferentes variacbes de para identificacdo da

formatacao e capitalizacao de textos;

Sistema de dicionario mais flexivel e mais facil agar, dispensando o uso de

transcricOes fonéticas e permitindo a insercaoxxgesssoes;

Integracdo com o IBMW/iaVoice permite a instalagcéo e o treinamentoviEvoicepor
um deficiente visual sem nenhuma dificuldade; peeleealizar a navegacéo por um
texto por meio de comandos de voz e recdbedbackdo texto reconhecido pelo

ViaVoicedurante um ditado;

Suporte a leitura de objetos ngtandardsdo Windows, como componentes oferecidos
nas ferramentas de programacédo Delphi e VisualcBd3essa forma, diversas

aplicacdes comerciais escritas nessas linguagssaraa ser acessiveis também;
Suporte a leitura de balGes de informacéo do Wilsd$r;,

Sistema de registro e liberacdo de uso do softfegeautomaticamente por meio da

Internet, sem nenhuma demora ou burocracia.
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3.2.1.3 DosVox

DOSVOX foi desenvolvido pelo Nucleo de Computagdetronica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (NCE-UFRJ), o softwaiterlele tela pode ser obtido livremente
na Web, compativel com as plataformas Windows exX.i® sistema realiza a comunicacdo
por meio de sintese de voz em Portugués, senda gintese de textos pode ser configurada
para outros idiomas. (DOSVOX, 2009).

O DOSVOX vem sendo aperfeicoado a cada nova vefdéalmente, possui mais de
80 programas. A figura 1 mostra a tela inicial stftware leitor de tela DOSVOX sob

plataforma Windows.

= DOSVDX

EE =7 EE 3 & *
£ 3 ++  tE +%

% Tt TEEEE

£ 3 ++  tE + ++ ti
tx  *% tE + T TEE

EE T T ] i i + it

Sistema Operacional DOSVOZ - Versao
Hicleo de Computacdo Bletrémica da UFRJ
Boa moite !

Diregao técnica: (021) 2598-3339 — Prof. José Antomio Borges
e-mail: antonio?B@nce.ufrj. br

Dividas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ
Bernard Condorcet: bernardfacd.ufrj.br
Cleverson Uliana : clever9@intervox.nce.ufrj.br
Marcelo Pimentel : marcelofintervox.nce.ufrj.br
Heno Albernaz : nenofintervox.nce.ufrj. br

Projeto Dosvox: http://intervox._nce.ufr].br/dosvox

Kit Saci: http://was_saci.org.br

i %gg@ fin: SOONNGE

Figura 1. Tela Inicial do leitor de Tela DOSVOX.
Fonte: (DOSVOX, 2009).

O DOSVOX tem como principais caracteristicas:

» Sistema operacional que contém os elementos déaicee
» Sistema de sintese de fala;
» Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

» Impressor/formatador para braille;
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» Jogos de carater didatico e ludico;

« Ampliador de telas para pessoas com visao reduzida;

» Programas para ajuda a educacéo de criancas canéef visual;

* Programas sonoros para acesso a Internet, comei@g&tetrénico, Acesso a paginas
Weh Telnet e FTP.

» Leitor simplificado de telas para Windows.

3.2.1.4 Non-Visual Desktop Access

Non-Visual Desktop AccefdVDA) é um software leitor de tela de codigo abepara
a plataforma Windows. O desenvolvimento ainda émnte; surgiu em 2006, o que ainda o
coloca um pouco longe das funcionalidades dosréstale tela comerciais. De qualquer
forma, estd a evoluir num ritmo rapido, funcionanbeom boa parte dos aplicativos mais
comuns, por meio do sintetizador em portugués. dfewencial é poder funcionar sem ser
instalado, na qual € uma boa solucéo para seitePen Drive (NVDA, 2009).

N&o é tdo estavel ou livre de erros como algurss ldibores de tela comerciais. O
NVDA podera ndo ser ainda tdo estavel como ougitsrés de tela, mas certamente pode
atuar como uma 6tima ferramenta experimental desePode ser testado de forma facil e
rapida para novas idé€ias e caracteristicas qua ai&d tenham sido vistas em outros leitores
de tela. Por exemplo, o NVDA utiliza assobios pareunicar ao usuario que uma barra de
progresso esta se movimentando e um assobio ntaipaa indicar o final da barra de
progresso. Entretanto, o NVDA tem como princigaisacteristicas (NVDA, 2009):

* Proporcionar apoio para o sintetizador de voz;

* Navegar com o Internet Explorer e com o Firefox;

* Ler e escrever documentos com programas tais comdordPadou o Microsoft
Word;

* Enviar e receber e-mail comQutlook Express

» Utilizar programas com linhas de comandos em jaretss;

e Utilizar o programa Microsoft Excel,

* Administragéo geral do computador pelo Painel deti©te.
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3.2.1.5 Orca Linux

Como citado nas subsecOes anteriores, existerasvapcoes de softwares leitores de
tela disponiveis no mercado que sdo exclusivanmmanz plataforma Windows. No entanto,
ainda sdo pouco usados os softwares que rodam dthl@Nx. O software leitor de tela
ORCA, tem obtido resultados positivos. (GALVAO 020.

O Orca leitor de tela é codigo aberto, guiado pgedoessibility Program Office of Sun
Microsystems, Inc

De maneira simples, o cego poderda iniciar o Lii@ da distribuicdo Linux Ubuntu
GNOME, em Portugués, usando o Orca com suporte Faefox. (LINUX
ACESSIVEL,2009).

O cego utiliza mais de 80% do GNOME em conjuntm @plicativos GTK2, como:
Nautilus, GEdit, Editor de textos do BROffice, FieIceweasel, gnome-terminal, Adobe
Reader, Brasero, e outros.(ORCA,2009).

Atualmente, o Projeto GNOME e o Leitor de Tela@wé&m evoluido aplicativos em
GTK+ e melhorado a acessibilidade. (UBUNTU, 2009).

3.2.2 Projeto MecDaisy

Um novo beneficio é a ferramenta gratuita dispeinivo portal do Ministério da
Educacéo, que lancou ha pouco tempo um conjunfwatgamas que transforma qualquer
formato de texto em audio. (MEC/SEESP, 2009).

Baseado no padréo internacioilagital Acessible Information Systems (DAIS&9ta
ferramenta acompanha sintetizador de voz e ingsud@& uso em portugués. Desenvolvida
em parceria com o NCE-UFRJ ndo exige conhecimeat@cados. Disponivel para

plataformas Linux e Windows.
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3.2.3 Navegadores em modo texto

Lynx € um navegador tipico de sistemas Linux oux{originalmente criado para
Unix. Pode ser utilizado por alguns cegos, poisearnplo desses navegadores somente texto,
conforme mostra figura 2 ndo chamam a apresen@g&dwagina, apenas o conteudo. Se a
estrutura da pégina estiver acessivel o leitortiedpresenta a informagdo completa. Ainda
assim, facilitam a navegacdo para conexdes leptas,ndo renderizam imagens, videos e
animacoes. (LYNX, 2009).

= CAWINDOWS\system3Xiemd. exe - hynx

Perzonalizar esta plgina | Accedar

Ezpata
La Weh Infgenes Grupos Hoticias MEz 37

B-gqueda en Google Uoy a tener susrte B-zqueda avanzada
Preferencias
Herramientas del idioma

B- eda: <= la Weh ¢ ¥

plginas en espatol { » pfginas de Espata

Gﬂlglﬂ.as ofrecido en: Catald gnhw eus kara
Publicidad = Soluciones Enpresariales = Todo acerca de Google =
Google.com in Englizh

2087 Google

Figura 2. Navegador somente texto
Fonte: (LYNX, 2009).

Neste sentido, a acessibilidade dos navegadordextie Lynx, pode ser uma boa
referéncia, pois ao navegar em modo texto, pod®isdinar com outras tecnologias para as

pessoas com deficiéncia.
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3.3 Componentes de Acessibilidade para Web

Para que os conteudos digitais aqui propostogjaati seu pleno potencial, sé&o
apresentadas as tecnologias fundamentais que peomav acessibilidade na Web. Os
componentes de acessibilidade descritos a segaiend ser compativeis de maneira que
permita o hardware e software utilizado acessealigente em conjunto.

3.3.1 World Wide Web Consortium (W3C)

A World Wide Web ConsortiutiV3C) é uma organizacao internacional que deseavolv
padrbes por meio da publicacdo de protocolos abe@oweb. A W3C tem como missdo o
desenvolvimento de protocolos e diretrizes que rgana o crescimento da Web e o
compromisso de potencializar a usabilidade em wwadb grau de facilidade de uso e
acessibilidade.

Tim Berners-Lee, inventou o0 W3C em 1989 enquarabathava na Organizacao
Européia de Pesquisa Nuclear, e tem servido comstod desde a sua fundacdo, em
1994.(W3C, 2009).

Desde 1994, o W3C produziu mais de 90 padroes pandeb, chamado de
“Recomendac¢fes do W3C”, que é o equivalente a wpecdicacdo. A Web é um aplicativo
construido em cima da Internet. Em um esforco pegservar essas propriedades do espacgo
da informacao, a arquitetura mostra os componetdesicleo de design da Web conforme

figura 3.
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Figura 3. Tecnologias W3C e a arquitetura.
Fonte: (W3C, 2009).

A figura 3 apresenta a infra-estrutura da Web cofaco nas tecnologias W3C. Os
protocolos URIs, HTTP, XML e RDFs fundamentam cinéoeas: acessibilidade,
internacionalizacdo, independéncia de equipameatesso mével e garantia de qualidade.

O W3C esté transformando a arquiteturaMbinicial (basicamente HTML, URIs e
HTTP) na arquitetura Web do futuro. Tecnologias W&EAo ajudando a tornaéebuma
arquitetura robusta, escalavel e adaptavel pamstad pessoas que navegam em busca de
informacgdes.(W3C, 2009).

3.3.2 Web Accessibility Initiative (WAI)

A Web Accessibility InitiativéWAI) desenvolve estratégias, diretrizes e recupsara
ajudar a tornar a Web acessivel as pessoas coaédefa. Também desenvolve uma série de
normas de acessibilidade e orientagbes que saoduzidos em componentes de
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acessibilidade da Web.

Para alcancar o maior niumero de pessoas e exmoramaximo o potencial de
interoperabilidadeéda Internet, o0 W3C criou o WAI junto com outraghaticées, como por
exemplo, manter grupos de trabalho que elaboranhdd de diretrizes procurando garantir a

acessibilidade do conteudo produzido para sujetosdeficiéncias.

Conforme a figura 4 a W3C/WAI desenvolve diretsizie acessibilidade na Web, para

os diferentes componentes com duas atividadesegosntes Grupos de Trabalho:

Atividade 1. Diretrizes Técnicas

» Participation in the Protocols and Formats Working Group (PFWG)
O objetivo principal deste grupo € daedback para assegurar a acessibilidade e
publicacbes do W3C.

* Web Content Accessibility Guidelines Working Group(WCAG WG)
O objetivo principal € desenvolver diretrizes pemanar o conteido Web acessivel a
sujeitos com deficiéncia.

» Authoring Tool Accessibility Guidelines Working Group (ATAG WG)
Fornece documentos com orientagOes para os deseduots e outros, para avaliar a
conformidade das ferramentas de autoria.

» User Agent Accessibility Guidelines Working Group UAAG WG)
Fornece o Manual de Diretrizes de Acessibilidadee @xplica a tornar a Web
acessivel a sujeitos com deficiéncia e também gamgentar a usabilidade entre elas.
Inclui alguns aspectos de tecnologias assistivas.

» Evaluation and Repair Tools Working Group (ERT WG)
Desenvolve técnicas para avaliar e reparar o cdatda Web para a acessibilidade.

Fornece o Relatério de Avaliagédo e Linguagem (EARL)

4 Interoperabilidade “define se dois componentesmieistema, desenvolvidos com ferramentas difesedi
fornecedores diferentes, podem ou ndo atuar emumion]‘(Lichun Wang, Instituto Europeu de Inforneati
CORBA Workshops)
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content

evaluation tools browsers, media players

authoring tools assistive technologies
~ ACCESSIBILITY GUIDELINES '
developers ATAG | WCAG | UAAG users
TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML CS55 SVG SMIL ETC.

Figura 4. Unido entre as diretrizes técnicas WAI.
Fonte: (WAI, 2009)

A figura 4 mostra que a WAI baseia-se nas especifies técnicas fundamentais da
Web desenvolvidas em coordenacdo com as espeddsag¢cnicas W3C(HTML , XML ,
CSS, SVG, SMIL, etc).

Atividade 2. Grupos de Trabalhos

o WAI Interest Group (WAI 1G)

Oferece foruns de discussao para questdes relat@esssibilidade da Web.

* Education & Outreach Working Group (EOWG)
Desenvolve estratégias e materiais para aumentazorscientizacdo entre a

comunidade Web, promovendo solucdes.

* Research and Development I nterest Group (RDIG)
Facilitar a discussao e a descoberta dos aspextasedsibilidade para a pesquisa e

desenvolvimento de futuras tecnologias web.

O WAI ajuda também os nao especialistas em dukdade a desenvolver o contetudo

Web acessivel para que a informagéo esteja em rooidfxde com as diretrizes técnicas da
W3C.
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3.3.3 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

O Web Content Accessibility Guideline/CAG) segue o formato W3C para as
especificacdes técnicas, através de documentogxqlieam como tornar o conteado Web
acessivel aos sujeitos com deficiéncia. Conteuddela se refere as informacdes em uma

pagina ou aplicacao, incluindo texto, imagens, BEsnsons e etc.

O WCAG verséo 1.0, foi publicado em Maio de 19%9reAgosto de 2008, passou para
a versao 2.(WCAG, 2009).

Estas recomendacfes sédo até hoje reconhecidasreter@ncia mundial em termos de
acessibilidade digital, incorporadas na elaboralg@conteados Web, atuam como estrutura

principal a ser seguida.

O WCAG (2009), recomenda “12 diretrizes que sigamizadas em 4 principios:
perceptivel, operavel, compreensivel, e robustoa Bada orientacdo, existem critérios de
sucesso testavel, que estdo em trés niveis: A, AAAR.” Os materiais construidos neste
trabalho seguem as recomendacgbes WCAG:

» Principio 1: Perceptivel - A informacgéo da interface deve ser apesentad@mina

gue possa ser percebido.

[ Recomendacéo 1.1Alternativas em Texta Fornecer alternativas em texto para
qualquer conteudo néo textual, tais como impregsfiocaracteres ampliados,
braille, fala, simbolos ou linguagem mais simplésrnecimento de videos,

linguagem de sinais e audio para arquivos.

0 Recomendagdo 1.2 Oferecer alternativas de midias baseada em tempo
Fornece informacdes de audio gravado que contemptnteudo. Descricdo de

audio video.

[ Recomendacéo 1.3Adaptavel: Criar conteidos que possam ser apresentados de

forma simples sem perder informacé&o ou estrutura.

[ Recomendacédo 1.MDiscernivet Facilitar a audicdo e a visualizacdo de contetidos
incluindo a separacao do primeiro plano e do ptetundo. Como por exemplo a
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diferenciacéo de cores. Imagens com o equivalertadl.

» Principio 2: Operavel - Os componentes de interface e a navegacao téserde

operaveis.

[ Recomendacédo 2.1Acessivel por TecladoFazer com que toda a funcionalidade
fique disponivel a partir do teclado.

[ Recomendacdo 2.2 Tempo Suficiente: Fornecer tempo suficiente para ler e
utilizar o contetudo. Criagdo de atalhos de comandos

[ Recomendacéo 2.3 : Nao aplicavel para pessoas eficieédcia visual.

[ Recomendacéo 2.4Navegavel:Fornecer formas de ajudar a navegacao, localizar

contetidos e determinar o local onde estao.

» Principio 3: Compreensivel- A informacdo e a operagdo da interface tém de se

compreensiveis.

[0 Recomendacéo 3.1Legivel Tornar o contetido de texto legivel e compreehsive
pela tecnologia assistivas.

[ Recomendacdo 3.2 Previsivet Fazer com que as paginas Web surjam e

funcionem de forma previsivel.
[ Recomendacéo 3.3Assisténcia de EntradaAjudar a corrigir erros.

» Principio 4: Robusto - O contetdo tem de ser interpretado de formecisan

incluindo tecnologias assistivas.

[ Recomendacéo 4.1Compativel Maximizar a compatibilidade das tecnologias

mais atuais com as tecnologias assistivas.

Para que uma pagina na Web esteja em conformidadeadVCAG 2.0, todos os seguintes

requisitos de conformidade devem ser satisfeitas:

1.Nivel de conformidade:Os niveis de Conformidade para o WCAG, forneagforiacdes
sobre como cumprir todos os requisitos de um da&tedn padrdo, recomendacao ou

especificacdo. Portanto, para que o conteudo,tesdra apresentacdo de um material digital
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esteja em conformidade com a acessibilidade, umniless de conformidade deve ser

cumprido. A maioria das normas sO tém um nivel defamidade. A fim de acomodar

diferentes situagBes que podem exigir ou permitiones niveis de acessibilidade do que

outros, WCAG 2.0 tem trés niveis de conformidad@agtanto, trés niveis de critérios de

SUCessO:

Nivel A: Para obter conformidade de Nivel A, o nivel minideoconformidade, a
pagina Web cumpre todos os Critérios de Sucessdivdd A, ou entdo é fornecida

uma versao alternativa em conformidade.

Nivel AA: Para obter conformidade de Nivel AA, a pagina Wekmpre todos os
critérios de Sucesso de Nivel A e AA, ou entaorgdoida uma versao alternativa em

conformidade de Nivel AA.

Nivel AAA: Para obter conformidade de Nivel AAA, a pagina Weimpre todos os
Critérios de Sucesso de Nivel A, Nivel AA e Nived# ou entdo é fornecida uma

versao alternativa em conformidade de Nivel AAA.

Conformidade com uma norma significa que vocédsteru satisfaz os requisitos da

norma. Em WCAG 2.0 os requisitos sao os critérmsutesso. Para estar em conformidade

com a WCAG 2.0 é preciso satisfazer os critériosut®sso. Os critérios de sucesso foram

atribuidos a um dos trés niveis de conformidade eiguns fatores avaliados:

se o critério de sucess@gsencialem outras palavras, se o critério de sucesso néo é

satisfeito, entdo a tecnologia assistiva ndo toroantetdo acessivel.

se é possivel satisfazer o critério de sucessd@adwos 0s sites e 0s tipos de
conteudoos critérios de sucesso sao aplicaveis aos diesréipos de conteudo e tipos

de tecnologias Web.

se o critério de sucesso requer habilidgusss criadores de conteudo,wseja, o

conhecimento e habilidade para satisfazer os iostéle sucesso.

se ndo existem solugdes, os critérios de sucessséindsatisfeitos.
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3.3.4 Authoring Tools Accessibility Guidelines (&)A

O Authoring Tool Accessibility Guideling®\TAG) sdo documentos que definem
como as ferramentas de autoria devem ajudar osnd@gedores da Web, produzir contetudo
acessivel e em conformidade com as diretrizes eles#lidade WCAG. As ferramentas séo
softwares e servicos usados para produzir pagir@asteudo Web. Os documentos ATAG
também explicam como fazer ferramentas de aut@ésséveis para que as pessoas com

deficiéncia possam utilizar, isto inclui:

* Ferramentas de edicdo projetada especificamenge graduzir conteidos Web, por
exemploHTML e XML;

* Ferramentas que oferecem a opcéo de salvar o dontad um formato Web, por
exemploprocessadores de texto

* Ferramentas que transformam documentos em fornvaeds por exemplofiltros
para transformar formatos de editoragcao eletronicgpara HTML,

* Ferramentagnultimidia que produzem o que € destinado para uso na Web, po
exemplo, producéo de video e edi¢aMlIL ;

* Ferramentas panaublicacdo de gestdo do site, incluindo os sistemds contetudo
(CMS), ferramentas que geram automaticamente sites diaamente a partir de um
banco de dadosn-the-fly Por exemplo, ferramentas de converséo e as fentaside
publicacdo de Web site;

* Ferramentas para gerenciamentdayeut por exemploferramentas de formatacgéo
CSS

» Web sites que permitem aos usuarios adicionaeddot comdlogs, wikis, sites de

compartilhamento de fotos e sites de redes sociais

ATAG é parte de uma série de diretrizes de daitigside, incluindo dNeb Content
Accessibility GuidelineBVCAG) e doUser Agent Accessibility Guidelin@dAAG).
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3.3.5 User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)

O User Agent Accessibility Guidelinfgd AAG) sdo documentos que explicam como
fazer com que os agentes, isto é, navegadores Mégtersde midia,pluguinse tecnologias
assistivas, possam ser utilizados de forma acéssévénteracdo com o computador. Este
componente é destinado especialmente para os dbssthares Web. UAAG contém um

conjunto completo de pontos de verificacdo querajmian:

* O acesso aos conteudos, incluindo eventos dispapsEdo mouse ou teclado;
* Manual de controle sobre como o conteldo é prodessa
* Manual sobre os recursos de acessibilidade;

* Interfaces para permitir interagcdo com tecnologsssstivas.
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4 METODOLOGIA DE CRIACAO DE MATERIAIS ACESSIVEIS

A metodologia (adaptada) para o desenvolvimentomdéeriais acessiveis para 0s
cegos, contém as seguintes etapddentificar a necessidade central dos sujeitoseg
especificar o contexto de uso, 0s requisitos, coinsbs materiais, realizar testes de

acessibilidade e satisfazer a especificacao dossitzs.

O uso de técnicas embutidas em cada etapa do poodesdesenvolvimento, torna os
materiais mais flexiveis, rapidos e faceis de seausatos e que podem ser visualizadas por
qualquer tecnologia independente de hardware wva@f. A metodologia adaptada é
utilizada neste trabalho para o cego, mas nadadengee possa ser adaptada a criagédo de
materiais digitais para outras deficiéncias. Afegb mostra o processo de criagéo utilizado

para desenvolver os materiais digitais acessiveis.

Identificar a necessidade
central do sujeito cego

Especificar o contexto de us , @

Satisfazer a
especificagdo dos
requisitos

E e

Amﬁm:mu

Especmcar o0s Requisitos

Testar Acessibilidade*

e B

oeece
W Construir os materiais
R _wve
o Lok )
L E) AL

Figura 5. Metodologia de Criacdo dos Materiais
Fonte: (Modelo Adaptado de Engenharia de Usabiéda@09).
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4.1 ldentificar a necessidade central do sujeito

Quando se projeta conteudos baseados na Web ciéopmnsiderar questbes sobre
acessibilidade. E preciso conhecer o sujeito, ségsificados e habilidades, prestando
atencdo no que ele ira revelar.

Para se projetar informacdo Web acessivel, devéegero seguinte questionamento:
Como assegurar que o material Web acessivel éiexniféc para identificar a necessidade
central do sujeito diante de sua deficiéncia? Qumscritérios que devem ser observados no

planejamento de materiais Web acessiveis?

Diante destes questionamentos, houve um acompani@anpara identificar a
necessidade central dos sujeitos cegos que parop das pesquisas na avaliacdo dos

materiais digitais.

A avaliacdo de acessibilidadeh muitas vezes centra-se em conformidade com as
normas de acessibilidade WCAG. Apesar que, condlame é importante, ha beneficios mais
enriquecedores quando avaliados com pessoas Hfegsis.acompanhamento pode identificar
problemas que ndo sdo descobertos numa avaliacéonflarmidade dos desenvolvedores.
Inclusive para saber como seu site ou ferraméfatiarealmente funciona para os utilizadores

para compreender as questdes de acessibilidade.

Nesta etapa inicial é utilizado um questionariocdeater investigativo, por exemplo,
sugestdes de conteudos, dificuldades encontrads¢ehaecnologias assistivas utilizadas e

programas de Internet, para que seja iniciadagér dos materiais acessiveis.

Mesmo desenvolvedore®¥/eb com pouco conhecimento de acessibilidade podem
encontrar alguns problemas de acessibilidade, faaiitar € preciso buscar questdées mais
amplas de inclusdo dos sujeitos cegos desde @ idicidesenvolvimento dos materiais

digitais. Cabe ressaltar que € importante:
» avaliar as questdes de acessibilidade com pessaias r
e ajudar a corrigir eventuais obstaculos conhecid¢ssado desenvolvimento;

» focar a avaliagdo com 0s usuarios sobre as aréasgmis e de maior preocupacao.
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4.2 Especificar o contexto de uso

Especificar o contexto de uso é saber quais tegiaslassistivas sao incluidas para
adequacao das expectativas dos sujeitos, que casiesdo 0s cegos. O passo seguinte apos
levantar as questbes sobre a realidade dos cemagésade suas dificuldades e de suas
preferéncias € atribuir o tipo de acessibilidade @adequacdo de suas expectativas, para
possibilitar materiais mais direcionados e, coneetginente, mais faceis de serem

entendidos.

E importante lembrar que os tipos de acessibiéidagkistentes sdo: acessibilidade ao
computador, acessibilidade ao navegador e acedad®l ao planejamento de materiais
acessiveis. (ZUNICA et.al, apud CONFORTO;SANTARO$A, 2009).

Para este trabalho, contempla-se a acessibilidadeochputador com as tecnologias
assistivas basicas para o uso do computador petfs.ccomo por exemplo, leitor de tela e
teclado comum. A acessibilidade ao navegador cersde mais atual e acesso a Internet
neste caso. Acessibilidade no planejamento dosriaiat@cessiveis ja consolidados para o

teste exploratorio e levantamento de uso pelosscg@gwa a producao destes materiais.

4.3 Especificagdo dos Requisitos

Ao utilizar novas tecnologias deve-se projetap&aginasWebde forma que os sujeitos
gue ndo contam com esses novos recursos, nao pegfmdicados e consigam utilizar e
acessar o conteudo normalmente. Se nédo o fizelempw mais grupos de pessoas ficam
impossibilitados de acessar as informacdes. Afagfie desse tipo de ponto sdo chamados de
requisitos para que determinados grupos de pesgossam acessar as informacoes
disponiveis naVeb.(PADUA, 2009).
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O WCAG propdem os requisitos para melhorar a rexédm naWeb pelos cegos, na

qual séo boas praticas para gerar inclusdo degibaim uso das ferramentas\Wab.

Diante desta demanda séo elencados 10 dos piscguuisitos, que direcionam a
construcdo dos materiais digitais acessiveis mac@gos (WCAG, 2009):

(Requisito Nao Funcional 1) Navegacéao pelo TecladBste requisito deve permitir uma boa

navegacao pelo teclado. Referéncias das teclay Beeum teclado comum tem como padrao
um relevo em sua parte inferior. Conforme mosgarf 6, a partir dessas referéncias, pode-
se teclar decorando-se as posicoes de cada letsan Aseguindo-se 0 posicionamento do

indicador permite ser acessivel e usada pela rmalos cegos.

Fonte: (QUEIROZ, 2009).

(Requisito Nao Funcional 2) Teclas de Navegacdo e dtalho: Este requisito, indica a
necessidade de implementar fun¢des programavesfaeilitar a navegacdo com o leitor de
tela.

(Requisito Nao Funcional 3) Equivalentes Textuaisfodas as informac¢des de uma pagina
acessivel devem ser apresentadas em texto. lssificeigque, se for usada alguma outra
midia, como imagens e sons, as informac¢des quecetdédm devem ser repetidas em uma
descricao textual. Por exemplo, a figura 7 do Ghapbmparando uma informacéo acessivel

pelos leitores de tela com e sem equivalenteadesxt
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=42 fota do Chaplin caido a0 chio de
pating & com sua bengala na mag

Figura 7. Chaplin sem e com equivaléncia textual
Fonte: (QUEIROZ, 2009).

(Requisito Nao Funcional 4) Equivalentes Nao Texais: Este requisito permite a
descricdo sonora. A descricdo falada de uma passageual de uma apresentacao

multimidia, como o video.

(Requisito Nao Funcional 5) Revisdo Ortografica:A maioria dos leitores de tela
identificam a pontuacdo através de pausas, ponsildeles quase imperceptiveis. Um ponto
tem o tempo de siléncio até que se leia a proxiat@vpm, um tempo menor para a virgula e
tempos mais fracionados ainda para dois pontos nope virgula. A exclamacdo e a
interrogacdo tém sonoridades semelhantes ao quesegpam, tanto quanto a reticéncias. O
contetdo da pagina, assim como, cabecalliokenecessitam de revisdo ortogréfica. Assim,
um texto mal escrito ortograficamente pode deixaa pessoa sem entender o texto, ou tendo
de parar a leitura corrente para voltar os treaf@s entendidos pelos quais acabaram de

passar.

(Requisito N&o Funcional 6)Variacbes de ldiomaQuando em um texto em portugués
encontramos a palavra SITE, por exemplo, um ledtertelas enviara exatamente essa
informacé&o, ou seja, sera lida a palavra igualmeateo no idioma principal da pagina, o
portugués: sera lido site. Quando se faz a marcdgdoudanca de idioma, as pessoas que

estiverem escutando o texto ouvirdo como no idiateaorigem da palavra, o inglés.
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Escutardo foneticamente como "saite", com a prdalrerta. Por isso, o idioma, a variacao
da lingua natural no texto da pagina e nos equitedetextuais ou nao textuais, deve ser

identificada.

(Requisito Nao Funcional 7) Conteudos dinamicosConteudos dinamicos sao informacdes
que se atualizam em tempo real. Podem ser contadexto, video, audio, apresentado por
meio descriptse applets ou qualquer tipo de contetdo que transforme ampam parte dela

periodicamente. Esse tipo de apresentacéo caukemars para leitores de tela, pois para os

cegos nao ha facilidade dos leitores de tela ¥o$e2m movimento.

(Requisito N&o Funcional 8)Frames ou Quadros: Os framesdevem estar adequadamente
contextualizados, e a estrutura da pagina estar@sentada de forma a ser percebida. Os
“Quadros”, ou “frames”, tém alguns problemas pa&@gos. Nao ha como perceber de uma
s6 vez a estrutura da pagina. O leitor de telassapta o conteudo linha a linha, ou mesmo
somente o pedaco que esta lendo. A percepcdo doseoda ao final de toda a leitura, caso
cada “frame” esteja bem intitulado, como por exem{fframe superior, Cabecalho”, “frame

esquerdo - menus”, “frame principal, conteudo” etc.

(Requisito Nao Funcional 9) Tabelas de Dado$ara algumas tabelas de dados, como as
estatisticas do IBGE, que ndo sdo muito faceis edens interpretadas pela maioria das
pessoas que enxergam, se estivermos utilizandceiton tle telas talvez a informacéo nao
seja informada. Uma solucdo para este problemaagésat de marcacdes em html abreviar
como nos equivalentes textuais j& mencionados, gpagao leitor de tela leia por extenso a
abreviatura ou acrénimo estendido. Além disso, ess@as sem deficiéncia também podem
compartilhar da mesma informacéo de forma muitcsiail. (BENGALALEGAL, 2009).

(Requisito Nao Funcional 10) Conteudo, Estrutura eapresentacdo (HTML & CSS):
Desenvolver, separando conteudo, estrutura e apagse, significa que o contetddo é o
principal agente de informacao, pois é constitulidotexto, formularios, listas de itens,

paragrafoshiperlinksetc, formando juntos a estrutura da pagina.
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HyperText Markup Language(HTMLg limitada quando se trata de aplicar a
apresentacdo a uma pagina. Com isso, a comunidaldecemecou a utilizar técnicas, tais
como 0 uso de tabelas para formatalayout das paginas, imagens transparentes como
espacadoras de largura e altura de células deasalmldificacdes que ndo sdo padrbes do
HTML e outras, que degradam a acessibilidade eciElde no momento de sua utilizag&o.
(WCAG, 2009).

A solucédo deste problema € utilizar o CSS queisttnem definir, mediante uma
sintaxe especial, a apresentacdo de sites. Sato mais amplos e rapidos, e de inUmeros

recursos, como por exemplo:

« Pode-se definir, varios tipos de paragrafos: erme#ro, em azul, com margens, sem

margens, com letras grandes, médias ou pequenas...
+ Pode-se definir a distancia entre as linhas dotext
« Pode-se aplicar recuo as primeiras linhas do pai@&gr
« Pode-se colocar elementos na pagina com maiorspieec sem lugar para erros;
+ Possibilita definir a visibilidade dos elementosiyrgens, sublinhados, riscados, etc...

A principal razdo para o desenvolvimento destadiegia, foi a mistura de cédigo
HTML e o conteudo da pagina com a codificacdo regges para lhe dar estilo, ou seja, fazer

a apresentacao visual.(WCAG,2009).

Assim, a recomendacéo sugerida pelo WCAG (200@)que é exatamente a separagao
do conteudo, da estrutura e da apresentacdo emossiferentes que possam ser unidos na

visualizacdo da pagina na hora de ser carregada.

Para fazer uma acessibilidade completa, para etersdrequisitos basicos e melhorar a
navegacao possivel para todos, devemos estar atangssas diretrizes e sugeri-las aos

criadores de paginas que ainda ndo as conhecem.GNZDA9).

O CSS traz uma acessibilidade importante paraegesce para outros que necessitam

mudar a apresentacao, principalmente para uma agédegapida e eficiente.(WCAG, 2009).
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4.4 Construcao dos Materiais Digitais Acessiveis

Construir materiais digitais acessiveis, requeo fao publico-alvo e na metodologia de
criacdo dos materiais digitais acessiveis. Destmdp espera-se alcancar as metas e as

conformidades das diretrizes internacionais dessumédade.

Os métodos de validacdo sdo abordados ao longtesknvolvimento seguido pelas
técnicas do WCAG divididos entre o cego e o dedgador dos materiais:

1. (Desenvolvedor) Utilizar uma ferramenta de aceld#unle automatizada. Note-se que
as ferramentas automaticas nao incidem sobre taslaguestdes da acessibilidade,

dependendo da clareza de um texto, ou a aplicabldide um equivalente textual, etc.

2. (Desenvolvedor) Validar a sintaxe HTML, XML: Valder HTML do W3C. Essa
validagcdo do codigo, se refere a interpretacaesdoltado, ser mais rapido e eficiente.

3. (Desenvolvedor) Validar CSS: Validador Css do W®Elo mesmo motivo que se

deve validar o cddigo do html, se deve fazer o neesom CSS.

4. (Desenvolvedor /Cego) Para se averiguar se o wdaotesta completo, utilizar alguns

navegadores graficos na verificacdo do contetdo.

5. (Desenvolvedor /Cego) Utilizar um navegador conteasologias assistivas, leitor de

tela, internet.

4.5 Testes de Acessibilidade

Este trabalho utiliza duas técnicas de testescdssilidade: manual e automatica.
Consiste ainda, na observacao e andlise da nawedasdmateriais digitais utilizado pelos
sujeitos cegos.
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4.5.1 Testes manuais

Testes manuais utilizam a interface grafica e istmisem examinar o conteudo
selecionado quanto a equivaléncia das informacdggoniveis no navegador e se a
informacdo é apresentada de uma forma significgti@ea a leitura. Os testes manuais

possuem duas visdes:

* sdo cobertos por urhecklistdos requisitos WCAG, em que o principal objetivo é

verificar se os requisitos contemplam a especi@icale uso;

* sdo cobertos por meio de testes exploratérios agoscreais de forma livre e que o

objetivo é contemplar uma aproximacdo com suada@ddi e os meios digitais.

4.5.1.1 Checklist de Acessibilidade

O checklistde acessibilidade tem como objetivo acompanhaandera constru¢cdo dos
materiais acessiveis, a utilizacdo dos requigitésestabelecidos no inicio deste trabalho.
Cada ponto de verificagcdo tem um nivel de priordddfinido pelo W3C/WAI, baseado no
impacto sobre a acessibilidad&lguns pontos de verificacdo especificam um nivel d
prioridade que podera mudar sob determinadas ddeslicA prioridade 1, equivale AAA, a
prioridade 2 equivale AA, e a prioridade 3 equivaléWCAG, 2009).

Estechecklist encontra-se no ANEXO 1 que contempla os requisitesenvolvidos
durante a construcdo dos materiais digitais. Esteirdento foi revisado pelos membros do
W3C, devidamente endossado com status das recogi@sgaestavel e disponivel como
material de referéncia. O objetivo da W3C ao produma recomendacdo é chamar atencao
para uma especificacdo e promover seu amplo deseneato. Isto amplia a funcionalidade
e a universalidade daeb (W3C, 2009).
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4.5.1.2 Registro de Uso

Tipo de teste manual muito eficaz para registraragegacdo do sujeito com as
aplicacdes. Esta etapa do teste é recomendadanalizdcdo do desenvolvimento dos
requisitos quando a aplicacéo ja estiver funcioQakndo o sujeito estiver pronto para iniciar
a navegacao é disparado, através de um botdo a¢' ‘Pplgravacdo da sua interacdo com 0s
materiais.

Segundo Hix e Hartson (1993), esta etapa dosstéstiassificada como tipo de dados
objetivos: “medidas observadas diretamente tipicaeneom relacdo ao desempenho do
sujeito ao utilizar a aplicacdo.” Para auxilio megttapa dos testes com o0s materiais
consolidados é utilizado um questionario de préetesm o objetivo de identificar o grau de
conhecimento tecnoldgico do sujeito cego, antesniabéar a interacdo com 0s materiais

digitais, conforme indica o apéndice A.

Por meio de observagcfes com os registros de passvel identificar e analisar as
dificuldades e vantagens durante a navegacédo diacsupesta forma, estes materiais podem

evoluir de acordo com a analise deste teste.

O ambiente de testes € aplicado na plataforma wnogsujeito cego estiver mais
adaptado. Existem varios softwares de captura fatas as plataformas, conforme sao

apresentadas:

e Shutter 0.61 - Programa para captura de tela do Ubuntu. LinuxiAntb grafico
Gnome License GPL. (GNU, 2009)

» Camtasia Studio- € um software de cria¢do de video, que permiée eideos, como
tutoriais, capturando a tela do computador. Pdgsenca para 30 dias e funciona em
MacOs e Windows . (TECHSMITH, 2009).

e Snaglt - € um programa para capturar imagens da telanassno, gravar videos
exibidos na tela e salvar videos de sites como toe.T Funciona em plataforma
Windows e € proprietario. (TECHSMITH, 2009).

e Lotus Screen Cam — é um programa multiplataforma que funciona também e

dispositivos moveis e navegadores antigos. Gradeosi com audio exibidos na tela.
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Pode ser feito download gratuitamente. (SCREEN9R0@Pode ser feitdownload
gratuitamente. (SCREEN, 2009).

4.5.2 Testes Automaticos

Segundo a WCAG (2009), "os testes automaticoxsamostos de ferramentas que
auxiliam de forma rapida uma varredura no cédigah@ pagina, emitindo um relatorio".

Para garantir o bom resultado da validagdo automde acessibilidade, é importante
testar ferramentas automaticas diferentes. Osstagtematicos, baseiam-se nos requisitos em
conformidade com o WCAG e para alguns casos, pgaverno eletrénico (e-GOV). Outros

testes automaticos sao validados com o CSS e HTML.

Os validadores automaticos de acessibilidade dsfmas abaixo entre os mais

conhecidos e 0os mais utilizados:

. HERA - Esta entre os mais completos e inteligentes \ddisladores. E uma
ferramenta para rever a acessibilidade das pagileb de acordo com as
recomenda¢cfes do WCAG versdo 1.0. Efetua uma analisomatica da péagina e
disponibiliza informacéo dos erros encontradosja gs pontos de verificacdo devem
ser revistos manualmente. Disponivel em portugisgeece selos de acessibilidade
qguando o validador automatico registra as prioedafbrnecidas de acordo com a

figura 8:

ol P1 ot P2 ot P3

| M

HERE WCAG1.0| HERA WCAG 1.0 HERE WCAE 1.0

Figura 8. Selos de acessibilidade HERA
Fonte: (HERA, 2009).

« EXAMINATOR - Excelente como o Hera, produz um incentivo dodéte dar uma
nota avaliadora da acessibilidade. Possui um radatfualitativo ensinando como

produzir a acessibilidade que falta e parabenizgrada os itens de acessibilidade ja
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conquistados na pagina. A figura 9 mostra a vaéidado portal acessibilidade pelo

examinator

acesso = Examinator

Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP.

notas técnicas: validador eXaminator | indice web@x | logotipo dinamico "Certified Accessibility”.

Il Examinator

165 elementos em htip: / /portalacessivel.pytown.com/

A calcular os resultados. (calculos efectuados com sucesso)

A efectuar ligagdo a http://validator.w3.org para verificar o cédigo (X)HTML. (o eXaminator conseguiu estabelecer ligacdo
ao validator de (XJHTML do W2C)

A efectuar ligagdo a bttp:/fligsaw.w3.org/css-validator para verificar as folhas de estilo CSS.

Figura 9. Validacao automati€xaminator.
Fonte: Examinator 2009).

e CYNTHIA (2009) - Muito conhecido internacionalmente. Necessi@& um
conhecimento mais avancado do profissional paraargeelatorio e ter um
entendimento completo. Com essa ferramenta autcenatipossivel emular varios
tipos de navegadores e diversas versdes, como xampéo Internet Explorer
Netscape para Windows e Linux, Opera, além de ldrprioridades da WCAG e
Section508 Disponivel no idioma inglés. A figura 10 mostravalidacdo da lei

Section508los E.U.A, com o portal acessibilidade deste thaba

HiSoftware® Cynthia Says™ - Web Content Accessibility

Report
Powered by HiSoftware Content Quality Technology. If you have a question
about this output please email support@hisoftware.com

Verified File Name: hitp://portalacessivel.pytown.com/
Date and Time: 11/16/2000 10:11:55 AM
IPassed Automated Verification

Figura 10. Validacdo automati&ection508
Fonte: (CYNTHIA, 2009).
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DASILVA - Atualmente possui versdes para a validacdo desizes brasileiras de
acessibilidade do governo Eletrénico (EMAG), masspotambém a possibilidade de
uma validacdo segundo a W3C, baseado no WCAG, ajle ger bastante interessante
para as pessoas que estejam iniciando no entertdimiertomo se faz acessibilidade.
A figura 11 mostra o selo gerado pela AcessibilgdBdasil.

ACESSIBILIDADE BRASIL

Figura 11. Selo com AAA.
Fonte: (DASILVA, 2009)

ASES - E uma avaliador de acessibilidade web que aa®tdiretrizes internacionais
WCAG e e-Gov, para validar a acessibilidade de aemtetido web. E acessivel,
podendo ser utilizado por cegos, salvo os casoguena deficiéncia impeca o objetivo
da ferramenta em questdo. Por exemplo, um cegadradmdescrever uma imagem,
sendo assim, ele ndo utilizaria essa ferramentaoftavare neste ponto especifico,

porém nada impede que ele faca correcdes no cédiy..

eXtensible Hypertext Markup Language - O XHTML é uma linguagem de
marcacao que combina as tags de marcacédo HTML egrag da XML. Este processo
de padronizacdo tem em vista a exibicdo de padgivetsem diversos dispositivos
(televisdo, palm, celular, etc). Sua intencdo énhorar a acessibilidade. O XHTML
consegue ser interpretado por qualquer dispositin®ependentemente da plataforma
utilizada, pois as marcac¢des possuem sentido semdrara as maquinas. O HTML
nao consegue esta implementacdo. Na maior parteexidtem muitas diferencas
entre o HTML e o XHTML. Para verificar se uma pagiXHTML esta bem
construida, o melhor método € validar o cédigovasade validador automatico

fornecido pela W3C.

Cascading Style Sheets O CSS € uma linguagem de estilo utilizada pefaid a

apresentacdo de documentos escritos em uma lingudgemarcacdo, como HTML



62

ou XML. Seu principal beneficio é prover a sepavagidire o formato e o conteudo de
um documento. Entretanto, a idéia é que um navegaddico pode ser tdo rapido
guanto um somente texto utilizando Cascading Sheets (CSS), pois o codigo do
conteldo e estrutura a ser carregado seria maiglesine menor. Desta forma,
podemos ver também se temos uma Web acessivele admsschavegadores mais

antigos. Possui um validador automatico do codi§& Gornecido pela W3C.

« WCAG - Esta validagdo automatica serve para validalZ diretrizes que séo
organizadas em 4 principios: perceptivel, operdw@hpreensivel, e robusto. Para
cada orientacdo, existem critérios de sucessov&@si@ue estdo em trés niveis: A, AA
e AAA. Na figura 12 mostra o site oficial para daltdo automética da WCAG,
fornecido pela W3C.

Web Accessibility

nitiative
Level Double-A Conformance to Web Content Accessibility Guidelines 1.0

WAL-AA
Wi WEAG 1.0
Pages bearing this loge indicate a claim of conformance by the page author or content provider to conformance level Double-A of the W3C Web Content Accessibility Guidelines 1.0, including all Priority | a
Priority 2 checkpoints defined in the Guidelines. The Web Content Accessibility Guidelines 1.0 explain how to make Web content accessible to people with disabilities. Conformance to these Guidelines will he
the Web more accessible to users with disabilties and will benefit all users.

Claims are not verified by W3C. Content providers are solely responsible for the use of these logos.

How to use this logo at your site.

Copyright € 1999 W3C (MIT, INRIA, Kedo), All Rights Reserved. W3C liability, trademark document use and software licensing miles apply.

Figura 12. Validacdo automatica WCAG.
Fonte: (WAI, 2009).

4.6 Satisfazer a especificacdo dos requisitos

Desenvolver materiais digitais acessiveis segupkles padrdes de acessibilidade

W3C/WAI com o nivel AAA nos materiais digitais, gate acessibilidade ao publico-alvo
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escolhido para este trabalho.

Nesta etapa, todos 0s passos anteriores deveratséatérios para que este material
alcance o grau de satisfacdo dos materiais digi@aso ndo seja satisfatorio conforme a
especificacao dos requisitos, deve ser corrigitgs&ado novamente.

Para auxilio nesta etapa dos testes com os matedaisolidados e funcionais é
utilizado o questionario de pos-teste que tem caijetivo identificar as dificuldades e
facilidades e verificar possiveis melhorias futuraisavés do registro de uso. Este
questionamento aconteceu depois da interacao pafms nos materiais acessiveis, conforme

mostra o apéndice C.
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5 MATERIAIS DIGITAIS ACESSIVEIS

Durante a concepcdo dos materiais foi priorizadeomstrucdo de um Portal Web

acessivel, para interacao dos cegos na Web dwaadedacdo dos materiais.

O Portal Web us®pen Source Content Management System Rddieprojetado para

ser acessivel e interativo. Funciona em conforn@idan as diretrizes WCAG verséo 1.0. As

validagOes eXtensible Hypertext Markup LanguagXHTML) 1.0 e CSS estdo em

conformidade com as especificacoes do W3C nivedadssibilidade AA eection508dos

EUA.

Especificacéo técnica do portal:

Plone 3.1.1

CMF 211

Zope 2.10.5-final, python 2.4.4, linux2

Python 2.4.4 (#2, Oct 22 2008, 20:20:22) [GCC 42D@61115 (prerelease) (Debian
4.1.1-21)]

PIL1.1.5

O objetivo do Portal Web é disponibilizar contelam@ssivel e motivar a comunidade

de desenvolvimento a planejar em seus projetosemt@ds Web mais inclusivos. Os cegos

podem acessar este canal aberto na Internet ceegasites interacoes:

Forum de Discusséo: na qual pode participar conesddgs, tirar davidas e também

ajudar.

Noticias: noticias audio gravadas e entrevistapoditveis em MP3 sobre diversos

assuntos.
Videos audio descricdo: séo entrevistas, filmesneerciais entre outros.
Podcast: direcionado para o contetdo escolar espimial disponiveis em MP3.

Cursos sobre criacdo de paginas Web acessiveismesas, escolas e universidades.
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Contata Acessibilidads Mapa do Site

Busca r no Site R buscar

PEgina Inicia 1 Noticias Eventos wideos Podeast Cursos

Vocs ests aquir Bagina Tnicial

Bem-vindo ao Portal Acessibilidade

Parabéns! vocé acessou material web acessivel

T = i I.ne modo de apr: acao

Esta cbra estd licenciada sob uma Licenca Creative C =

Objetivos
O objetive do Portal Acessibilidade & disponibilizar conteddo acessivel @ motivar a comunidade de
desenvolvimento a planejar em seus projetos ambientes web mais aces:

Além disso, iremos abordar outros assuntos referente a usabilidade; técnicas de testes, noticias sobre novas
tecnologias, eventos, artigos e muito mais!

ook também poderd interagir:

Figura 13. Portal Acessivel com os materiais

Fonte:http://portalacessivel.pytown.com/

A figura 13 apresenta a pagina inicial do t&loWeb onde os materiais sao

disponibilizados e acessiveis. Acesso pelo liitg://portalacessivel.pytown.com/

5.1 Video Audio Descricdo

O video audio descricdo € uma técnica que surgitsetvico especifico para a
descricdo das cenas em programas de televisdmaiadeatros proporcionando a incluséao
dos sujeitos cegos na sociedade. (LACERDA, 2009).

Os videos consistem em preencher apenas os espawoslialogo ou sem ruido.

Precisa ter harmonia com o recurso explorado enamdg poder de sintese e nocdo de como
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as informacfes podem ser dadas de forma claraghmrdo o foco principal de cada cena.
(HENRY, 2006).

As principais regras da audio descricdo € ndocigr@e ndo julgar e nem tentar
explicar o filme. O roteirista tem de ser fiel agpesto na tela. Nao pode dar a propria opinido
e nem informacdes subjetivas, como ‘0 homem esticiemado’, se ele esta chorando, por
exemplo. (HENRY, 2006).

Em produtos audiovisuais, a audio descricdo éadida em um segundo canal de
audio. No caso da televisdo, esta banda extra die éugeralmente acionada pela tecla dos
Programas Secundarios de Audio (SAP) dos teledsAraudio descri¢do do tipo “ descri¢éo

7

gravada” é construida a partir das seguintes e{@3d&IROZ, 2009):

« Estudo e Roteiro:O roteirista estuda a obra a ser descrita e produmteiro com 0s

textos a serem narrados;

« Ensaios e AjustesDepois do roteiro pronto, o ator-audio descritovedt@ ensaiar a
colocacao das falas narradas nos locais previanesctdhidos. Este € o momento
onde ocorrem pequenos ajustes de tempo ou a teogand palavra por outra para que

a descri¢éo fiqgue adequada,;

« Gravacao: Com o roteiro pronto e ja tendo ensaiado o atoreagdescritor executa a

gravacao das descri¢cdes contidas no roteiro;

« Sincronizagdo: O arquivo de &udio extra, contendo a audio deésurie editado e
mixado na banda sonora original do filme ou prograno caso da televisdo e do
DVD é por meio de um canal extra de audio. No clsoinema, o arquivo de som é
transmitido para fones de ouvido, para que es$agriacdes fornecam o som original

do filme.

5.2 Podcast

Os podcastssao arquivos de audio transmitidos na Web. Nealescegos obtém
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selecBes de musicas ou audio sobre 0s mais vaaadastos, exatamente como acontece nos
blogs A palavra que determina esta nova tecnologiaisulg fusdo déPod daApplee pela

transmisséao via radibroadcast.

Ospodcastsao gravados em formato mp3 que podem disporbitiantetdo didatico,

dispensando os leitores de tela.

5.3 Leitura Digital Acessivel

Os contetudos digitais acessiveis garantem a li@ratprimordial para o

desenvolvimento pessoal de qualquer sujeito.

No Brasil, a Fundacdo Dorina Nowill € uma das pi@sena criacdo de obras em
Braille, que atua na producdo de livros e revistdsdos e obras académicas no formato
Digital Acessivel acerca de 60 anos. Todas assaleiefundacdo sdo gratuitas e os direitos
autorais das obras sao regidos pela lei 9.610, rgfeze-se aos cegos e nao visa fins

lucrativos.

Para tornar a informacéo acessivel, o padrao extenal utilizado para a producéo de
livros acessiveis € chamado DAISY. Os livros, nasiou artigos neste formato permitem a
navegacao em modo texto ou falado. (DDREADER, 2009)

O DDReaderfoi desenvolvido pela fundacédo Dorina Nowill paeyos, que tem como
objetivo integrar os arquivos no formafmisy 3.0,para permitir ajustes de preferéncias,
disponibilizar tutoriais, acessar a todos os cornamlo teclado, voz sintetizada, marcadores
para anotacdes e buscador de palavras. Para MicWiswows precisa fazer download do
instalador. (DDREADER, 2009).

Outra contribuicdo acessivel da Fundacdo DorinailNéwo Livro Digital Acessivel
(LIDA), que permite o cego acesso a literaturaidadta ao estudo e a pesquisa.
O LIDA foi projetado para ser portatil, utilizdvem qualquer computador com as

configuracdes minimas solicitadas, possui sistemazeindependente de qualquer leitor de
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tela. E também criptografado, de forma a evitad@iacparcial ou total do texto. Distribuido

gratuitamente apenas para sujeitos cegos, pontgava direitos autorais aos autores.

6 VALIDACAO DOS MATERIAIS

Os testes exploratérios consistem na utilizacad®aital Web para acessar os materiais
de duas formas:

* Inicialmente, quando o material estd em construéagossivel a captura das
necessidades do sujeito cego a partir de um guoésiio baseado em suas
experiéncias, para que estas sejam alinhadas coequisitos.

* Quando o material acessivel estiver pronto, o egioratorio consiste na navegacao

destes materiais de forma livre.

6.1 Primeiro Teste exploratério

O primeiro sujeito que participou para o testel@gddrio é cego de nascenca e seu
nivel de conhecimento tecnologico é avancado. Boolkido a participar deste processo
inicial por ter estas caracteristicas.

Foi aplicado o questionério de carater investigagpara a criagdo dos materiais
acessiveis, que permite inserir 0 sujeito cegortir g suas necessidades, ou seja, adaptar o
conteudo destes materiais a suas expectativas.efginges questdes para a pesquisa

exploratdria foram-lhe enviadas por e-mail, confermostra o quadro 1 descrito abaixo:



Sobre o sistema:

[

Na sua opinido, qual a melhor localizacdo do mena,esquerda ou na parte
superior?

N

Qual sistema operacional vocé utiliza?

Qual o navegador de Internet vocé usa?

Sobre as tecnologias assistivas:

Qual o leitor de tela que vocé usa?Porqué?

O qué vocé faz quando um computador néo tem leitate tela?

»

Vocé usa outras tecnologias assistivas?Quais?

Sobre materiais e ferramentas acessiveis:

Que tipo de material acessivel vocé gostaria quesie proposto em um ambiente
escolar ou na web?

11

8 Voce conhece video audio descricdo?
9 Que contelido vocé gostaria de estudar? Sugira umrtdeudo.
10

|

Opini&do pessoal

Vocé gostaria que fosse desenvolvido o material deiltimidia com o conteddo
sugerido? Que conteudo?

Quais os programas de Internet que vocé mais usa.

12

Vocé tem computador em casa? Ha quanto tempo?

13

Quiais dificuldades na Web vocé normalmente encontpa

Quadro 1. Questionario da primeira pesquisa exyiosa
Fonte: (Autoria propria, 2009)

As respostas do sujeito cego, estao descritasiaarg 2



Sobre o sistema:

H N
o

1 Na verdade, ndo € tdo importante, pode estar elguprdugar sempre que acessi'
mas creio que involuntariamente busco o menu andaduerdo da tela.

2 sistema Operacional Windows

3 Internet Explorer e as vezes Firefox

Sobre as tecnologias assistivas:

4 Uso Jaws na Gltima vers&o. Utilizo por habito.

5 Sempre que viajo levo uma versao do Jaws por&ildo tento ser auxiliado pelo
narrador.

6

N&o, eu uso apenas leitor de |

7

Sobre materiais e ferramentas acessiveis:

Creio que em um ambiente escolar seria fabulos@sg@unos com limitacdes visuais,
pudessem ter acesso a computadores com leitotekade poder ter materiais em
formato eletrénico acessivel, de forma que fastitaa leitura. Penso que seria o inicio
de uma verdadeira inclusédo e acessibilidade. Nanet ja se tem caminhado de alguma
forma para a acessibilidade, mas uma pessoa paas sem grandes problemas se por
exemplo, paginas do governo néo séo acessiveislgsarbusca dados especificos e,
além disso, estao dispostos em quadros, o queltifiginda mais que uma pessoa cega
acesse a informacéo. Azlgue podem surgir propostas mais interessantaqypelhorar
navegacao, que vai pelo caminho ao qual se apraxiosadesenvolvedores web aos
usuarios cegos.

Sim conheco, e acho uma bela alternativa.

©

A criacao de paginas web acessiveis, 0 procesacsparcriacdo, como modificar as
paginas que ja existem, mas que ndo Sao acesaNEIRJOS.

[
o

11

Opinido pessoal:

Audio acho que esta bom, estou acostumado a legtemae quantidade de texto, por
isso acho que também serve material em word.

Sites de busca, e-mails, skype, etc.

12

Faz cinco anos, mas prefiro os portateis. E assienree acompanha onde quer que eu
VA.

[
w

Creio que sempre encontro 0 que procuro, mas @arstem paginas que estao
projetadas com uma idéia muito visualsevezes nao é possivel chegar a certos bot
links necessarios para uma navegacao efetiva tieare@lgo. Mas como instrutor, acho
que os alunos passam muito trabalho para acosssrmam o uso de algumas pagina
web.

Quadro 2. Respostas da pesquisa exploratéria ditcsaggo.
Fonte: O cego que participou da pesquisa explaaadd09).
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Um dos pontos observados € que 0 sujeito cego ipassiesse em se especializar na
criacdo de contetdos acessiveis para Web e godiraaresportateis, que € muito vantajoso,
pois ocupa pouco espaco e pode ser gravado erpemdrive,além de ser levado para
qualquer lugar que tiver acesso ao computador. riDsiais softwaresportateis utilizados
por ele séo leitor de tela (JAWS), navegador dermet, gerenciadores de musica e etc. Estes
dados propiciaram uma avanco significativo nestaqpiea, pois agregaram novos

conhecimentos, 0s quais balizaram a continuidadeatdalho.

De acordo com as respostas do questionario, osrimatsao tratados seguidos da

metodologia de criagdo e uso de materiais em &atipauxilio de documentos em texto.

Apos a construcdo destes materiais foi solicitag® @ sujeito cego interagisse com 0s
materiais. Para validar o resultado de sua interagdpartir das expectativas do teste

exploratdrio, finalmente duas questdes foram aaddis:

* Quanto tempo precisastes para terminar o modulo 1@ material funcionou com
o leitor de tela? ‘Creio que demorei uns 7 a dez minutos, isso depdadelocidade
em que se usa 0 JAWS e se o material é compativeltar de tela, tanto o que esta
em Word quanto o que esta em PDF. N&o tive nenmobbema para a leitura destes
documentos, que no final de tudo sdo apenas fodifaseentes de disponibilizar a

informacé&o.”

» Descreva com suas palavras a opini&o geral sobre wsteriais. “E um material
compreensivel e esta feito com total acessibilidatleo que o que me faltam séo

conhecimentos técnicos do conteddo do curso, masé&iotalmente acessivel.”

Como resultado da pesquisa exploratéria, foi aghca metodologia de criacdo de
materiais acessiveis conforme o seu contexto deR@sooportunizado a partir da sugestao
respondida no questionario da pesquisa, o cursontpsra a criagdo das paginas Web
acessiveis e 0 processo para sua criacao, assiny coodificar as paginas que ja existem e
gue ndo sao acessiveis pelos sujeitos cegos. © fairslividido em cinco aulas com os

seguintes conteudos:
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Aula 1 — Requisitos para a construcdo de materiais ae¢ssionforme diretrizes
técnicas WCAG 2.0.

Aula 2 — Primeiros passos com HTML e CSS: Criacdo denpdgiveb com as

diretrizes WCAGZ2.0 para contemplar os requisitossaiveis para 0s cegos.

Aula 3 - Introducdo Acessibilidade: Conceitos Basicosis Lee Acessibilidade.

Diretrizes e Prioridades.

Aula 4 — Técnicas de Testes Governamentais: Conceitos soBartilha e Modelo de
acessibilidade do Governo Eletrénico. ValidacOesoradaticas Pratica: Usar o
validador automéatico DA SILVA para testegjove cartilha eletrbnica para possiveis
correcBesParticipar do Forum de Discusséo.

Aula 5 — Técnicas de Testes W3C: Validacdo Manual e d&afio Automatica, CSS,
XHTML e WCAG. Pratica: Buscar a pagina desenvolvida na aula 2 para fagtrs
manuais com o uso diheckliste validacdo automatica com CSS, XHTML e WCAG

prioridades 1,2,3. Concluir resultados e atribgiselos de acessibilidade.

Estes materiais foram desenvolvidos em audio frnmap3, doc e PDF e estdo

disponiveis no Portal Web pelo linkattp:/portalacessivel.pytown.conmgubmetido ao

Creative Commongara licenca GPL.

6.2 Segundo Teste Exploratério

Todo o processo na realizacdo dos testes paeganda validagdo com os sujeitos

cegos é diferente da primeira proposta de validdg&amateriais. Neste teste exploratorio, 0s

materiais acessiveis estdo consolidados e devidanmgralificados. Para que 0s sujeitos

cegos nesta fase do teste exploratorio consigdimautde forma adequada e interativa, as

seguintes etapas sdo abordadas durante o testwat@ipb para que 0s materiais sejam

validados:

explicagcéo para o sujeito cego sobre o0s objetioagste;
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» aplicacdo do questionario pré-teste;
* observagao + filmagem (captura) da interacao +agdet extra;
» aplicacédo do questionario pos-teste;

» consolidacao dos resultados da coleta qualitativa.

Este teste exploratério, consiste em propiciar\&egacao nos materiais acessiveis e

verificar a acessibilidade dos materiais a padigdhu de satisfacdo dos sujeitos cegos.

Foram aplicados para o teste exploratorio: quefstionpré-teste, questionario pos-

teste, captura da interacéo e observacdes coracéestextras.

O Laboratoério de Informatica do Unilasalle prowuduas maquinas com Windows e

Internet, leitor de tela Virtual Vision e ferramamara captura Cantasia Studio.

Foram recebidos no laboratério dois sujeitos cqugra participar da pesquisa. O
primeiro sujeito € cego congénito e seu nivel deheoimento tecnoldgico € iniciante. Gosta
de utilizar o computador e tem mais afinidades editores de texto e navegacdo em paginas
Web. Faz curso de informatica trés vezes por semassa aprendendo a criar seu préprio e-
mail. O outro sujeito € cego com memoria visual asspi conhecimento tecnoldgico

avancado, trabalha diariamente com o computador.

Eles foram incentivados a explorar o portal acdgiadlde e interagir com noticias

audio gravadas, video audio descricéo e forum sig$ao.

Foi possivel por meio do questionario pré-testeyfammme apéndice A, conhecer
melhor os sujeitos cegos conforme seu contextosdeau seja, seu nivel de interesse pelo

computador e seu grau de conhecimento tecnoldgico.

Durante a apresentacao foram informados os obgetiMoteste e orientados apenas

com o nome dos campos do portal Web que deviaramit.

Por meio das orientac6es 0s sujeitos cegos intanagcom facilidade no férum de
discusséo e deixaram comentarios com a prépriadapicomo foi mencionado para que

fizessem. Segue abaixo as dedicatorias postadas:

“Estive aqui realizando um teste, a fim de conhesse projeto acessivel, que, até

nao tinha conhecimento. Achei esse projeto mutgressante, pois possibilita a pessoa cega
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a ter acesso a varios materiais, como por exemipogs, audio books etc.” (primeiro

sujeito).

“Quero nestas palavras expressar a minha satisfagén relacdo a este site, pois
como pessoa com deficiéncia visual total, tenhdtengite mais uma oportunidade de acesso

as noticias e entretenimento.”(segundo suijeito).

O documento pos-teste aplicado € um formulad@gique foi encontrado algumas

observacdes sugeridas e que para trabalhos figejageita a avaliagéo pelo apéndice C.

Contudo, ambos demonstraram muito interesse erachioi diante de tal pesquisa,
através de novas tecnologias que foram propost&satg entdo ndo conheciam, como por
exemplo: video audio descricgmdcastse programas portateis. Durante a interacao nalport

Webnéo houve nenhum erro e todos os materiais fofaeid de utilizar por eles.

Pode-se afirmar que este teste exploratério coroegss, foi percebido o quanto é
importante planejar, priorizar e disponibilizar ssibilidade em ambientes virtuais, para
incluir estes sujeitos. Este trabalho, agregosfsatiriamente novas possibilidades e recursos

digitais, na qual novos saberes foram conquistados.

Diante desta andlise, obteve-se o0 grau maximo dss#nlidade diante dos objetivos
especificos. Com isso, sera dada a continuidadeiaizacdo de materiais para o portal

acessibilidade que continuara disponivelWeb
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7 CONTRIBUICOES E RESULTADOS

Os materiais foram validados de duas formas comsugsitos cegos. Na primeira
pesquisa exploratéria, os materiais foram consteual partir da sugestédo inicial do sujeito
cego por meio de um questionario, que foi valideoim a utilizacdo da metodologia a partir
dos requisitos de acessibilidade, as técnicas stestevalidagdo manual e automatica. O
conteudo abordado foi a criagdo do curso em modiAcom as ferramentas acessiveis
apresentadas. Apos o término de construcao destesiais, foram disponibilizados no Portal
Acessibilidade, para que o sujeito que participticialmente pudesse validar. O sujeito
cego validou com sucesso o0s materiais digitais detremdo compatibilidade e
acessibilidade dos materiais, na qual retornou otdmies positivos sobre os materiais

navegados.

Entretanto, para a segunda pesquisa exploratosajeto recebeu um roteiro de
navegacao para ler noticias audio gravadas, asgidéos audio descricdo e interagir no
férum de discussdo. O ambiente que os cegos udifizéoi a plataforma Windows, leitor de

tela Virtual Vision e Cantasia Studio para gravagé@sua interacao no portal acessibilidade.

Estes sujeitos com ou sem experiéncia sdo uma foastimavel de informacdes

sobre o grau de acessibilidade e a facilidadeitieagfio, que felizmente foi satisfatoria.

A principal contribuicdo deste trabalho foi estidinhado a uma licenca de Software
Livre — General Public License (GPL). Assim comonaeder o exercicio livre dos quatro

direitos sob os materiais produzidos neste trabalho

1. O direito de executar o programa, para qualqugrqsito.

2. O direito de estudar como o programa funciona etaela para suas necessidades.
3. O direito de redistribuir copias, permitindo assjue vocé ajude outras pessoas.
4. O direito de aperfeicoar o programa, e distribaussaperfeicoamentos para o

publico, beneficiando assim, toda a comunidade.
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8 CONCLUSAO

Atualmente, o tema acessibilidade na Web estdoseada vez mais presente na vida
das pessoas, porém existem milhdes de pessoasefioidritia que tem o0 seu acesso na Web

restrito.

Pode-se afirmar que se o conteado na Web néo forgienejado as informacdes se

tornam inacessiveis para estas pessoas.

Como forma de sanar parte deste problema, foi st a metodologia de criagao
de materiais acessiveis para cegos, com técnicasstes e validagbes que garantem a

conformidade e critérios de acessibilidade.

Antes de desenvolver os materiais acessiveis flicagla uma investigacdo com

entrevista semi- estruturada sobre o contexto delasujeito cego.

A partir das informacfes identificadas, as técnfoaam aplicadas para garantir um
material acessivel e que estivesse de acordo acaalidade de uso do sujeito cego, que foi

completamente satisfeita.

Foi avaliado também, uma pesquisa exploratéria duars materiais ja estivessem
consolidados e acessiveis. Neste caso, verificaa-saportancia de se projetar materiais
digitais seguindo um processo de construcdo e deas) que por fim, foi concluida com

SUCesso0.

A relevancia desse estudo esta no fato de terexpeso, dentre outros aspectos, as
seguintes contribuigdes:

- adaptacdo de uma metodologia para o0 projeto endelvimento de materiais
acessiveis para a web;

- submissdo dos materiais criados neste traballha paCreative Commons que
contemplam a licenga GPL;

- a possibilidade de utilizar os materiais criagasa potencializar a inclusao digital
dos cegos e a sociedade, como um todo, tendo &rovisirater integrador da Internet;

- auxilio no preenchimento de uma lacuna cientificaque tange a pesquisas e

aplicacOes para os cegos utilizarem recursos whigita
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E finalmente, sobre trabalhos futuros é desejdimaar investigando a tematica em
nivel de Pos-Graduacdgtrictu Sensptrajetoria ja iniciada, tendo em vista a aprovaga
primeira etapa (prova escrita) do processo de &elpara o Mestrado (turma 2010/01) em
Educacdo (linha de pesquisa Informética Aplicadedacacdo Especial) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).
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APENDICE A - Questionario Pré-Teste

1) Em média, com que freqiéncia vocé usa o cordputaa Internet:
( ) diariamente
( ) mais de 3 vezes por semana
( )de 1la 3vezes por semana
( ) 1vez acada 2 semanas
( ) 1vez por més ou menos
() nunca usei

2) Quais sistemas vocé costuma utilizar no computad
( ) Email (e.g. Outlook express)
( ) Editor de texto (e.g. Word)
( ) Planilha (e.g. Excel)
( ) Sistema de apresentacéo (e.g Powerpoint)
( ) Navegador (e.g. Internet Explorer)
( ) Sistemas de bate-papo
( ) Sistemas de discussao
( ) Outros:

3) Em geral, como vocé considera seu nivel de comiesto na Web:
() Avancado
() Intermediério
() Iniciante

4) Como vocé avalia a sua disposicao em utilizzsroputador:
() Gosto muito, e utilizo sempre que posso
() Gosto, mas ndo tenho muita chance de utiliza
() N&o me incomoda utilizar o computador egpfsempre que necessario
() Nao gosto de utilizar e evito sempre quespos
() Nao gosto e néo utilizo nunca o computador



APENDICE B - Formulario de Acompanhamento do Pds-Tete

1) Achou as atividades dificeis?
() Sim
( ) Néao

2) Havia campos indicando o caminho correto doagurs
() Sim
( ) Néao

3) Ocorreu algum erro durante a navegacao?
() Sim
( ) Néao

4) Vocé demorou para encontrar as informacgoes attss?
() Sim
( ) Néao

5) O que vocé gostou mais do site?
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6) Descreva suas observacdes sobre o curso:




APENDICE C — Segundo Formulario de Acompanhamento al Pés-Teste

1) Quais das atividades foram mais dificeis? Gte-a

2) Havia campos indicando o caminho correto doagurs
() Sim
( ) Néao

3) Ocorreu algum erro durante a navegacgao? S@astagor sim, quais erros foram
encontrados?

4) Considerando a sua experiéncia com outras femts, como foi para encontrar as
informacdes desejadas?

5) O que vocé gostou mais do site?

6) Descreva suas observacdes sobre o curso:




ANEXOL1 - Checklist de Acessibilidade

Carater geral (AAA)

Fornecer um equivalente textual a cada elementaexdioal (por ex
por meio de “alt” ou “longdesc”, ou como parte donteudo di
elemento).Isso abrange imagens, representacdes gréficas do
(incluindo simbolos), regidede mapa de imagem, animacdes
ex., GIF animados), applets e objetos programadtes ascii, frame
programas interpretaveis, imagens utilizadas comalizadores d
pontos de enumeracdo, espacadores, botbes grafisoss
(reproduzidos ou ndo comta@macdo do usuario), arquivos de at
independentes, trilhas dudio de video e trechasdi®.

Identificar claramente quaisquer mudancas de idiooni@xto de um
documento, bem como nos equivalentes textuaisefpotegendas).

Organizar os domumentos de tal forma que possam ser lidos
recurso a CSS. Por exemplo, se um documento em HiaV
reproduzido sem CSS, deve continuar a ser podéiel

Assegurar que os equivalentes de conteudo din&sjam
atualizados sempre que esse conteudo mudar.

Evitar concepcdes que possam provocar intermit&ectala,até que
0s agentes do usuario possibilitem o seu controle.

Utilizar linguagem mais clara e simples possivéécuada ao
conteudo do site.

Utilizacdo de imagens (AAA)
Fornecer links de texto redundantes relativos a cagidao ativa de
uma imagem.

Utilizacdo de tabelas (AAA)
Em tabelas de dados, identificar os cabecalhomkia & de coluna.

Em tabelas de dados com dois ou mais nivgigbs de cabecalh
de linha ou de coluna, utilizar marcacdes paracimsas células c
dados as células de cabecalho.

Utilizacao de frames (AAA)

Dar, a caddrame um titulo que facilite a identificacdo divamese
sua navegagao.

Utilizacdo de applets e scripts (AAA)

Assegurar que todas as paginas possam ser utgizaésmo que
programas interpretaveis, os applets ou outrostasbjerogramadc
tenham sido desativados ou ndo sejam suportadoss&edao fo
possivel, fornecer informagBes equivalentes em umainp
alternativa, acessivel.

Utilizacdo de multimidia (AAA)
Fornecer uma descricdo sonora das informacOes tampes

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim  Nao N/A
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veiculadas em trechos visuais das apresentacoesnidid, até qu
0s agentes do usuario consigam ler, automaticaneeerte voz alta,
equivalente textual dos trechos visuais.

Em apresentacbes multimidia baseadas em tempo e (fibv
animacao), sincronizar as alternativas equivalerflegendas o
descricOes sonoras dos trechos visuais) e a apaieden

E, se tudo o mais falhar (AAA)

Se, apesar de todos os esfor¢cos, ndo for possigelurna pagin
acessivel, fornecer um link a uma pagina alteraatjue utilize
tecnologias do W3C, seja acessivegntenha informacodes (i
funcionalidade) equivalentes e seja atualizada ftégientement
guanto a pagina original, considerada inacessivel.

Carater geral (AA)

Assegurar que a combinacdo de cores entre o funo@®meirc
plano sejasuficientemente contrastante para poder ser vist
pessoas com cromodeficiéncias, bem como pelas glizam
monitores de video monocromaticos. [Prioridade £a penagens
prioridade 3 para texto].

Sempre que existir uma linguagem de marcagao apdapuutilizar
marcacOes em vez de imagens para transmitir infgesa

Criar documentos passiveis de validac&o por graasatormais,
publicadas.

Utilizar CSS para controlar a paginacédo (disposedopagina) e
apresentagao.

Utilizar unidades relativas, e ndo absolutas, nos valorestdbsitos
da linguagem de marcacéao e nos valores das prapesdCSS.

Utilizar elementos de cabecalho indicativos dauésta do
documento, de acordo com as especificagoes.

Marcar corretamente listas e pontos de enumeragds@s.

Marcar as citacfes. Nao utilizar marcacfes dedmtpara efeitos de
formatacgéo, como, por exemplo, 0 avanco de texto.

Assegurar a acessibilidade do conteudo dindAmidoroecer
apresentacao ou pagina alternativas

Evitar situacdes que possam provocar o piscar diegdo das
paginas (isto é, alterar a apresentacao a intervatulares, como
ligar e desligar),até que os usuarios possibiliberontrole desse
efeito.

N&o criar paginas de atualizacdo automatica peapdié que 0s
usuarios possibilitem parar essa atualizacao.

N&o utilizar marcacdes para redirecionar as paginasmaticament
até que os agentes do usuario possibilitem pamedicecionamento
automatico. Ao invés de utilizar marcagdes, comfigo servidor
para que execute os redirecionamentos.

Sim Nao

Sim Nao

N/A

N/A
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N&o provocar o aparecimento de janelas de sobg&mosu outras
guaisquer, e nao fazer com que o contetdo da jahedhseja
modificado sem que o usuario seja informado daogue os
agentes do usuario tornem possivel a desativaciamelas
secundarias.

Utilizar tecnologias do W3C sempre disponiveis egqahdas a uma
determinada tarefa; utilizar as versfes mais resedesde que
suportadas.
Evitar funcionalidades desatualizadas de tecnasodpaW3C.
Dividir grandes blocos de informag¢ao em grupos résis de
gerenciar, sempre que for o caso.
Identificar claramente o destino de cada link.
Fornecer metadados para acrescentar informacoési8eas a
paginas ou sites.
Dar informacdes sobre a organizacao geral de unfir ex., por
meio de um mapa do site ou de um sumario).
Utilizar os mecanismos de navegacao de maneir&cizee
sistematica.

Utilizacao de tabelas (AA)
N&o utilizar tabelas para efeitos de disposicagégina, a ndo ser
gue a tabela continue a fazer sentido depois densarizada. Se néo

for o caso, fornecer um equivalente alternativee(gode ser uma
versao linearizada).

Se for utilizada uma tabela para efeitos de digdosém pagina, ndo
utilizar qualquer marcacéao estrutural para efeformatacéo
visual.

Utilizacao de frames (AA)

Descrever a finalidade dos frames e 0 modo comelaeionam
entre si, se isso nao for 6bvio a partir unicameotetitulos.

Utilizacdo de formularios (AA)

Assegurar o correto posicionamento de todos osaestde
formularios que tenham rétulos implicitamente asgtas, até que 0s
agentes do usuario venham a suportar associacpiksitas entre
rétulos e controles de formularios.

Associar explicitamente os rétulos aos respecthondroles.
Utilizacdo de applets e scripts (AA)

Em programas interpretaveis e applets, assegueaa gesposta a
eventos seja independente do dispositivo de entrada

Evitar paginas contendo movimento, até que os agelt usuario
possibilitem a imobilizacdo do conteudo.

Criar elementos de programacéo, tais como progrartexpretaveis
e applets, diretamente acessiveis pelas tecnoldgiapoio ou com

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A
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elas compativeis [prioridade 1 se a funcionalidadémportante e
nao estiver presente em outro local; prioridad&eao for o caso].
Assegurar que qualquer elemento dotado de inteplid®ia possa
funcionar de modo independente de dispositivos.

Em programas interpretaveis, especificar resp@seentos,
preferindo-as a rotinas dependentes de dispositivos

Carater geral (A) Sim N&ao N/A

Especificar por extenso cada abreviatura ou siggendo da sua
primeira ocorréncia em um documento.

Identificar o principal idioma utilizado nos documes.

Criar uma sequéncia logica de tabulacdo para perdorks,
controles de formuléarios e objetos.

Fornecer atalhos por teclado que apontem paraihmsrtantes
(incluindo os contidos em mapas de imagem armapsnaal
cliente), controles de formularios e grupo de adas de formulario:

Inserir, entre links adjacentes, caracteres qudur@monem como
link e sejam passiveis de impressdo (com um egf@gUCIo e outro
de fim), até que os agentes do usuario (incluirsdizenologias de
apoio) reproduzam clara e distintamente os linkscadtes.

Fornecer informacdes que possibilitem os usuaeoskrer os
documentos de acordo com as suas preferénciasXpguor idioma
ou por tipo de conteudo)

Fornecer barras de navegacéo para destacar eedapam
mecanismo de navegacao.

Agrupar links relacionados entre si, identificagrapo (em beneficio
dos agentes do usuario) e, até que os agentesiéioause
encarreguem de tal funcéo, fornecer um modo deoowant
determinado grupo.

Se forem oferecidas fun¢des de pesquisa, ativaredifes tipos de
pesquisa de modo a corresponderem a diferentes dive
competéncia e as preferéncias dos usuarios.

Colocar informacdes identificativas no inicio deéegalhos,
paragrafos, listas e etc.

Fornecer informacdes sobre cole¢Bes de documdstos(
documentos compostos por varias paginas).

Fornecer meios para ignorar insergoes de arte AQ@ilvarias
linhas.

Complementar o texto com apresentacfes graficasmaras,
sempre que facilitarem a compreenséo da pagina.

Criar um estilo de apresentacao coerente e sidtamab longo das
diferentes paginas.

Utilizacdo de imagens (A) Sim Nao

N/A
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Fornecer links textuais redundantes para cadacegiia dos mapas
de imagem no cliente, até que os agentes do usuéporcionem
equivalentes textuais dos links a mapas de imageraze&nados no
cliente.

Utilizacao de tabelas (A)
Fornecer resumos das tabelas.
Fornecer abreviaturas para os rotulos de cabegalho.

Proporcionar uma alternativa de texto linear (nanreeou em outra
pagina), em relacaotadasas tabelas que apresentem o texto em
colunas paralelas e com translineacao, até qugerdess do Usuario
(incluindo as tecnologias de apoio) reproduzametamente texto
colocado lado a lado.

Utilizacao de formulérios (A)

Incluir caracteres predefinida® preenchimento nas caixas de ed
e nas areas de texto, até que os agentes do usatei
corretamente os controles vazios.

Sim Nao N/A

Sim Nao N/A
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