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PREFACIO

Da caverna a biotecnologia, muito longo foi o caminho percorrido pela
humanidade. Longo, dificil, e permeado de conquistas e inovacdes. Alids, a
inovacdo, da pedra lascada ao computador de bolso, é fator crucial no dominio
humano sobre o planeta Terra.

Nos ultimos anos, muito se discute sobre a Sociedade da Informacéo,
expressdo que abarca o entendimento da atual realidade que conforma,
praticamente, todas as areas do conhecimento mundo afora. A utilizacdo em
larga escala da tecnologia modificou e modificara substancialmente as acfes
dos seres humanos nas mais variadas profissdes e situacdes, da Medicina ao
Direito.

Esta obra coletiva procura discutir alguns temas relacionados a esta
realidade. E fruto das discussdes construidas na disciplina intitulada Direitos
Fundamentais na Sociedade da Informacéo, liderada pelo aqui signatario no
Programa de P6s-Graduacédo em Direito da Universidade de Santa Cruz do Sul
— UNISC —, em nivel de Mestrado, na turma do primeiro semestre de 2012.

Nestas linhas, os leitores verdo nove artigos de mestrandos da UNISC em
construgdes individuais, aos quais se somam dois artigos de docentes em
coautoria com mestrandas, um artigo resultante de parceria de professora do
Programa com doutorando e um artigo de autoria do professor portugués José
de Oliveira Ascensdo, a quem agradecemos pela disposicdo costumeira em
sempre atender aos pedidos de seus colegas brasileiros que tanto o admiram
por sua qualificada producédo intelectual, mas também por seu agir sempre
nesse prumo.

Passa-se, entdo, mesmo que brevemente, a apresentacdo de cada texto.

O autor Fernando Pritsch Winck fala sobre a interconexao entre as redes
sociais e a Sociedade da informacdo, mormente com foco nos movimentos
sociais e na solidariedade (solidarismo). Por essa perspectiva, mostra que a
sociedade civil pode se organizar em redes de solidariedade, com ampliacdo
significativa de seu expectro de atuacao.

Ja luri Bolesina procura demonstrar que 0 acesso a educacdo e a
cibercultura merece acolhimento como direito fundamental (e humano), a partir
da ideia de minimo existencial e da abertura a novos direitos e novas
perspectivas fundamentais materiais trazidas pela possibiliade do paragrafo 2°,
artigo 5° da Constituicdo Federal. Da énfase a atuacdo do Poder Judiciario
como garantidor de politicas publicas de inclusdo desse viés na sociedade de
informacao brasileira.
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No seu texto, Jorge Iraja Louro Sodré labora com o Direito do Consumidor
e sua vinculagdo com a Sociedade Informacional, em especial, relacionando-a
ao direito a informacao como principio informador das rela¢gdes de consumo.

Por sua vez, Luciano de Araudjo Migliavacca consegue unir o Direito
Processual e a Sociedade da Informacdo, ao propor enfrentamento das
vantagens e das perspectivas da utilizacdo do processo eletrénico como uma
tendéncia inevitavel do Judiciario brasileiro enquanto medida para eliminar a
morosidade do processo.

Sonia Aparecida de Carvalho vincula, de modo eficaz, o Direito Ambiental
a Sociedade da Informacgédo. Nas linhas que construiu, indaga pontualmente se
a chamada Tecnologia da Informacgé&o (TI) Verde consiste num instrumento de
protecdo ao meio ambiente na contemporaneidade.

O colaborador Sérgio Luiz de Castilhos tem por objetivo fazer uma analise
do novo perfil das relacbes de trabalho frente as novas tecnologias da
informacéo, bem como analisar os reflexos trazidos a essas relacdes pela Lei
n.° 12.551, de 15 de dezembro de 2011, que alterou o artigo 6° da CLT. Com o
advento da nova lei, foram equiparados os direitos dos trabalhadores a
distancia aos dos que cumprem o expediente na sede da empresa. Analisa,
assim, o chamado “teletrabalho”.

Ricardo Machado da Silva liga o Direito Penal e o Direito Processual
Penal ao tema de base deste livro. Para ele, neste contexto, o direito
fundamental a presuncdo de inocéncia merece reflexdo, observando sua
efetividade associada a outros direitos consagrados, como a liberdade
de manifestacdo do pensamento, da criagdo e da expressao.

A Administracdo Publica, em suas vérias esferas, ndo esté distante desta
nova realidade planetaria. E o que Jacson Bacin Vicente enfrenta ao propor
uma analise da complexidade do chamado e-government e seu
desenvolvimento na Sociedade da Informacao, sendo essa a fomentadora para
a transicdo entre o governo convencional e a forma de prestacdo de servigos
publicos pelo acesso on-line.

Salete Oro Boff e Felipe da Veiga Dias analisam o direito fundamental a
privacidade, auferindo a conexdo entre o direito a privacidade e os demais
interesses sociais (outros direitos fundamentais oponiveis) dispostos sob uma
nova plataforma de conflito, a Internet. Propdem manter a privacidade on-line

como uma possibilidade concreta.

O colaborador Eduardo Luchesi também enfoca o Direito Administrativo
sob o viés central desta obra coletiva, ao entrelacar o conceito de Sociedade
de Informacéo e reproduzi-lo no caso pratico e real (por se efetivar de forma
real entre nos) da Lei de Acesso a Informacéo.



O professor José de Oliveira Ascensao, que produz com a qualidade
costumeira, ha mais de uma década, em torno do tema medular deste livro,
vincula, de modo efetivo, a nova realidade informacional aos Direitos Autorais,
ao enfrentar, de modo concreto e critico, a copia privada no mundo digital.

Gonzaga Adolfo e Caroline Porto de Magalhdes constroem a
possibilidade de o software livre ser utilizado na Administracdo Publica, na
concretizacdo visivel de politicas publicas — outra linha de pesquisa do
Programa de Pds-Graduagéo em Direito da Unisc —, mas como lagos umbilicais
com aquela que é berco dessas indagacdes, a de Constitucionalismo
Contemporaneo.

O Professor Jorge Renato dos Reis, idealizador e lider do Grupo de
Estudos de Direito de Autor na Unisc, e a mestranda Grace Kellen de Freitas
Pellegrini elaboram uma posicdo critica sobre a socializacdo da criacao
intelectual na Sociedade da Informacdo. Para tanto, abordam as licencas
publicas como um meio efetivo de concretizacdo dos direitos fundamentais de
acesso a educacéo e a informacédo, com énfase no Creative Commons.

Ao mesmo tempo em gue se registram a generosidade de todos e a de
cada um dos autores que aqui se apresentam, deseja-se bom proveito aos
leitores de quem se esperam as criticas que, na Academia, formam e
transformam a ciéncia. Além disso, tem-se a pretensdo de que o0s textos
possam dar, mesmo que pequena, firme contribuicdo para a consecucao de
uma sociedade de mais paz, harmonia e justi¢a social.

Boa leitura!

Santa Cruz do Sul/RS, dezembro de 2012.

Prof. Dr. Luiz Gonzaga Silva Adolfo,

Organizador.



10

Direitos Fundamentais na Sociedade da Informacéo



Organizacdo: Luiz Gonzaga Adolfo

REDES SOCIAIS NA SOCIEDADE DA INFORMACAO: A SOLIDARIEDADE
NA ATUACAO DOS MOVIMENTOS SOCIAIS NO CIBERESPACO

Fernando Pritsch Winck*

Sumario: 1. Introducdo — 2. Sociedade da Informacao:
aspectos conceituais — 3. Movimentos sociais: a sociedade civil
articulada em redes de solidariedade — 4. Ciberespaco:
apontamentos sobre espago de atuacdo das redes sociais na
Sociedade da Informacdo — 5. Consideragbes finais — 6.
Referéncias.

1. Introducéo

Ha alguns anos a grande rede de computadores conhecida como
internet era considerada apenas como um novo meio de comunicacao,
alcancando no decorrer dos ultimos anos um novo patamar de necessidade
social. Transpondo barreiras espaciais, a comunicacao provida pela internet é
algo impensavel fora de ambiente virtual, devido as caracteristicas seja da
rapidez, da impessoalidade ou do anonimato na troca de informacdes.

Na conjuntura atual, ou seja, inseridos na sociedade informacional, os
individuos ou grupos se organizam e se articulam formando movimentos que

objetivam a luta por direitos, por cidadania ou por outras causas sociais,

! Mestrando em Direito na Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, com pesquisa inserida na linha
de Constitucionalismo Contemporaneo. Advogado Especialista em Direito Processual Civil. Atua na area
de Direito Publico, Civil, Administrativo e Tributério. E-mail: fernandowinck@terra.com.br.
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articulando-se globalmente ja que, no mais das vezes, o desenvolvimento e as
mudancas nas técnicas de producdo acarretadas pela evolucdo das
tecnologias e pelo progresso relacionado a expansdo do sistema capitalista
resulta na alteracdo das relacdes entre as pessoas e entre 0S grupos sociais,
emergindo a alteracdo dos vinculos coletivos e sociais por parte dessa nova

forma de se relacionar na Sociedade da Informacéo.

Por estes apontamentos iniciais, € evidente o aumento de estudos
académicos sobre as relagBes entre a internet e a participagdo politica,
destacando, no entanto, seus aspectos sobre privacidade, exclusdo digital,
anonimato, canais de interacdo entre sociedade civil e Estado e a propriedade
intelectual na grande rede. Porém, em que pese 0S movimentos sociais
constituirem-se objeto de estudo ha muito tempo, sua relagdo com a internet e
suas possibilidades neste novo espaco é pouco estudado, principalmente se

considerarmos suas potencialidades de articulacdo por este meio.

Nesse trabalho, ao optar-se pelos movimentos sociais, h4 que se
abordar anteriormente as redes, considerando o potencial destas diante da néo
centralizacao da informacéo e da ampliacéo de suas fontes e poder de tornar a
informacgédo circular. Inserida neste contexto, a tecnologia trabalha para

disseminar a informacéo e ndo mais o contrario.

As diversas conexfes ocorridas por meio das redes sociais e suas
interacfes possibilitam que os individuos sejam multiplicadores e atores
importantes e sua comunidade, compartilhando informacdes de forma rapida
para determinado publico. Nesta perspectiva, o presente trabalho objetiva
trazer apontamentos sobre a atuacdo das redes sociais na Sociedade da
Informacado, caracterizando essas redes sociais como movimentos sociais

pautados na solidariedade, atuante por meio do ciberespaco.

Para tanto, primeiro se apresentard 0s aspectos conceituais da
Sociedade da Informacédo, ap0s demonstrar-se-4& 0S movimentos sociais
enquanto sociedade civil articulada em redes de solidariedade e, finalmente, se
far4 apontamentos sobre 0 espaco de atuacdo dessas redes na Sociedade da
Informacdo. O método de abordagem utilizado foi o dedutivo e, como método

de procedimento, o monografico.
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2. Sociedade da Informacé&o: aspectos conceituais

Antes de uma definicdo da Sociedade da Informacéo, que se constitui
tarefa dificil, considerando os seus varios aspectos, torna-se importante

abordar alguns historicos de seu surgimento.

Segundo Ascensao (2002), a Sociedade da Informag&o seria uma das
consequéncias da guerra do Vietna, que mostrou ao mundo que a
superioridade das armas nucleares norte-americanas néo era o suficiente para
garantir suas vitdria em todas as guerras, tornando, entdo, necessario que
aquele pais americano procurasse uma alternativa apta a garantir e reafirmar
sua superioridade: a informagdo. A partir dessa, quem dominasse a
informacéo, teria a geréncia do mundo. Este seria o ponto de partida para o
desenvolvimento da informatica e das telecomunicacfes, que se constituem

como pilares da Sociedade da Informag&o.

Mesmo autor aponta outro conceito assim considerado, mas importante
para o entendimento da Sociedade da Informagéo, o conceito de auto-estradas
da informacédo. Estas permitiriam o estabelecimento das comunicacdes de
forma rapida e em grande quantidade, o que ampliaria 0os espacos e 0 tempo
para a interatividade (ASCENSAO, 2002).

Com a queda da Unido Soviética, universaliza-se o movimento de
privatizacdo das telecomunicacdes na maioria dos paises, impondo-se de
forma globalizada um sistema de rede aberta de telecomunicagdes, permitindo

que a mesma seja transmitida sem obstaculos (ASCENSAO, 2002)

A patrtir disso, a informacao, em sentido amplo, torna-se cada vez mais
importante socialmente, refletindo em diversos ambitos, como o econémico, o
educacional, o politico, entre outros. Possuir informagéo permite vantagens no

mundo globalizado.

Sociedade da Informacéo é o termo cunhado no final do século XX para
substituir o conceito de “sociedade poés-industrial”’. Esta sociedade, que Castells

(2000) chama de sociedade informacional, é diretamente vinculada a
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reestruturacdo e expansao do capitalismo na década de 1980, sendo
caracterizada pelas novas tecnologias e destacadamente pela flexibilidade que
permite a realizagdo, de forma eficiente e répida, dos processos de
privatizacdo, desregulamentacao e ruptura da relacdo entre capital e trabalho

gue marca o capitalismo industrial.

A Sociedade da Informacdo constitui-se como um novo paradigma na
medida em que os paises, direcionam-se para a transformacao tecnoldgica
relacionada as suas relacdes sociais e econO6micas. Concordando que a
Sociedade da Informacdo seja um novo paradigma, Castells (2000) a
caracteriza fundamentalmente (a) pelo fato de que a informacdo é a sua
matéria-prima e, assim sendo, o desenvolvimento das tecnologias permite ao
ser humano agir sobre a informacdo diretamente e ndo mais utilizd-la como
meio de acesso as tecnologias; (b) as novas tecnologias e seus efeitos
possuem alta capacidade de afetas as atividades humanas, individual ou
coletivamente; (c¢) o predominio da l6gica de redes; (d) a flexibilidade; (e) a
convergéncia de tecnologias, permitindo que as diversas &reas sejam

interligadas e partes de todos os processos do desenvolvimento tecnolégico.

Considerando que ha dez anos as possibilidades que hoje dispomos por
meio da sociedade tecnolégica e informacional ndo passasse de promessas,
devemos salientar que muitas delas se cumpriram e trouxeram avancos para
as mais diversas areas com a sua aplicacdo, como a educacéo, a politica, as
relacdes de consumo e ao trabalho, facilitados em nossa vida cotidiana por
meio de ferramentas como a internet. No entanto, deve-se identificar na
sociedade informacional seus desafios, ou seja, as etapas do desenvolvimento
deste novo paradigma requer que se observe as preocupacdes referentes as
implicacBes sociais e éticas das tecnologias.

Dentre os desafios considerados éticos, destaca-se as perdas que
podem ocorrer em sua fungéo, como a perda de qualificacdo, o desemprego, a
perda de comunicacdo pessoal ou grupal fomentada ou destruida pelas
tecnologias, a perda da privacidade e da identidade. Frente aos avancos
promovidos, alguns pesquisadores verificam os aspectos considerados nao

dignos, como a substituicdo, por meio do ambiente tecnoldgico virtual, dos
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relacionamentos reais e da usurpacdo do direito de definir qual forma de
automacao desqualificaria os trabalhadores, por meio do capital que amplia o
controle o trabalho e acaba com a solidariedade. (CASTELLS, 2000)

Pelo exposto, nota-se que a reestruturacdo do capitalismo vinculada a
novas tecnologias foram responsaveis por um novo paradigma para a
sociedade, transformando-a em uma sociedade em rede que, consolidada
enquanto esfera publica global, reveste-se de potencial para consolidar
solugcbes de forma compartilhadas diante das grandes questdes sociais, com
base na interagdo, multinacional e multicultural (CASTELLS, 2000). E por este
viés que os desafios acima propostos, bem como, outras surgiam, tornam-se
preocupagdes em constante transformacdo na Sociedade da Informagéo e,
insere-se neste momento, 0S movimentos sociais e sua atuagao no
enfrentamento aos problemas considerados inaceitaveis, como as

desigualdades sociais.

3. Movimentos sociais: a sociedade civil articulada em redes de

solidariedade

Na contemporaneidade percebe-se uma tendéncia organizacional na
sociedade, cada vez maior, de se articular por meio das chamadas redes
sociais. Essa forma de organizagcédo da sociedade civil apresenta dinamicas de
relacdes politicas aptas a promover transformacfes sociais por meio de sua
forma de atuacado. Partindo-se do pressuposto de que no centro das redes
sociais encontram-se as relacdes sociais, surge a necessidade de tracarem-se
alguns apontamentos tedricos a fim de se conceituar sociedade civil, redes
sociais e, principalmente, movimentos sociais, ja que esses Ultimos constituem-

se como um dos focos do presente trabalho.

Na tentativa de se conceituar a sociedade civil ha a necessidade de
salientar que esta adquiriu novos desenhos desde o periodo da ditadura militar,
no qual a sociedade civil geralmente era identificada como contraponto ao
Estado (COSTA, 1997). Esta separacdo assemelha-se a perspectiva do

pensamento habermasiano, pensamento este questionador da organizagao da
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sociedade dividida entre publico e privado e que inclui a seara politica no
dominio do Estado. (HABERMAS, 2002)

Romper com a dicotomia publico/privado somente sera viavel quando as
injusticas e problemas sociais forem publicizados a ponto da sociedade civil
agir na seara publica. Este agir, possibilitado pela racionalidade comunicativa,
possibilita a sociedade civil a articulagdo de um conjunto de atores que irdo
construir novas identidades, demandar novos direitos, instituir novos valores,
reivindicar do Estado solu¢des, pautados no mais das vezes pela solidariedade

e por principios como a pluralidade, a legalidade e a publicidade.

A articulacdo dos atores da sociedade civil d4-se, geralmente, por meio
de redes, e estas classificam-se a partir de trés formas importantes para a
atuacao na seara publica, através de redes sociais, coletivos em rede e redes

de movimentos sociais.

As redes sociais fixam suas bases conceituais nas ciéncias sociais, por
meio de varias perspectivas, que se sobrepde as anteriores com diferentes
interpretacdes e com versdes mais refinadas da ideia de rede social para que
se adere a cada situacdo. (SCHERER-WARREN, 2005)

Conceitualmente, de forma genérica, entende-se redes sociais como
comunidades construidas ou, unidas, por afinidades, objetivos ou identidades
em comum. Sua formacgdo pode ocorrer histdrica ou voluntariamente, sendo
comum a sua representacdo como redes de amizade, de parentesco, redes
comunitarias como recreativas, religiosas, associacdes civis e, como se vera
adiante, redes virtuais cuja expressao encontra-se na internet, que encurta a

distancia entre seus membros.

As redes sociais podem ser classificadas entre redes primarias,
secundarias e intermediarias. A rede primaria é aquela constituida pelas
relacbes estabelecidas por uma pessoa em toda a sua vida, que possuem
significado, compondo-se pela sua familia, amigos, vizinhos, relagbes do
trabalho, conhecidos e organizacdes da sociedade civil que participa, como a
Igreja, partidos politicos etc. As redes secundarias e intermediarias sao

formadas por meio da atuacao coletiva, instituicbes e grupos, na defesa de
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seus interesses em comum e, seu poder de articulacdo e de mobilizacdo

dependem da forca e liderangca dos membros da rede. (GOHN, 2003)

O estudo das redes sociais na atualidade reveste-se de extrema
relevancia, principalmente quando o objetivo & entender a complexidade da
vida social na contemporaneidade, que exige da sociedade e das instituicoes
do Estado, respostas politicas que ampliem a cidadania, assegurem direitos e

promovam a participacdo. (MARTINS, 2004)

Mesmo ndo alcancando uma explicacdo da totalidade das relacbes
sociais de um individuo ou dos grupos, a teoria das redes sociais apresenta
uma ideia de superioridade do coletivo em relacéo ao individuo, considerando-
se Durkheim (1999), que defendia a precedéncia da totalidade. Esta ideia &
fundamental para se compreender as redes sociais e para relaciona-la a
solidariedade, jA& que ndo é possivel a existéncia de acbes pautadas em
solidariedade por parte de um unico individuo. A ideia de redes sociais
pressupfe troca e essa s6 ocorre com um coletivo de individuos. Nesse
sentido, a solidariedade constitui-se como o objetivo, 0 meio que promove a
sociabilidade na rede social e, também, como uma das categorias analiticas
das relacOes de identificacdo entre os membros da rede social. (SCHERER-
WARREN, 2005).

Ainda em relacdo a Durkhein, seu pensamento torna-se importante na
medida em que, ao abordar os fatos sociais, ele enfatiza que o respeito as
normas coletivas de consciéncia, desenvolve o sentido da solidariedade social
que subdivide-se entre solidariedade mecéanica e organica. Nesse sentido, a
solidariedade social da-se através da consciéncia coletiva, dos valores do
grupo ao qual o individuo esta inserido, sendo a responsavel pela coesao
social, ou seja, pela ligacéo entre as pessoas. A solidariedade mecanica seria
aquela de sociedades mais simples, em que os individuos compartilhariam
valores sociais comuns gue asseguram a coesdo social. Ja na solidariedade
organica, tipica das sociedades atuais, marcadas pela complexidade, os
individuos possuem uma vontade pessoal mais acentuada, ndo partilhando dos
mesmos valores (DURKHEIN, 1999).
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No entanto, mesmo considerando suas diferencas, as duas
diferenciacOes da solidariedade conforme Durkhein, possuem a semelhanca de
prover a coesdo social no nivel de inter-ligacdo entre os sujeitos, pois em
ambas existem regras, como leis e principios. Na sociedade em que ha a
prevaléncia da solidariedade mecéanica, ha a incidéncia de leis/normas nao
escritas porém de aceitacdo por parte da comunidade. Nas sociedades em que
h&d a solidariedade organica, as leis também se apresentam de forma
complexa, o que é bem representativo da constituicdo dessas organizacfes
sociais com base no maior ou menor grau de sua consciéncia coletiva.
(DURKHEIN, 1999)

Ha que se considerar também as redes sociais como uma vontade
coletiva com objetivo comum, sem que haja o papel de um chefe. Todos seriam
ligados de forma horizontal, sem diferenciacdo de grau de importancia.
(WITHAKER, 1998). Esta caracteristica seria responsavel por dar as redes
sociais um carater mais democrético, ja que permite relacbes e acbes
descentralizadas, permitindo  redes/movimentos sociais enquanto forma
organizacional assumir um carater mais propositivo. (SCHERER-WARREN,
2006).

A segunda forma de atuacéo na seara publica diz respeito aos coletivos
em rede. Estes podem ser caracterizados pela articulacéo realizada entre as
organizacdes (note-se, nao mais entre individuos) com objetivos comuns. Estas
organizacdes pautam suas acOes, geralmente, na busca e difusédo de
informacdes, no desenvolvimento de ac¢des conjuntas ou na busca de apoio
solidario, podendo, tais coletivos, seja na forma de ONG’s ou associagdes,
tornarem-se um segmento de rede maior de um movimento social, que pode

ser conceituado como uma rede de redes. (GOHN, 2003)

Nesse sentido, podem ser considerados como coletivos em redes 0s
fébruns em que se debatem presencialmente demandas da sociedade,
associagdes de militantes ou simpatizantes de causas sociais, ONG’s e seus
sites on-line. Todas essas formas de coletividade sado pontos de ligacdo da

rede que permitem aos sujeitos com objetivos comuns formar um movimento
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social. Este, no entanto, € algo mais amplo que as conexdes existentes entre
os coletivos de redes. (SCHERER-WARREN, 2006).

J& as redes de movimentos sociais, enquanto redes sociais com maior
complexidade, sao interligadas simbolicamente e estrategicamente por lagos
de solidariedade, conectando individuos e coletivos por meio de identificacfes
sociais, culturais, politicas, éticas e ideoldgicas, formando uma Unica
identidade. H& ainda uma definigdo comum do campo de atuagéo/conflito e
daquilo a ser combatido, bem como, a definicdo daquilo a que se propde, seus
objetivos e projetos, que geralmente visam as transformacfes e mudancas na
sociedade. (GOHN, 2003)

Abordando-se a capacidade de articulacdo dos movimentos sociais,
torna importante salientar a importancia do nivel politico, tendo em vista que é
neste que se molda a identificagdo politica coletiva e, principalmente, a
solidariedade, que pautara suas acoes. Este nivel € o espaco por exceléncia do
debate das politicas publicas que se encontram na pauta dos movimentos
sociais e, também, o espaco ideal de aprendizado para a convivéncia com

divergéncias, diferencas e para a construcao de projetos coletivos.

Nesse sentido, o responsabilizar-se solidariamente pelo outro como se
este outro pertencesse ao nosso grupo, significa integra-lo ao “nés” enquanto
integrantes de uma comunidade que a tudo enfrenta e que amplia-se
constantemente, abolindo tanto discriminacbes quanto o sofrimento e
promovendo a inclusdo daqueles marginalizados respeitando suas
particularidades. No entanto, essa comunidade projetada de modo construtivo
nao se constitui como coletivo uniformizador de seus integrantes, ja que a
“‘inclus@o do outro” representa que as fronteiras da comunidade sédo abertas a
todos, inclusive para os diferentes e que assim queiram permanecer.
(HABERMAS, 2002)

Os movimentos sociais possuem ainda um grau de mobilizacdo na
esfera publica constituido pela sua capacidade de promover campanhas,
mutirdes, ou manifestacbes no espaco publico, com vistas a tornarem-se
visiveis politicamente e, assim, atingir o reconhecimento publico do movimento

e novas adesOes a causa. Esse momento de externalizacdo dos movimentos
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sociais € importante para que se abram vias e negociacdo e para que se

construa uma identidade comum. (GOHN, 2003)

Como supracitado, a solidariedade é uma das condi¢cbes para que as
redes se articulem, estando intrinseca a sua formacdo sendo, também,
primordial para a justica social, ja& que visa prover insuficiéncias. Enquanto
virtude politica permite a integracdo para sobrevivéncia e, assim, a realizacéo
da cidadania. Nesse sentido, a atuagdo dos movimentos sociais enquanto
redes de solidariedade representam também a consolidagdo de uma nova
seara para a atuacdo democratica, afirmando uma nova cultura pautada na
colaboracdo que fomente novas relacdes sociais centradas no ser humano.

Com base nessas premissas, pode-se afirmar que 0sS movimentos
sociais, na medida em que sao redes sociais consistentes, possuem alto
potencial de transformacédo da sociedade justamente pela integracdo de seus
segmentos de redes de solidariedade que lutam pelo direito de todos os
individuos a cidadania, atendendo a demandas imediatas populacdo, seja por
educacdo, saude, alimentos, trabalho, ou seja, por dignidade, combatendo
ainda, a pobreza e a exclusdo, movidos pela solidariedade.

Permitindo a unido de varios atores sociais com potencial transformador,
0S movimentos sociais Sao responsaveis por promover uma maior interacao de
informacdes, com fluxo continuo e solidario entre seus membros, o que

contribui para decisfes referentes a sua atuagcdo enquanto rede.

Neste aspecto, o0s avancos tecnoldgicos tdo representativos da
Sociedade da Informacédo, principalmente na area da informética, acarretou
uma nova seara de atuacdo para 0s movimentos sociais, ja que a ampliacao do
acesso aos computadores e a ampliacdo da internet, enquanto rede de
computadores, promoveu uma verdadeira revolugdo no tocante a comunicagao,
possibilitando a superacdo de obstaculos espaciais e temporais. Assim,
conforme Scherer—-Warren (2006), a Sociedade da Informacao possibilitou aos
movimentos sociais revestirem-se como atores estratégicos de organizacao,
articulacéo, com papel informativo, com ampla capacidade de difusédo rapida de
informagdes, conectando o local ao global. Esta forma de atuacao, no chamado

cyberespaco, seré abordado a seguir.
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4. Ciberespaco: apontamentos sobre espaco de atuacao das redes sociais

na Sociedade da Informagéo.

A expansado da internet possibilitou o destaque do ambiente virtual, o
ciberespaco, enquanto o local marcado pela celeridade de divulgacdo da
informacdo, marcado de igual forma pela simultaneidade marca da
temporalidade dos fatos e registros disponibilizados na rede de computadores.
Comparando-se o0 padrdao comunicativo imposto pela internet e t&o
caracteristico da Sociedade da Informacédo, pode-se afirmar que a grande rede
de computadores € representativa do comportamento social na atualidade, ja
que as relacbes sociais sdo pautadas pela comunicacdo, enquanto ato e
processo social de trocas simbdlicas no cenario da chamada cibercultura.
(MARCUSCHI, 2005)

O simbdlico, neste contexto, adquire relevancia na medida que surgem
novas territorialidades na internet, com fronteiras diluidas, novos marcos
espaciais e temporais ensejadores de mobilidades e nomadismos. Nesse
sentido, conforme Lévy, este novo espaco do nomadismo nado representa um
territério geografico nem tampouco o espaco das instituicbes ou dos Estados
mas, constitui-se como o espaco invisivel dos saberes e forcas de pensamento
em gue manifestam-se e alteram-se as qualidades do ser e os modos de fazer
da sociedade. E o espaco dinamico, qualitativo e vivo da humanidade, o Ambito
em que se inventa e simultaneamente produz o seu mundo, n&o
correspondendo necessariamente aos organismos do poder e as estatisticas

dos mercados vigentes. (1997).

Segundo Ortiz (2008), a cibercultura € o campo de estudo base para a
compreensao das transformacfes culturais vinculadas a introducdo das
tecnologias digitais nas sociedades contemporaneas por meio de relacoes
complexas, com reflexos no exercicio do poder, na a acdo social coletiva e,

também, na experiéncia estética.

Marcado pelo anonimato, os territérios do ciberespaco também promove
um ambiente de cooperacdo por meio da realizacdo de foruns tematicos de
discusséo virtuais nos quais se vivencia a coletivizacado do pensar por meio da

interacdo em ambientes responsaveis por intervir em processos de
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subjetivacdo individuais e coletivos, em que a troca de mensagens e 0S
dispositivos da informatica podem provocar envolvimento emocional e estimular
a vontade de explorar novos territorios, sejam existenciais e cognitivos, levando
as pessoas a conectar seus computadores a movimentos culturais e outras
formas. (LEVY, 1993).

Assim, a cibercultura, ou nova cultura marcada pelos processos de
interagc&o ocorridos no espacgo virtual, promovem conexdes mais dinamicas aos
movimentos sociais articulados em rede, que ali inseridos, mais rapidamente
constituem-se, identificam-se e retroalimentam-se, encontrando na rede fontes
culturais e politicas para suas acoes, tornando o ciberespaco uma espécie de
agora global. (CASTELLS, 2003)

Para Levy, o termo ciberespaco € entendido como o local de prética
interativa da comunicacdo, de forma reciproca, seja comunitaria ou
intercomunitaria, materializada por meio de um “horizonte do mundo virtual
vivo, heterogéneo e intotalizavel no qual o ser humano pode participar e
contribuir.” (2000)

Este novo ambiente utilizado pelos movimentos sociais obriga os
mesmos a retomar suas interacdes e antigas formas de mobilizacdo de seus
atores e coletivos sociais de forma a adquirir novas dimensodes territoriais e
temporais, j4 que as trocas de informac¢des ocorrem de maneira mais rapida e
em volume maior. Desse processo surge a cibermilitancia, marcada por acdes
locais e globais no seio das organizacdes em rede, de forma alternada. A
atuacdo dos movimentos sociais neste século sdo marcadamente manifestadas
por meio da internet, no ritmo da cibercultura, ainda visam promover a
transformacao social (CASTELLS, 2003)

Nesse sentido, o ciberespaco serve de ambito para a ampliacdo das
articulacbées dos movimentos sociais, promove a visibilidade das causas que
defendem, trazendo nova dinamica a acéo e trabalho oriundo das interacoes
humanas ali ocorridas. (MORAES, 2001) Desta forma, o ciberespago constitui-
se como territério legitimo da esfera social e agora eletrbnica da

contemporaneidade em que amplia-se a participacdo dos atores sociais.
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A evolucao paralela da sociedade e da internet esta provocando uma
transformacdo na dimensado politica das pessoas, ja que o poder, agora, é
exercido por meio da producao e difusdo da informacao e, controlar as redes
de comunicacéo é a alavanca para transformar interesses e valores em normas
aptas a conduzir o comportamento humano, transformando a internet em um
instrumento paradoxal, ja que ndo fomenta a liberdade plena nem a dominacao
unilateral. (CASTELLS, 2005) Com isso, se quer afirmar que o ciberespago, em
gue pese todas as suas possibilidades, ndo garante a liberdade, a igualdade e
a democracia. Porém, de outro lado, a internet possibilita novas possibilidades

e desafios, principalmente se considerarmos as redes sociais.

Caracterizados como ac¢des sociopoliticas de atores sociais que podem
ndo pertencer a mesma classe social, mas que possuem valores politicos e
culturais comuns, pode-se afirmar que 0s movimentos sociais atuam neste
novo local oriundo do ciberespaco, cujo processo informacional disponibilizado
pela internet possibilita a integracdo dos novos elos surgidos por meio da
sociedade em rede. (CAVALHEIRO, MATTOS, 2011)

Ha varios exemplos de movimentos sociais articulados em redes no
ambiente virtual que alcancaram visibilidade global, materializando-se no
mundo real. Recentemente, destaca-se no Brasil, a divulgacdo e organizacao
do movimento “Marchas das Vadias”, protesto contra a visdo machista sobre o
corpo das mulheres, surgida no Canada e internacionalizada por meio da
grande rede, ocorrendo em varias cidades brasileiras, tendo inclusive,
fomentado a criacdo de coletivos no pais. Esta manifestacdo recente merece
destaque pelo fato de que toda a sua articulacdo ocorreu na internet e, aqueles
nao adeptos de redes sociais, como facebook e twitter, ficaram sabendo do
movimento somente apds sua ocorréncia por meio dos jornais televisivos, nao

tendo acesso a totalidade do que mobilizou o protesto.

Ha& que salientar que Lévy (1993) se posiciona no sentido de que a
informatica e suas facilidades de comunicacdo ndo sdo instrumentos aptos a
substituir o ser humano, mas aptos para a promocéo de coletivos inteligentes
engquanto searas para a ampliagcdo de potencialidades sociais e cognitivas do

ser humano, possibilitando, ainda, a ampliagdo das rela¢cdes sociais, 0
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rompimento de vinculos sociais de origem e classe. Nesse sentido, ha uma
desmaterializacdo das relagcbes em sua forma convencional, das relacdes de
poder, ja que no ciberespaco, encontram-se individuos de vérias classes

sociais, credos, origens e valores.

Scherer-Warren (2005) salienta que as praticas cotidianas sdo hoje mais
representadas pela internet e pelos e-mails do que pelos encontros
presenciais, tendo em vista que esses tornaram-se mais espacgados diante da
facil comunicacao proporcionada pelo ambiente virtual. Tal desenvolvimento
também facilitou o surgimento de organizacbes da sociedade em rede, como
movimentos politicos, movimentos sociais, redes de relacionamentos, foruns,

entre outros.

Ao comparar-se as redes virtuais com as redes sociais tradicionais,
contrapondo suas realiza¢des no plano virtual e fisico, ndo se pretende coloca-
las como excludentes, mas salientar que o ciberespaco é um importante meio
de producdo e divulgacdo da informacdo, que caracterizado pela sua
diversidade e dinamismo, pode ser entendido como uma extensao da realidade

simbodlica e material.

Para o ambito de atuacdo dos movimentos sociais, ha que se destacar
seu aspecto realizador, ja que permite a construcéo de identidades coletivas e
a construcdo de relacdes antes limitadas por fronteiras espaciais. Ha4 ainda
algumas limitacdes, pois o0 ciberespaco ndo cria as redes propriamente, mas
tem o potencial de expandi-la ao promover a troca de informagdes sobre sua

atuacao e promover sua articulacao.

5. Consideracdes Finais

Por todo o0 exposto e por nossa experiéncia cotidiana ndo ha que se
negar as vantagens acarretadas pela internet. Tampouco pode-se negar 0s
ganhos obtidos por parte dos movimentos sociais, ja que estes, antes do
advento da grande rende, articulavam-se basicamente em ambito local e, na
Sociedade da Informagdo, trocam informagbes e alcancam limites néo

imaginaveis anteriormente. Informacgcdes que antes eram trocadas por grupos
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diversos com dias de atraso, hoje, por meio da internet, ocorrem em tempo
real, o que facilita a mobilizacdo das redes de movimentos sociais em torno de

causas comuns, em qualquer lugar do mundo globalizado.

As davidas antes existentes sobre as alteragBes nas rela¢gdes humanas
e nos lacos sociais provocadas pelo avanco das tecnologias da comunicacao
hoje confirmam-se, jA& que as novas tecnologias também moldam formas

inovadoras de sociabilidade que, por sua vez, reflete na vida social.

Neste contexto, demonstrou-se que 0S movimentos sociais encontram
no ciberespaco o local ideal de atuacdo e organizacdo, seja por meio de
discussdes via e-mail, foruns de discussfes, por comunidades virtuais ou
mesmo por redes como o facebook ou twitter. Mesmo para aqueles que
defendem a falta de acesso por parte da maioria a internet, ha que se
considera o potencial de agdo dos movimentos que hoje atuam, principalmente
se analisarmos protestos recentes como a Marcha das Vadias (protesto
ocorrido em ambito global) e o movimento “Occupy Wall Street”, contra as
desigualdades econdémicas e sociais, sendo ambos organizados pela internet.
No Brasil, deve-se lembrar da atuacdo da sociedade civil que, articulada
também por meio da grande rede, colaborou para diminuir o sofrimento da
populacao vitima das chuvas e enchentes nos Estados do Rio de Janeiro e de

Santa Catarina em 2011 e 2008 respectivamente.

A solidariedade, neste sentido, se faz presente ndo apenas nos fins que
movem 0s movimentos sociais, mas de igual forma é intrinseca a sua formacao

por meio dos elos da rede social.

Por fim, com base em Scherer Warren (2006), resta caracterizado que
as relacbes entre atores, seja individuos ou coletivos de redes, seja
presencialmente ou virtualmente, possibilitando a formacdo de redes de
movimentos sociais, revestem-se de grande importancia para o estudo
sociologico, ja que a tendéncia atual da sociedade é tornar-se uma sociedade
virtual. Esta tendéncia é percebida ndo apenas quando os movimentos sociais
atuam como redes de solidariedade, mas também em situacfes cotidianas, nos
correios, pelas ONG’s, nos bancos, em hospitais, nos servigos publicos, entre

outros.
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Assim, pode-se afirmar que, para 0s movimentos sociais, o ciberespaco
possui a utilidade de mobilizar a sociedade civil, bem como, de tornar-se o
espaco por exceléncia para a sua participacdo ativa em nome de suas proprias
demandas, o que é facilitado e fomentado pela prépria democratizacdo da
informacdo que também conscientiza a populacdo. Nesse sentido, as redes
sociais virtuais reforcam a ideia de grande teia formada por elos global e locais
enguanto a internet sedimenta-se enquanto instrumento de construcao de uma

sociedade melhor informada e envolvida diretamente na luta por seus direitos.
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jusfundamental da dignidade da pessoa humana. 3. Notas
sobre o conceito material de direitos fundamentais e a brecha
de reconhecimento de novos direitos fundamentais e
perspectivas jusfundamentais na constituicdo federal de 1988.
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fundamental a educacdo: perspectivas de atuagdo do poder
judiciario como garantidor de politicas publicas de inclusao a
cibercultura na sociedade de informacgdo brasileira. 5.
Conclusao. 6. Referéncias.

1. Introducéo

A dignidade da pessoa humana, como elemento juridico, somente viu-se
considerada como prioridade absoluta de boa parte das nacfes ocidentais a
partir dos meados do século XX, expressivamente em razdo dos fatos
acompanhados durante a Segunda Guerra Mundial. Por certo que, com o
advento dos direitos fundamentais e da atual teoria constitucional, a dignidade
humana passou a gozar de relevancia juridica destacada, o que lhe conduziu a

niveis de concretizacdo antes nado verificados. Entretanto, € ainda mais justo
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que, sob uma perspectiva de direito natural, a dignidade da pessoa humana
seja um dos principios primordiais da existéncia humana, defensavel mesmo
na auséncia de Estado (de direito).

Neste mesmo periodo ha o reconhecimento do minimo existencial
(enquanto construcao juridica que se deu no seio do Tribunal Constitucional
Federal da Alemanha), sendo vinculado diretamente ao respeito, garantia e
promocdo da dignidade da pessoa humana. Dai porque se afirme compor um
conjunto de direitos reconhecidos e nao reconhecidos pelo Estado — mas
sempre intimos da dignidade humana — que devem ser atendidos com o

minimo de dignidade humana.

Por meio do minimo existencial, ao lado da abertura de acolhimento a
direitos fundamentais materiais n&o presentes na Constituicio Federal
brasileira de 1988, pode-se pensar no reconhecimento e concretizacdo de
novos direitos fundamentais (e humanos), assim como de novas dimensdes de
direitos fundamentais (e humanos) que ja existentes, que enaltecam e
aumentem o espectro de protecdo a dignidade da pessoa humana. Justo
exemplo para o que se diz aqui é o direito fundamental a educacéo que, diante
da dignidade da pessoa humana, passa a ser lido como o direito fundamental

“as educacodes”, entendendo que a educagao, hoje, vai além do ensino escolar.

Assim é que se buscard, neste estudo, demonstrar que ao lado de
tantas outras possibilidades de educagcédo (como educacdo para 0 consumo,
para a politica, para o transito), esta, e consequentemente o acesso a
cibercultura, devem ser vistos como uma das dimensdes do direito fundamental
a educacao. Tal reconhecimento, como se indicard, podera ser realizado tanto
pelo minimo existencial (como fundamento), quanto pela brecha do artigo 5°,
paragrafo 2°, da Constituicdo Federal (como garantia fundamental).

Em qualquer hipétese, buscar-se-4 deixar evidenciadas as
possibilidades e consequéncias advindas disso, assim como a necessidade de
implementagcdo de politicas publicas em prol da adequada concretizagdo do
direito fundamental ao acesso e a educacao a cibercultura por parte do Estado,

dando-se especial énfase para a atuacao do Poder Judiciario.
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2. O minimo existencial como nucleo jusfundamental da dignidade da

pessoa humana

Reconhece-se, doutrinariamente, que o minimo existencial, enquanto
construgcdo juridica se deu no seio do Tribunal Constitucional Federal da
Alemanha, sendo vinculado diretamente ao respeito, garantia e promocao da
dignidade da pessoa humana. O Tribunal Constitucional Federal, ao apreciar o
BverfGE 82, 60, que debatia a inconstitucionalidade da Lei do Abono Familia
aos filhos, fez mencéo expressa ao direito ao minimo existencial, cunhando o
conceito do Existenzminimum (LEIVAS, 2006, p. 130) ao dizer que o0 minimo
existencial corresponde a garantia e a prestacdo daquilo que se mostrasse
necessario para uma vida com dignidade (TORRES, 2010, p. 37), ndo apenas
como um fim em si mesmo, mas como forma de promocdo e protecdo a
dignidade humana (SARLET; FIGUEIREDO, 2010, p. 21). Aliado a isso, tem-se
de forma clara a consideracao realizada pelo Tribunal Federal da Alemanha, no
sentido de que o minimo existencial, quando atrelado a direitos prestacionais —

pelo menos em maior escala —, é vinculado ao principio da razoabilidade.

Dai porque se afirme compor um conjunto de direitos reconhecidos e
nao reconhecidos pelo Estado — mas sempre reconhecidos pela dignidade
humana (TORRES, 2010, p. 36) — que devem ser atendidos com o minimo de
dignidade humana. Logo, pode-se pensar, quando se fala de minimo
existencial, que se tratam, na verdade, de minimos existenciais ou do minimo
existencial de uma determinada perspectiva, que pode ser variada como
alimentacdo, liberdade, salario, lazer, autonomia, igualdade, saude, entre
outros (LEAL, 2009, p. 92), “ndo dispensando, portanto, a necessaria
contextualizacdo (o que é moradia digna, por exemplo, varia significativamente
até mesmo de acordo com as condi¢des climaticas)” (SARLET; FIGUEIREDO,
2010, p. 26).

O minimo existencial compde a fracdo nuclear da dignidade da pessoa
humana (BARCELLOS, 2008, p. 277-278). Por tal razdo, se Vvé a
“‘impossibilidade de se estabelecer, de forma aprioristica e acima de tudo de

modo taxativo, um elenco dos elementos nucleares do minimo existencial”
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(SARLET; FIGUEIREDO, 2010, p. 26). O conteudo da dignidade humana &
sempre variavel e ndo restrito, exclusivamente, aos direitos fundamentais ou
aos direitos reconhecidos pelo Estado, em geral. No mesmo sentido, 0 minimo
existencial ndo é idéntico ao nucleo essencial dos direitos fundamentais, ainda
gque possa, em certas oportunidades, se equiparar (SARLET; FIGUEIREDO,
2010, p. 26). Logo, a questdo nédo se prende, em exclusivo, aos direitos
fundamentais, sendo eles apenas algumas das hip6teses de necessidades

humanas que devem ser protegidas pelo minimo existencial.

Se de um lado tem-se certeza que 0 minimo existencial € a parte ultima
do respeito a dignidade humana no exercicio de determinado direito —
notadamente porque nao havera prestacdo ou gozo do direito com dignidade
(humana) abaixo disso —, de outro lado, asseverar quando se d& a violagédo ndo
é tarefa simples, jA que a lesdo a dignidade humana ficara, necessariamente,
ligada ao caso concreto, observando-se o contexto espacial, temporal, pessoal
do sujeito afetado e as técnicas e 0s recursos deste contexto contemporaneo.
Em conspicua licdo, Corinna Treisch (apud LEIVAS, 2006, p. 135) apresenta
conceito bastante completo e adequado do que venha a ser o minimo
existencial, trazendo a dupla perspectiva (fisica e cultural) ao aduzir que: “O
minimo existencial € a parte de consumo corrente de cada ser humano [...] que
€ necessario para a conservagdo de uma vida humana digna [...] Compreende
a definicdo do minimo existencial tanto a necessidade fisica como também

cultural-espiritual [...]".

Percebe-se que, o minimo existencial, ressalvados os casos de
essencialidade ululante, sera sempre variavel, uma vez que a dignidade
humana ndo pode ser quantificada (BITTENCOURT NETO, 2010, p. 119). Nao
obstante, tem-se que a protecdo da dignidade da pessoa humana pelo minimo
existencial é intima da ideia de satisfacdo dessas necessidades humanas com
vista a qualidade de vida, que invoca consideracfes de bem-estar, gozo de
liberdades, autonomias e igualdades substanciais, acesso e fruicdo de bens
materiais e imateriais essenciais para a dignidade humana — e nao vitais, a
priori — (MORAIS, 1996, p. 182).
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Ha que se distinguir, assim, de acordo com a Teoria das Necessidades
Humanas — seguindo o enredo de Potyara Pereira (2000, p. 68) —, pelo menos
trés niveis de necessidades e de satisfacdo destas, em que pese ndo se
confundam: um nivel vital, onde havera vida, sobrevivéncia, mas com nenhuma
dignidade; um nivel essencial (existencial ou basico), onde o individuo pode
conduzir sua vida com certa dignidade humana, ainda que n&o plena,
suportando algumas limitag@es; e um nivel ideal, no qual ha integral satisfacéo
das necessidades e inteira dignidade humana, pelo menos em um nivel de

generalizacao abstrata.

Uma definicdo dos limites de ditos niveis de necessidades e de
satisfacdo, ainda que generalizante e abstrata, observadas as condi¢des
cambiante de um Estado para outro, parece ser elementar, tanto para fins de
formulacdo e execucdo de politicas publicas, quanto para fins de atuacéo
jurisdicional — aqui pensando-se que o agir jurisdicional sera diverso nos casos
de concretizacéo de direitos subjetivos e nos casos de implementacédo, controle
ou inducdo de politicas publicas —, ja que, salvo melhor juizo, somente as
instancias de satisfacdo vital e essencial (existencial ou basico) poderdo ser
objeto de sindicalizacdo judicial individual com alguma raz&o preliminar — ou
seja, sem uma analise inicial mais detida do mérito e das condi¢des financeiras
existentes — diante da coletividade e de responsabilidade estatal, maxime
porque a terceira instancia somente podera ser alcancada pela acdo sinérgica

e progressiva do Estado com o individuo.

Por conseguinte, “é possivel identificar o conteudo do direito ao minimo
existencial, a partir de disposi¢cdes constitucionais jusfundametnais e da
identificagdo de necessidades concretas extraidas de um padréo de vida mais
ou menos consolidado em dada sociedade” (BITTENCOURT NETO, 2010, p.
121), sem prejuizo de outras hipéteses préprias do contexto de determinada
pessoa, como por exemplo criangas, idosos, ou ainda mais especificamente,

deficientes visuais ou auditivos.

De qualquer forma, somente se pode aceitar este posicionamento se
levando a sério a dignidade da pessoa humana. Caso contrario, o discurso sera

meramente retdrico, circunloquio e reduzido aos casos de extrema
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vulnerabilidade. Percebe-se, destarte, que o direito ao minimo para existéncia
humana € um conceito aberto que, de tempos em tempos, sofre altera¢des de
significado. Hoje, trata-se, de um conjunto de direitos reconhecidos e nao
reconhecidos pelo Estado — mas sempre reconhecidos pela dignidade humana
— que devem ser atendidos com o minimo de dignidade humana: o minimo

existencial.

3. Notas sobre o conceito material de direitos fundamentais e a brecha de
reconhecimento de novos direitos fundamentais e perspectivas

jusfundamentais na Constituicdo Federal de 1988

A dignidade da pessoa humana, como elemento juridico, somente
passa a ser considerada como prioridade absoluta de boa parte das nacbes
ocidentais a partir dos meados do século XX, expressivamente em razdo dos
fatos acompanhados durante a Segunda Guerra Mundial (SARLET, 2011, p.
33-47), sem embargo de apontamentos religiosos, filoséficos e politicos
pretéritos. Por certo que, com o advento dos direitos fundamentais e da atual
teoria constitucional, a dignidade humana passou a gozar de relevancia juridica
destacada, o que Ihe conduziu a niveis de concretizacdo antes nao verificados.
Entretanto, € ainda mais justo que, sob uma perspectiva de Direito Natural, a
dignidade da pessoa humana seja um dos principios primordiais da existéncia

humana, defensavel mesmo na auséncia de Estado (de Direito).

E preciso, contudo, abandonar a visdo romantica da dignidade
humana, como elemento intrinseco (juridico e humanamente) do ser humano
por si so. insito pode ser o direito de ter reconhecida, respeitada, promovida e
protegida a dignidade humana ou, mais simplesmente, o direito de ter
dignidade humana (BARROSO; MARTEL, 2012, p. 18-32). Com isso, se afirma
gue a dignidade humana €, assim, algo que se conquista, se defende e se
mantém ao longo da existéncia humana (PIOVESAN, 2008, p. 142-143).
Mostra-se inegavel que o direito de hoje também foi conquistado; os direitos
fundamentais, maiores expressdes da dignidade humana, somente foram
reconhecidos com dor e sofrimento e, ironicamente, carecem ser ratificados
cotidianamente (SARLET, 2011, p. 50-51).
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N&o se esta a negar a existéncia da dignidade humana, pois bem se
sabe que ela existe — e ndo s6 no plano juridico (SARLET, 2011, p. 50-51) —,
mas sim, a apontar que compara-la e iguala-la a valores verdadeiramente
fillados ao ser humano desde a sua origem parece um equivoco. Dignidade é
algo medido com as oportunidades recebidas da externalidade, com os direitos,
chances e tratamentos que o ser humano goza enquanto ser vivo, proprios do
sistema de protecdo a dignidade humana em determinada comunidade
(PEDUZZI, 2009, p. 22-24). O mesmo ndo ocorre com valores originariamente
vinculados a condi¢cdo de ser humano, os quais independem — ainda que nao

em absoluto — das condi¢Oes assinaladas.

E preciso abandonar a visdo romantizada da dignidade humana para
dois efeitos: o primeiro, o de reconhecer que a dignidade humana pode ser
violada e, em casos mais graves, até removida da vida dos seres humanos; em
segundo lugar, e a partir do primeiro, para que se tenha a consciéncia de que a
dignidade humana, como no dizer sociolégico de Luhmann (1983) sobre o
Direito, € mais uma expectativa social, politica e juridica, do que algo inerente e
intocavel do ser humano. Isso conduz a realidade de que a dignidade humana
deve ser tratada por todos com maximo respeito, a fim de que seja

concretizada e protegida, adequadamente (SARLET, 2011, p. 52).

E o mesmo se aplica para os direitos fundamentais. Sabe-se que a
maioria dos direitos fundamentais representa o respeito a dignidade da pessoa
humana e o meio pelo qual ela sera concretizada (SARLET, 2010, p. 70).
Igualmente, tem-se ciéncia de que os direitos fundamentais, dada a sua
importancia singular para a dignidade humana, representam a maxima
instancia de direitos a serem tutelados e protegidos, sendo instituidos, por tal
razdo, em nivel constitucional, com méritos de superconstitucionalidade
(BRANDAO, 2010, p. 451), no sentido de serem tidos como 0s principais
direitos de um ordenamento juridico. O reconhecimento histérico — e juridico —
dos direitos fundamentais se presta para aclarar a razdo por que tais podem
ser vistos, como no dizer de Paulo Gilberto Cogo Leivas (2006, p. 89), como
direitos que ndo podem ser entregues a boa vontade da maioria e, configuram

direitos subjetivos a serem pleiteados, mormente, ao Estado.
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N&o obstante, € preciso reconhecer e considerar seriamente a
incompletude e fragilidade dos direitos fundamentais diante dos direitos
humanos e da prépria dignidade humana. Foi o que Paulo Bonavides (2002, p.
551), conspicuamente, asseverou ao dizer que “as teorias dos direitos
fundamentais nascem e morrem com 0s regimes politicos, com as ideologias,
com os teoristas do Estado, com os fildsofos do poder, com os publicistas dos
sistemas de governo e com os pensadores politicos”. E o que se busca aclarar

neste momento.

N&o se pode olvidar, contudo, que € a pessoa humana que da origem e
passa a ser o foco principal dos direitos humanos e fundamentais, em outros
termos, torna-se o que da azo ao reconhecimento da dignidade da pessoa
humana como o principal fundamento constituinte de grande parte dos
sistemas juridicos dos Estados ocidentais modernos. Porém, ndo é a existéncia
humana, por si s6, que fundamenta a dignidade humana (e igualmente os
direitos humanos e fundamentais), mas, também, em igual ou maior medida,

apresenta-se a constante busca dos seres humanos pela dignidade humana.

Assim é que, sob uma Optica jusnatural, nota-se ser tranquilo o encaixe
de novos direitos (neste caso, humanos), ja que, decorrente direto do interesse
humano de ver eventual necessidade humana, sem a qual ha grave prejuizo a
dignidade, ainda ndo considerada — ou ao menos nao considerada de forma
minima — pelo Estado, reconhecida de modo seguro, adequado e razoavel a
protegé-la como direito humano. Ha quem defenda que, desde o momento em
que a dignidade humana é eleita como principio constitucional basilar dos
Estados Democraticos de Direito, passa o Estado a ela servir como meio de
sua protecdo e concretizagdo (NOVAIS, 2004, p. 52), demandando, por
conseguinte, a criacdo e manutencado de direitos e garantias fundamentais de

acordo com tal postulado.

Em outra perspectiva, em um pensar juridicamente positivo, as
dificuldades de fundamentagdo do minimo existencial como direito autbnomo
podem aumentar, mas ainda assim sdo superaveis, notadamente diante da
nocdo material dos direitos fundamentais. A nocédo de direitos fundamentais

materiais deve ser trabalhada ao lado da nocédo formal destes direitos. De
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aspecto formal sdo dos direitos fundamentais regularmente assentados no
corpo da Constituicdo Federal (CANOTILHO, 2003, p. 406), sejam os do rol do
artigo 5° ou sejam os direitos fundamentais dispersos ao longo da carta
constituinte, como o0s previstos nos artigos 170 e 227. Ja a faceta material dos
direitos fundamentais guarda relacéo direta com a importancia do seu objeto de
defesa e/ou promocao. Exemplo evidente € o direito a isonomia, trazido no

caput e inciso |, do artigo 5°.

Dai se abrem discussdes doutrinarias que debatem se todos os direitos
fundamentais formais sdo também materiais. Por certo que todos os direitos
fundamentais materiais escritos na Constituicdo sédo formais, mas entende-se,
que o inverso ndo é verdadeiro, apesar das adverténcias doutrinarias neste
sentido (SARLET, 2010, p. 80-81). Segue-se nesta via porque parece clara a
existéncia de direitos que, apesar de formalmente contarem com status de
direito fundamental, por estarem no mesmo inventario de direitos
materialmente fundamentais, ndo guardam relagdo mais intima com a
dignidade da pessoa humana ou ndo representam a substancia necessaria
para serem considerados como direitos fundamentais (CANOTILHO, 2003, p.
403-404). Tal situagao, contudo, “ndo autoriza que sejam tratados de forma
diversa, visto que continuam protegidos pelo mesmo regime juridico dos
demais” (CANOTILHO, 2003, p. 404) direitos fundamentais, fato que ameniza,

mas nao elide a importante diferenca.

De qualquer sorte, o foco reside no aspecto material de direitos
fundamentais ndo formais — sob a perspectiva positiva que neste instante se
aborda —, ou seja, naqueles nao previstos expressamente na Constituicdo. A
primeira mengao da possibilidade de reconhecimento destes direitos se deu
nos Estados Unidos da América, a partir do debate da Nona Emenda, em 1789,
que conta com a seguinte redacdo: “The enumeration in the Constitution, of
certain rights, shall not be construed to deny or disparage others retained by the
people”. Modernamente, a discussado acerca do conteudo material dos direitos
fundamentais ndo formais engloba tanto a sua equiparacéo (regime juridico de
tratamento) aos direitos fundamentais formais, quanto o seu reconhecimento

por parte do Estado.
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Quanto ao tratamento juridico equiparado, ja se pode considerar que,
por contarem com conteludos substancialmente vinculados a dignidade da
pessoa humana ou com necessidades peremptérias a vida humana, devam ser
considerados como genuinos direitos fundamentais formais, significando dizer
gque merecem receber tratamento idéntico ao dos direitos fundamentais
positivados na Constituicdo (SARLET, 2010, p. 81). De outra banda, o seu
reconhecimento reside no mesmo aspecto de essencialidade da matéria
tratada. Diferentemente do que ocorre com os direitos humanos, os direitos
fundamentais carecem de espaco mais restrito para que sejam dados como
tais. Conforme Alexy (1999, p. 61), dois s&o 0s requisitos: o primeiro de que 0s
direitos fundamentais devem “tratar-se de interesses e caréncias que, em geral,
podem e devem ser protegidos e fomentados pelo direito”; o segundo “é que o
interesse ou caréncia seja tdo fundamental que a necessidade de seu respeito,
sua protecdo ou seu fomento se deixe fundamentar pelo direito”, ou seja,
‘quando sua violagcdo ou ndo-satisfacdo significa ou a morte ou sofrimento

grave ou toca no nucleo essencial da autonomia”.

No Brasil, ndo bastasse o até entéo dito, a Constituicdo Federal auxilia a
possibilidade deste reconhecimento, jA que confere uma abertura material a
implicitos e novos (ndo escritos no texto constitucional) direitos fundamentais,
decorrentes do regime, dos principios e dos tratados internacionais adotados
pelo Estado, por meio da garantia fundamental do artigo 5°, paragrafo 2°
BONAVIDES (2002, p. 507). Deposita-se nesta regra o conceito aberto dos
direitos fundamentais do sistema juridico constitucional brasileiro no aspecto
material (contetdo, substancia) e ndo apenas formal (forma) (SARLET, 2010,
p. 80).

Apesar da ideia de um conceito aberto de direitos fundamentais com
vistas ao conceito material da espécie parecer muito préxima das preposicoes
jusnaturais, defensores do positivismo calcam a razdo da ideia nos valores
dominantes aceitos pela maioria (HABERMAS, 2005, p. 224) e nas
circunstancias sociais, politicas culturais e econdmicas que estdo em constante
movimento (SARLET, 2010, p. 80). Assim, a Constituicdo passa a ser a
estrutura que, diante de tempo e espago variados, passa a acomodar novos

direitos (DOBROWOLSKI, p. 8), reconhecendo que a histéria ndo tem fim
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guando se fala em direitos fundamentais, pois ao tempo que sempre havera
risco a pessoa humana, em igual medida existirdo direitos inerentes a esses
riscos (SARLET, 2010, p. 83-84).

4. O acesso e a educacao a cibercultura na ociedade da informag¢&o como
nova perspectiva jusfundamental do direito fundamental a educacdo:
perspectivas de atuacdo do poder judiciario como garantidor de politicas

publicas de incluséo a cibercultura na sociedade de informacéo brasileira

Ja se vé pelo até entdo elaborado que o reconhecimento do acesso e
da educacéo a cibercultura na sociedade de informacéo se trata de uma nova
perspectiva jusfundamental do direito fundamental a educacdo e ndo de um
novo direito fundamental em si, notadamente porque este abrange muito mais
gue o ensino das matérias escolares (TAVARES, p. 5). No Brasil, a conjugacao
dos artigos 6° e 205, da Constituicdo Federal de 1988, deixa tal questao
bastante evidente, primeiro ao tratar o direito a educagdo como direito
fundamental social e, segundo, por demonstrar que a educacdo compreende,
também, o desenvolvimento da pessoa, 0 Seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e a sua qualificacéo para o trabalho (ADOLFO, 2009, p. 801-804).

Em outros termos, a educacdo como direito fundamental (e humano
que é) representa bem mais do que o ensino escolar ou universitario, tocando
aspectos vinculados ao pleno exercicio da liberdade e da autonomia humana.
E nesta via que o Pacto Internacional Relativo aos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, de 16 de dezembro de 1966, acolhido pelo Brasil em 1991,
trilnou em seu artigo 13, asseverando que: toda pessoa humana tem direito a
educacao, a qual deve ser orientada para o desenvolvimento da personalidade
humana e da sua dignidade, fortalecendo, ademais, o respeito pelos direitos
humanos e liberdades fundamentais. Ainda, apontam que a educacao deve
capacitar todas as pessoas para participar efetivamente na sociedade, mirando
a liberdade, a compreenséao, a tolerancia e a amizade entre todas as nacoes e

grupos raciais, étnicos e religiosos e promover a paz.
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Bem se vé que € a partir da educacdo que se pode construir, num
aspecto individual, a liberdade e a autonomia da pessoa humana e, num
aspecto coletivo, a unido, respeito e a paz entre as nacdes e 0S seres
humanos. Tal singularidade ganha especial relevancia na contemporaneidade,
notadamente considerando-se o destacado espaco que a cibercultura logrou
conquistar na pdés-modernidade. Outrossim, Pierre Lévy (1999, p. 160) — e
também Trivino (2007, p. 2-3), acabam por afirmar que a cibercultura, os
computadores e o ciberespaco, dentro outros, sdo elementos que apoiam e
dao subsidios as fungbes cognitivas do ser humano, auxiliando na sua plena

formacéao.

N&o se olvida que o primeiro computador criado (o Eniac), em 1946,
era mais proximo de uma gigantesca calculadora do que para a primeira
aproximacdo do ser humano com a cibercultura, bem como que o0s
consideraveis passos vistos nas décadas entre 1950 e 1970, como 0s circuitos
integrados e a Arpanet (SANTOS, 2008, p. 70), foram importantes para a
articulagdo da cibercultura. Todavia, ndo representam nem de perto o
fendmeno cibercultural deflagrado a partir do final da década de 1980, quando
0S microcomputadores e a internet iniciaram um avanco tecnoldgico desmedido
e sem fronteiras (ORTIZ, 2008, p. 9) que, ao lado do capitalismo transformou (e
a cada segundo transforma) a sociedade, como ponderou Castells (1996, p. 3),
deixando as suas estruturas sociais globalizadas, imediatamente conectadas e

centradas no uso e na aplicacao da informacao e do conhecimento em rede.

Trabalhando com dados concretos, Fabian Echegaray (2003, p. 22-25),
observou as mesmas conclusdes acima tecidas, indicando que a cibercultura
tornou-se uma realidade familiar para pessoas de todas as classes sociais e
idades do Brasil. Isso nao significa dizer, entretanto, que inexistam diferencas
ou que todas as pessoas tenham adequada educacdo e acesso a cibercultura
do mesmo modo. Isso remonta (e remete para) a ideia da excluséo digital que,
para fins mais amplos e almejados neste trabalho, passa a ser tratado como
ciberexcluséo (ADOLFO, 2009, p. 805).

A ciberexcluséo representa um dos vieses da desigualdade social e

trata do problema da n&do fruicdo adequada (por variados motivos) da
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cibercultura. Bernardo Sorj (2003, p. 62-63), traz cinco fatores que determinam
a ciberexclusao, dois ligados a recursos materiais e trés ligados a educacédo
para a cibercultura, sendo eles: 1) a inexisténcia de infraestrutura fisica de
transmissao; 2) a disponibilidade de equipamento/conexdo de acesso (como
computadores, modem, antenas); 3) o treinamento no uso dos instrumentos do
computador e da internet; 4) a capacitacdo intelectual dos usuérios para 0 uso
da tecnologia e dos espacos virtuais; e 5) 0 aproveitamento e o0
desenvolvimento de contetdos especificos e adequados as necessidades de
diversos segmentos da populacdo. Por certo que os citados elementos se
tornam ainda mais complexos se pensados em nivel de satisfacdo e de

qualidade de satisfagéo.

Em diversos paises desenvolvidos, consoante aponta a ONU (2008, p.
18), na 172 sessao, do Conselho dos Direitos Humanos, ja consideram o
acesso a internet como direito fundamental (e humano). Pensando-se assim,
parece restar logico e necessario ponderar 0 acesso e a educacdo a
cibercultura como direito fundamental, seguindo-se a logica de que ndo se
pode inserir 0 maior dentro do menor, ou seja, para que se possa pensar na
internet como direito fundamental, antes é necessario ter acesso a insumos e a

educacao (tanto técnica, quanto moral) adequados para tanto.

Seguindo neste viés, é viavel dar félego ao reconhecimento e a
concretizacao do direito fundamental ao acesso e a educacao a cibercultura, ao
menos, a partir do minimo existencial, de modo a se estender imediatamente o
minimo de dignidade humana na fruicAo do direito, o qual devera
progressivamente ser melhor implementado. Isto se d4 em um contexto que

deve ser visto em uma dupla perspectiva: uma pessoal e uma social.

A perspectiva social diz respeito a interacdo e possibilidades que o
acesso e a educacdo a cibercultura podem trazer para a sociedade e para o
Estado. Em IUcida adverténcia, Castells (1996, p. 6-9) asseverou que o poder
esta cada vez mais calcado no dominio da informacdo e do conhecimento. Ao
lado disso, aduziu que a atual sociedade se baseia no conhecimento, de modo
gue nao so as pessoas em suas relacdes pessoais, mas também os governos,

mercados e economias convivem em processos globais de interacdo que
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demanda, para seu desenvolvimento, dominio suficiente das tecnologias da
informagdo — acompanhado de investimentos, neste sentido, para a producao
de conhecimento e de novas tecnologias, evitando-se a mera aquisicao ou
reproducdo (leap frog) —. Tal dominio, por certo, € tanto intelectual, quanto
material (CASTELLS, p. 20-26).

De outro lado, a perspectiva pessoal se refere ao desenvolvimento do
ser humano em sua individualidade e autonomia. Trata-se da educacéo e do
acesso a cibercultura que reconhecam, respeitem e concretizem a dignidade
da pessoa humana. Em termos politicos e judiciais, pode-se afirmar que a
implementacdo do minimo existencial de educacdo e acesso a cibercultura
guarda relacdo direta com as possibilidades de desenvolvimento digno da
personalidade e da autonomia humana, notadamente quando se reconhece
que a cibercultura é um fendmeno que atua, contemporaneamente, em
praticamente todas as areas do conviver humano (LEVY, 1999, p. 127-132). E
inviavel pensar, em nivel de generalizagdo abstrata, ao menos no atual &mbito
de desenvolvimento, interacdo, producdo e transicdo de informacdo e
conhecimento globalizado, em seres humanos plenos sem acesso e educacao
a cibercultura, maxime porque parte de sua dignidade humana, aquela que

toca a sua (possibilidade de) maxima autonomia e liberdade, estara atrofiada.

Fabian Echegaray (2003, p. 25), com foco no ciberespaco — 0 que nao
retira a aproximacdo e similaridades com os demais ramos da cibercultura — ja
apontou isso com dados concretos, concluindo que aqueles que possuem
educacdo e acesso adequado a cibercultura possuem comportamentos,
conhecimentos, habilidades cognitivas e pontecialidades diferentes dos
ciberexcluidos, isso em sentido positivo, significando dizer que podem
desenvolver maior e melhor liberdade e autonomia, ou seja, gozar de maior e
melhor dignidade humana. Em lado oposto, Luiz Gonzaga Silva Adolfo (2009,
p. 805-806) ratifica que a falta de educacdo, e neste sentido também a
cibercultura, se presta para manter um circulo de injustica social, no qual estéo

inseridos os menos favorecidos, qualificados e desenvolvidos.

Por afetar diretamente a dignidade da pessoa humana — e por via de

consequéncia os direitos fundamentais — € que 0 acesso e a educacdo a
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cibercultura podem ser juridicamente tratados como direito fundamental (e
humano) e tutelados a partir do minimo existencial. A partir dai, pode-se pensar
num agir jurisdicional aberto e democrético (LEAL, 2007, p. 193) que atue em
prol deste direito fundamental. Em primeiro momento, tratando-o como direito
fundamental individual e social, assegurando-se a sua fruicdo a contar do
minimo existencial, a fim de garantir o essencial para a dignidade humana. Em
segundo momento, enxergando ja inserido nas politicas publicas fulcradas no
direito a educacéo, neste ambito atuando como controlador e indutor destas
politicas publicas, sem, contudo, ser taxado de ativista ou violador de

competéncias préprias de outros poderes do Estado.

Vale recordar, ao fim, que o acesso e a educacao para a cibercultura
ndo se da, em exclusivo, na escola. Sabe-se que, atualmente, os meios desta
educacao e deste acesso a cibercultura, como quer Ortiz (2008, p. 10), pode se
dar por meios alternativos, como redes comunitarias, cibercafés, telecursos,
féruns e grupos de discussao on line e off line, grupos de amigos, familia, e
outros meios alternativos de uso da informatica, da internet e dos demais
elementos que neste universo transitam. Também Levy (1999, p. 172-176)
reconhece a possibilidade de uma transicdo do modo de educar a cibercultura
para espacos mais informais, democraticos e plurais, como a proépria internet —
lembrando-se a necessidade do adequado acesso para tanto (ONU, 2008, p.
18-20) —.

Se quer dizer com isso que a atuacado jurisdicional ndo deve ficar
amarrada a escola ou universidade, em destacado porque a cibercultura tem
plenas condi¢des e possibilidades de ser trabalhada com fitos a educacao e ao
acesso em espacos alternativos: para vinhos novos odres novos (FRADA,
2001, p. 7). Considerando-se tanto, € possivel prever que a tutela jurisdicional,
guanto ao acesso e educacao a cibercultura, pode ser prestada individual e
coletivamente, seja em vista do direito fundamental, seja diante da politica
publica que ndo existe ou que estd sendo insuficientemente ou
inadequadamente prestada. Em qualquer hipotese, valendo-se do minimo
existencial como fundamento, este representara (assim como o Poder

Judiciario ao acolher o pleito) como verdadeiro garantidor de politicas publicas
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de inclusédo ao direito fundamental ao acesso e a educacao a cibercultura na

sociedade de informacao brasileira.

N&o se pode esquecer, contudo, que tal concretizacdo se dara no seio
de acbes e projecdes politicas complexas que demandam a implementacdo
progressiva deste direito por parte do Legislativo e do Executivo, em unido com
a Sociedade, como bem destacado pela ONU, (2011, p. 19), ao aduzir que
“States should adopt effective and concrete policies and strategies — developed
in consultation with individuals from all segments of society, including the
private sector as well as relevant Government ministries — to make the Internet
widely available, accessible and affordable to all”. H4 também que se destacar
que o atendimento adequado a educacdo e acesso a ciberculura ndo podem
ser uma acao isolada na sociedade, preterindo-se questdes urgentes que déo
base ao que aqui se defende, como questdes sociais ligadas ao desemprego,
baixos salarios, analfabetismo, ma distribuicdo de posse e propriedade de bens
imoveis, atendimento a direitos basicos e servicos sociais deficientes
(ADOLFO, 2009, p. 806-807).

N&o obstante, o0 minimo para o gozo do direito fundamental ao acesso
e a educacdo — aqui inserida a cibercultura — com dignidade humana deve ser
entregue, 0 que, no caso de omissao ou ac¢ao insuficiente do Legislativo ou do
Executivo, pode ser viabilizado juridicamente através do minimo existencial,
carecendo um agir positivo do Poder Judiciario em defesa, ao fim e ao cabo, da
dignidade da pessoa humana.

5. Conclusao

Ja ha algum tempo a educacédo é considerada um direito fundamental
gue, mais agucadamente, conta com uma perspectiva de direito fundamental
social e com outra de direito fundamental individual, assegurando interacéo
social e possibilidade de fruicdo de liberdade e autonomia, respectivamente.
Diante disto, se da o seu reconhecimento como um dos principais direitos

fundamentais advindos da dignidade da pessoa humana que deve ser
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considerado, protegido e concretizado pelo Estado em conjugacéo de esforcos

com a sociedade.

Contemporaneamente sabe-se que o direito a educacao vai muito além
do mero ensino escolar ou académico, compondo um conjunto de saberes que
viabilizam o maximo do desenvolvimento da pessoa humana. Tal € observavel
em aspectos cognitivos e habilidades diversas e amplas, que vao dos mais
simples como ler e escrever aos mais complexos como o dominio de
faculdades especiais para o desenvolvimento pleno do se humano (vide a

educacao para a cidadania ou para 0 manuseio de técnicas ou instrumentos).

Dai porque se diga que o justo respeito ao direito fundamental da
educacdo por parte do Estado somente ocorre quando observadas as
demandas impostas pelo contexto hodierno a vida com dignidade humana.
Bom exemplo a ser considerado sédo os efeitos que a falta de educacao para a
cibercultura pode ocasionar modernamente. E possivel pensar, desde logo,
gque uma série de possibilidades de desenvolvimento restariam atrofiadas,
como por exemplo, a impossibilidade de acesso a empregos mais técnicos ou o
uso de mecanismos do dia a dia (como caixas bancarios eletrdnicos) que

demandam a utilizacdo dos instrumentos tipicos da cibercultura.

Neste sentido entende-se que a educacdo a cibercultura € uma das
(novas) dimensdes do direito fundamental a educacdo, a qual incumbe ao
Estado concretizar. Ndo se pode esquecer, contudo, que tal concretizacdo se
dard no seio de acdes e projecBes politicas complexas que demandam a
implementagéo progressiva deste direito por parte dos Poderes Legislativo e
Executivo. Nao obstante, o minimo para o gozo do direito com dignidade
humana deve ser entregue, 0 que, no caso de omissao legislativa ou executiva,
pode ser viabilizado juridicamente através do minimo existencial, carecendo um
agir positivo do Poder Judiciario em defesa, ao fim e ao cabo, da dignidade da

pessoa humana.
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A INFORMAGCAO COMO DIREITO FUNDAMENTAL DO CONSUMIDOR NA
SOCIEDADE DA INFORMAGAO?

Jorge Iraja Louro Sodré®

Sumaério: 1. Introdugdo. 2. A informacdo como mercadoria na
Sociedade da Informagdo. 3. Os direitos fundamentais como
corolarios da dignidade da pessoa humana. 4. O direito do
consumidor como direito fundamental na Constituicdo Federal
de 1988. 5. A informacdo como elemento de formatacdo da
justa expectativa. 6. Conclusao. 7. Referéncias bibliograficas

1. Introducéo

O que parecia uma utopia ha ndo muito tempo atras, hoje é realidade. A
tecnologia da informacdo permitiu a criacdo de redes de transmissdo de
conhecimento sem limitacdo de tempo e espaco, ocupando a informag¢do um
papel de agente transformador, social e cultural. Alids, a prépria concepc¢ao de
espaco geografico quedou-se alterada, pois essa sociedade digital desconhece

fronteiras e soberanias nacionais.

A Sociedade da Informacao passou, de forma acelerada, do mundo das
ideias para o mundo real, impulsionando a vida das pessoas, pois 0 que é

inovagcao agora, deixa de o ser em um “piscar de olhos”. Hoje, o erro na

2 Trabalho final para a disciplina Direitos fundamentais na Sociedade da Informacéo,

ministrada pelo Professor Doutor Luiz Gonzaga Silva Adolfo, para a Turma 2011 do Mestrado
em Direito da UNISC.

3 Aluno do Programa de Pés-Graduacgao em Direito — Mestrado da UNISC. Especialista
em Direitos Humanos pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS. Procurador
da Republica.
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digitacdo de um texto ndo mais preocupa, pois tem-se a tecla “delete”; a
pesquisa ndo exigira a incessante necessidade de busca em livros, pois o
sistema de pesquisa digital facilita esse trabalho, bastando a digitagdo de

palavras-chave.

Essa evolucao tecnologica tinha por escopo a constru¢cdo de um mundo
mais solidario e democratico, mas isso ndo ocorreu; em verdade, as facilidades
geradas pela tecnologia da informacéo ainda estdo disponiveis a um grupo de
poucos, especialmente quando o mercado comecga a reconhecer a informacao

como um bem imaterial passivel de comércio.

Ainda, tem-se um elevado nivel de exclusdo digital, devido a
desqualificacdo pessoal e profissional dos individuos, causando desemprego
tecnoldgico e a perda de comunicagao interpessoal e grupal (SILVA, 2010, p.
216). No plano consumerista, estard o consumidor exposto a uma carga de
informacdes direcionadas a criacdo de necessidades artificiais, mas com a
auséncia de aspectos técnicos importantes a sua compreensao e manifestacao

livre da vontade.

Nesse sentido, o presente artigo trabalhara o Direito do Consumidor na
Constituicdo Federal brasileira de 1988 e a Sociedade da Informag&o. A
primeira parte apresenta um conceito de Sociedade da Informag¢ao, bem como
a importancia da informacdo nesse sistema, inclusive de ordem econdmica
(como bem passivel de alienacao), gerando, com iSSO uma ameaca ao proprio

direito de informacéo.

Na segunda parte, apresenta-se o0s direitos fundamentais como
corolarios da dignidade da pessoa humana, para, na terceira parte, afirmar o
direito do consumidor como direito fundamental de terceira geracdo, concebido

assim pela Constituicdo Federal brasileira.

Na quarta parte do artigo, trabalhar-se-4 com a informacédo, ndo como
bem econdmico, mas sim como principio basilar do sistema de defesa do
consumidor, e a protecéo oferecida no ordenamento juridico brasileiro quanto a
sua violacao, seja pela auséncia de informac¢des imprescindiveis a formatacéo
da vontade no momento da contratacéo, seja pela ndo apresentacdo direta de

todas as informagdes ao consumidor.
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Ao final, a conclusao trard uma sintese do tratado no presente artigo.
2. A informacao como mercadoria na Sociedade da Informacao

A humanidade alcancou uma evolucdo tecnoldgica de transmissao de
dados sem precedentes, sendo possivel o envio de quaisquer informacdes
para qualquer parte do mundo em questao de milésimo de segundos. Assim
tem-se a estrutura da Sociedade da Informacdo, a qual desempenhara um
papel central na criacdo de riquezas e na propria qualidade de vida dos
cidadéos, interferindo, inclusive em sua cultura e tradicbes (RODRIGUES,
2002, p. 302).

A sociedade de informag&o pode ser definida como sociedade onde o
conhecimento cientifico é objeto para fortalecimento da expansao econdmica,
tendo a informacdo como elemento de transformacdo econdmico-social,
inserida em um sistema capitalista baseado na difusdo do saber, sendo o
conhecimento o principal produto de valorizagdo do capital (ORTIZ, 2008, p.
11-12).

Essa sociedade tem um espaco de comunicagcdo — ciberespaco -
praticamente ilimitado, pois adstrito apenas as interconexdes digitais (LEVY,
2005, p. 92), acessado por usuarios, possuidores de forma cultural peculiar

(cibercultura), onde coexiste uma relagéo entre sociedade real e cultura.

Nessa sociedade global, a informacdo circula para todos os destinos
sem quaisquer obstéculos, podendo ser utilizada inclusive como elemento de
incitacdo das vontades politicas (como exemplo, a primavera arabe, onde o
movimento de destituicdo do governo da Tunisia inicia e instrumentaliza-se

mediante 0 uso da internet e redes sociais).

A ideia de criagdo da Sociedade da Informagé&o era abrir e democratizar
0 conhecimento, buscando uma sociedade mais solidaria e inclusiva. Contudo,
pelo que se percebe até o momento, essa sociedade ainda é extremamente
exclusiva, pois 0 seu acesso exige uma estrutura minima de informatica, bem

como certo conhecimento técnico para a sua utilizacao, havendo uma aparente
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liberdade de insercdo social, pois as estruturas sociais sao rigidas, impondo

importamentos inibidores de iniciativas e criatividade (CACERES, 2001, p. 05)*.

Dificultando ainda mais a democratizacdo do ciberespago, o0 mercado
globalizado comeca a perceber a importancia da informacéo, pois € através
dela que o ser humano transmite suas vontades e interesses; € por ela que o
mercado percebe as expectativas do consumidor, tratando-se de relacdes
consumeristas, ou como sOi acontecer, cria novas necessidades artificiais,
impulsionando o ser humano consumidor a buscar aquele bem da vida que o
satisfara (LEVY, 2005, p. 22.)°.

Assim, a informacéo alcanca um status de elemento estratégico decisivo
da evolucéo social (ASCENSAO, 2002, p. 167) e, por essa razao, transforma-
se em um bem valioso mercadologicamente, onde conglomerados globais
investirdo no dominio das infraestruturas de telecomunicacdes, ameacando o
direito & informac&o (ASCENCAO, 2002, p.166).

Nas relagcdes consumeristas, a informagdo adequada constituiu-se em
direito primario do consumidor, permitindo-lhe conhecer as utilidades e
limitacdes do bem da vida desejado (PILAU SOBRINHO, 2010, p. 55)°. O
comeércio eletrénico (e-business) é fundamental para a modernizacdo do setor
produtivo, cujas taxas de crescimento apresentam alto nivel de geracdo de

receitas.

Todavia, o comércio eletrénico exige que consumidor e fornecedor de
bens e servicos, além de estarem conectados as redes digitais, tenham

capacitacdo para opera-las de forma adequada. Mas também, para a

4 Las sociedades de informacién son configuradas por estructuras mas bien

rigidas de organizacion y de relacion entre sus actores. Les imponen verticalmente
guias de comportamiento y les inhiben la iniciativa y la creatividad. O dicho de otra
manera, estdn compuestas de tal modo que sé6lo una parte del mundo social tiene
libertad e iniciativa de actividad creativa; el resto del mundo se somete, se subordina a
lo que aquella parte privilegiada porpone y controla. La informacion para la creaciéon
social sélo fluye en un sentido. (CACERES, 2001, p. 05-06)

° Acrescentemos, enfim, que as imagens, as palavras, as constru¢cdes de linguagem
entranham-se nas almas humanas, fornecem meios e razdes de viver aos homens e suas
instituices, séo recicladas por grupos organizados e instrumentalizados, como também por
circuitos de comunicagdo e memodrias artificiais. (LEVY, 2005, p. 22)

6 Na era da informacgdo, justamente a informacéo é erigida em direito fundamental do
consumidor, de cada cidadéo, no plano mais elevado que o sistema juridico pdde desenvolver,
de modo a que a tutela juridica arme-o de condi¢des para o exercicio da liberdade de escolha,
como contrapartida ao mercado massificado, que tende a submeter todos a sua logica. (PILAU
SOBRINHO, 2010, p. 55)
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concretizacdo dessa forma negocial, as informacgdes sobre os bens e servicos
devem ser transparentes e completas, na construgdo da justa expectativa do

consumidor.

Quanto ao acesso e capacitacdo, o governo brasileiro, no ano de 1999,
através do Decreto n° 3.294, lancou o programa Sociedade da Informacéo, ao
encargo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovacdo, que entregou a
sociedade o Livro Verde, com as metas de implementacdo do programa,
constituindo uma sumula consolidada de possiveis aplicacdes de Tecnologias

da Informacéo.

O livro contempla um conjunto de ac¢des para impulsionar a Sociedade
da Informacdo no Brasil em todos 0s seus aspectos: ampliacdo do acesso,
meios de conectividade, formacao de recursos humanos, incentivo a pesquisa

e desenvolvimento, comeércio eletrénico, desenvolvimento de novas aplicacdes.

Contudo, nas relagbes consumeristas, tem-se percebido uma
manipulacdo dessas informacdes, seja em momento pré-contratual, ou pela
auséncia de informacGes imprescindiveis a formatacdo da vontade no
momento da contratacdo, ou ainda pela ndo apresentacdo direta de todas as

informagdes ao consumidor.

Por essa razdo, no Brasil p6s-1988, o constituinte fundamentalizou o
direito do consumidor (PASQUALOTTO, 2009, p. 77), incluindo-o no rol de
direitos fundamentais (art 5°, XXXII), dando-lhe aplicabilidade imediata e direta,
bem como definindo-o como principio orientador da ordem econémica (art 170,
V).

3. Os direitos fundamentais como corolario da dignidade da pessoa

humana

O constitucionalismo pés-Segunda Grande Guerra trouxe uma nova
concepcao de cidadania, transformando-se a dignidade da pessoa humana em
principio vetor das Constituicdes nacionais, concebidas agora como normas

juridicas estruturantes e diretivas do sistema juridico patrio (MICHELMAN,
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2006, p. 132)". Nessa, a inclusédo de um direito no rol de direitos fundamentais
confere a esse uma qualidade especial, uma nota de fundamentalidade
(NOVAIS, 2010, p. 69)%.

A fundamentalidade formal tem a Constituicio como apice do
ordenamento juridico, vinculando os poderes executivo e legislativo (ALEXY,
1997, p. 503); a fundamentalidade material esta por serem essas normas base
da estrutura normativa do Estado e da sociedade (ALEXY, 1997, p. 505).

Por essa razéo, resta evidente a conexao da dignidade da pessoa
humana com o direito fundamental de liberdade, impondo ao Estado e a
sociedade, em protecéo da dignidade da pessoa humana, obrigacdes positivas
e negativas para uma coordenacdo consciente dos meios necessarios a

realizacdo da felicidade pessoal (SILVA, 2006, p. 69).

Contudo, a pessoa humana somente é seu préprio senhor se possui 0s
recursos necessarios a sua autodeterminacdo. Sendo a dignidade da pessoa
humana uma qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser
humano que o faz merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do
Estado e da comunidade, a sua liberdade positiva exige do Estado a tutela das

condi¢Bes existenciais minimas a autodeterminagéo.

Assim, a vinculagdo dos direitos fundamentais a liberdade e a dignidade
humana possibilitard a constituicdo de uma sociedade mais universalista
(BONAVIDES, 2009, p. 562)°, respeitando-se as diferencas multiculturais,

! Independentemente de outras fungfes que possa ter, o catélogo de direitos escritos em

uma constituigdo € norma reguladora de maior hierarquia, um “estatuto” do qual se extraem
consequéncias juridicas diretas. Uma vez em vigor, porém, a constituicdo ndo pode ser
“simplesmente” isto. Nao ha duvida de que ela deve significar algo além do direito positivo: “um
espelho refletindo a alma nacional, “talvez; uma expressao dos ideais da nagao, aspiragdes e
valores esperados, como tal, para “presidir e permitir o processo de interpretagdo e
discricionariedade judiciais” dimensionando a extensdo do ordenamento juridico nacional.
gMICHELMAN, 2006, p. 132)

A fundamentalidade dos direitos constitucionais perde, de resto, a referéncia originaria

material, exclusiva ao ndcleo constituido pelos direitos inalienaveis do homem, pré e supra-
estaduais, para assentar, sobretudo, na legitimagdo material e formal que Ihe é conferida pela
escolha democratica, positiva livre e diferenciadamente acolhida por cada Constituicdo.
(NOVAIS, 2010, p. 69)
o A vinculagdo essencial dos direitos fundamentais a liberdade e a dignidade humana,
enquanto valores histéricos e filoséficos, nos conduzird sem o6bices ao significado da
universalidade inerente a esses direitos como ideal da pessoa humana. A universalidade se
manifestou pela vez primeira, qual descoberta do racionalismo francés da Revolucdo, por
ensejo da célebre Declaragdo dos Direitos do Homem de 1789. (BONAVIDES, 2009, p. 562)
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sendo a dignidade um elemento de abertura constitucional para a recepc¢ao de
novos direitos fundamentais (SARLET, 2001, p. 82).

A Constituicao Federal brasileira de 1988 concebe, dentre os
fundamentos da Republica, a dignidade da pessoa humana, principio vetor de
todo ordenamento juridico, sendo concretizada pelos direitos fundamentais,
positivacbes daqueles direitos humanos selecionados pelo legislador
constituinte, dentro de parametros de significancia para uma determinada
comunidade, essenciais ao reconhecimento de um Estado de Direito, conforme
manifestacdo contida na Declaracdo Universal do Homem e do Cidadado de
1879 (FIORAVANTI, 2009, p. 94)'°, onde a existéncia de uma Constituicéo,
como norma maxima de limitacdo estatal, exige a separacdo de poderes e o

asseguramento de um rol minimo de direitos fundamentais™*.

Na sua evolugcdo geracional/dimensional, surgem, em um primeiro
momento, com base no pensamento liberal-burgués do século XVIII, como
direitos negativos, criando uma esfera de independéncia da pessoa humana,
ente individual, autbnomo e livre, frente ao poder estatal, salvaguardada pela
Constituicdo (LEAL, 2007, p. 05). Ha o reforgo da liberdade em detrimento da

igualdade, reconhecida apenas em sentido formal.

N&o obstante, o cercamento dos campos, o impacto da industrializagéo,
a auséncia de direitos trabalhistas, em especial para mulheres e criancas,
reduzidas a situacdo analoga a escravo, levou a perceber-se a necessidade de
um Estado prestacional, devedor dos direitos sociais, econdmicos e culturais,
na busca de uma igualdade material (SAMPAIO, 2010, p. 243)*2. Tém-se os

direitos de segunda dimenséao.

10 Para los constituyentes franceses el constitucionalismo moderno contiene también,

necesariamente, un proyecto y una promesa para el futuro, la de una sociedad mas justa. Bajo
este aspecto, manera inequivoca cédmo la cuestién de los derechos sociales — de las ayudas
publicas y de la instruccidon publica, em el lenguaje de la revolucibn - son cuestiones
constitucionales desde el principio, desde 1789, aunque después tales derechos soélo
encontraran una provisonal consagracion formal em los célebres articulos 21, 22 y 23 de la
Declaracion jacobina de 1793. (FIORAVANTI, 2009, p. 94)

DECLARACAO DE DIREITOS DO HOMEM E DO CIDADAO — 1789 - Art. 16.° A
sociedade em que ndo esteja assegurada a garantia dos direitos nem estabelecida a
separacao dos poderes nao tem Constituicéo. Disponivel em
http://www.direitoshumanos.usp.br >. Consulta em 25.6.2012.

Os direitos sociais, econdmicos e culturais resultam da superagdo do individualismo
possessivo e do darwinismo social, decorrente das transformagcfes econbmicas e sociais
ocorridas no final do Século XIX e inicio do Século XX, especialmente pela crise das rela¢des
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Ainda, como resposta a dominacdo e exploracédo cultural de povos e
nacdes (SAMPAIO, 2010, p. 243), surgem os direitos de terceira dimensao,
também denominados de direitos de fraternidade ou solidariedade, direitos
notadamente coletivos, protegendo interesses transindividuais, cujos titulares,
em alguns casos, sdo indeterminados (SARLET, 2009, p. 48-49)" (direito ao
meio ambiente). Aqui estara incluido o direito do consumidor, em sua defesa

difusa ou coletiva stricto sensu.

Com o passar dos tempos, novas necessidades ensejaram novos
direitos (GUSTIN, 1999, p. 45), constituindo-se novas dimensfes de direitos
fundamentais, permitindo a doutrina classifica-los, mesmo que de forma
divergente, pois enquanto alguns pregam novas dimensdes**, outros acreditam
estarem presentes aos direitos de primeira, segunda e terceira dimenséo,

apenas com uma nova roupagem®

4. O direito do consumidor como direito fundamental na Constituicao
Federal de 1988

Nessa evolucdo, na afirmacdo dos direitos humanos, tem-se uma
despatrimonializacdo do Direito Privado, pois bens e direitos ndo séo fins em si

mesmo; a autonomia privada (REIS, 2007, p. 2044)'® mantém-se como uma

sociais decorrentes dos modos liberais de producdo, acelerada pelas novas formas trazidas da
Revolucao Industrial; e da consequente organizacdo do movimento de classe trabalhadora sob
a catalise das ideias marxistas que levou a Revoluc¢do Russa e sua proposta de uma sociedade
comunista planetaria. (SAMPAIO, 2010, p. 243)

13 A nota distintiva destes direitos da terceira dimens&o reside basicamente na sua
titularidade coletiva, muitas vezes indefinida e indeterminavel, o que se revela, a titulo de
exemplo, especialmente no direito ao meio ambiente e qualidade de vid, o qual, em que pese
ficar preservada sua dimensdo individual, reclama novas técnicas de garantia e protegédo.
gASARLET, 2009, p. 48-49)

SAMPAIO, José Adércio Leite. Direitos fundamentais, 22 ed. Belo Horizonte: Del Rey
editora, 2010, p. 273-288. BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional, 242 ed. S&o
Paulo: Malheiros editores, 2009, p. 560-594.

SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos Direitos Fundamentais, 10% ed, rev. e atual.,
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009, p. 50-51

A expressdo “autonomia prlvada engloba, assim, duplo sentido: (a) a autonomia
privada que significa unicamente a “autonomia negocial” ou autonomia privada patrimonial, que
possui 0 seu significado tradicional, ou seja, a liberdade de negociar, de escolher ou outro
contratante, de escolher o objeto do contrato e, na maior parte das vezes, a forma de
contratacdo, referindo-se unicamente a disposi¢cdo patrimonial e (b) autonomia privada nao
patrimonial que é aquela que esté ligada a protecdo da dignidade da pessoa humana, onde a
pessoa € livre para escolher e fiscalizar seus governantes como pressupostos da democracia,
€ autbnoma para tomar suas proprias decis6es com relagao a sua vida, € livre para estabelecer
suas relagfes intersubjetivas, € livre, enfim, para escolher como viver. (REIS, 2007, p. 2044)
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emanacdo da liberdade humana, mas adstrita a preocupacdes sociais
(SARMENTO, 2008, p. 119). A Constituicao, com sua for¢ca normativa (HESSE,
1991, p. 20), sera a garantia e limite de um sistema de Direito Privado,
compreendendo a protecdo do consumidor como um valor constitucional
fundamental, competindo ao direito privado, em sua funcdo social, proteger a
pessoa humana dos desafios naturais da globalizacdo, onde as relagdes
massificadas desconsideram de fato a autonomia privada (MARQUES, 2007, p.
42).

Conhecedor da vulnerabilidade do consumidor frente ao poder
econdbmico, o constituinte originario de 1988 buscou recompor uma igualdade
material as relagées consumeristas (MIRAGEM, 2003, p. 122)*", contendo essa
igualdade um conteddo necessério a elaboracdo e constituicdo do Estado
Democratico de Direito, exercendo papel indiscutivel na politica, justica e
democracia atual, tendo em mente a proposta firme e soélida de formalizar as

prerrogativas sociais.

Por essa razéo, o direito do consumidor fora concebido com um direito
fundamental (art 5°, XXXIl, CF/88), concretizando o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana®® (art 1°, Ill, CF/88), pressuposto da ideia de
justica humana, porque ela é que dita a condi¢cdo superior do ser humano como
ser de razdo e sentimento (ROCHA, 1999, p. 23), recebendo do constituinte
originario uma nota de fundamentalidade formal e material (SARLET, 2003, p.
82-83)", retirando-o da esfera de disponibilidade dos Poderes constituidos.

1 As recentes transformacdes do direito contemporaneo tém apontado para a adocédo de

providéncias legislativas visando a equalizacdo de relacdes juridicas marcadas pelo traco da
desigualdade. paradigma individualista, sobretudo no direito privado, cede espagco a novos
interesses igualmente reconhecidos pelo Estado, cuja intervengdo em favor do débil tem por
objetivo a recomposicdo da igualdade juridica, corrigindo os elementos faticos de
desigualdade. (MIRAGEM, 2003, p. 122)

18 A qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz

merecedor do mesmo respeito e consideracdo por parte do Estado e da comunidade,
implicando, neste sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a
Ihe garantir as condi¢cBes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e
promover sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da prépria existéncia e de vida
em comunhao com os demais seres humanos. (SARLET, 2005, p. 60)

19 A fundamentalidade formal resulta de que a) como parte da Constituicdo escrita, 0s

direitos fundamentais situam-se no 4pice de todo o ordenamento juridico, b) amparados por
limites formais (procedimento agravado) e materiais (clausulas pétreas) de reforma
constitucional, ¢) tratando-se de normas diretamente aplicaveis, vinculando, de forma imediata,
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Todavia, ainda nao satisfeito, o Constituinte originario, ao definir os
principios da atividade econdmica da nova ordem constitucional brasileira,
ordem econOmica fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, sendo assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de orgaos publicos, salvo nos
casos previstos em lei®®, buscando assegurar a todos a existéncia digna,
conforme os ditames da justica social, definiu, como principio informador dessa

ordem econdmica, a defesa do consumidor??.

Assim, por determinacao constitucional, o Congresso Nacional elaborou a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cédigo de Defesa
do Consumidor, onde se afirma, no artigo 4°, que a politica nacional das
relacdes de consumo tera por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das relagées de consumo(MARQUES, 2001, p. 16)%.

N&ao obstante, esse direito naturalmente ndo é absoluto, visto também o
Constituinte originario primar para uma ordem econémica (MIRAGEM, 2002, p.
129-130)?, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, na
busca da existéncia digna da pessoa humana, tendo como um de seus

principios a livre concorréncia (art 170, IV, CF/88).

Desta feita, o legislador ordinario, ao instituir a Politica Nacional de

RelagBes de Consumo (art 4°, Lei n® 8.078/97), definiu como fins dessa politica

as entidades publicas e privadas (art 5°, § 1°, CF/88); a fundamentalidade material decorre da
circunstancia de serem os direitos fundamentais elementos constitutivos da Constituicdo
material, contendo decisdes fundamentais sobre a estrutura bésica do Estado e da sociedade.
(SARLET, 2003, p. 82-85)

20
21
22

BRASIL. Constituicao Federal, art 170, paragrafo Unico.

BRASIL. Constituicdo Federal do Brasil, art 170, inciso V.

O novo do CDC ¢é ter identificado esse sujeito de direitos, o consumidor, e ter
construido um sistema de normas e principios organicos para protegé-lo e efetivar seus
direitos. [...] No caso brasileiro, trata-se da realizagdo de um direito fundamental (positivo) de
protecdo do Estado para o consumidor (art 5°, XXXII, da CF/88). O consumidor foi identificado
constitucionalmente (art 48 do ADCT) como agente a ser necessariamente protegido de forma
especial. (MARQUES, 2001, p. 16)

23 E essa caracteristica conformadora dos principios consagrados no art. 170 da
Constituicdo, antes de tudo, determina que ndo se estabelecam, a priori, distincbes de
qualidade entre os mesmos. N&o ha sentido — pois o texto da Constituicdo ndo autoriza — na
determinacdo da importancia ou hierarquia maior ou menor em relacdo a qualquer dos
principios ali estabelecidos. (MIRAGEM, 2002, p. 129-130)
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a transparéncia e a harmonia das rela¢cées de consumo (AMARAL, 1993, p.
71)*, ndo servindo o Cédigo como instrumento de terror (FILOMENO, 2001, p.
53-54)%°, mas sim como instrumento juridico de afirmacdo da importancia de

uma politica consumerista de construcao de relagdes igualitarias.

Irradiando seus efeitos sobre a relacdo de consumo esta o principio da
boa-fé objetiva, informando todo o Direito Obrigacional e, de maneira especial,
0 sistema das relagBes juridicas de consumo, como um de seus principios
nucleares (MARTINS-COSTA, 2002, p. 611), na protecdo das justas
expectativas do consumidor. Dessa forma, a politica nacional das relacées de
consumo sera informada pelos principios do reconhecimento da vulnerabilidade

do consumidor no mercado de consumo (art 4°, I, CDC).

Também, terd& como fundamento a busca pela harmonizacdo dos
interesses dos participantes das relacbes de consumo e compatibilizacdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnoldégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores ( art 4°, I, CDC).

Na esfera administrativa, a Politica Nacional de Rela¢des de Consumo é
levada a efeito através do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor SNDC),

24 O Cadigo com sua Politica Nacional de Relagdes de Consumo e com seu Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor ndo autoriza a qualquer desavisado concluir que se
desvanece a liberdade econbmica, antes ao contrario, estimula-se aquela liberdade enquanto
atuacdo socialmente responsavel, em ambos os poélos da relacdo juridica de consumo.
AMARAL, Luiz. O Cdbdigo, a Politica e o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, in
Revista de Direito do Consumidor, n° 6, 1993. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, p. 71.

% Ao contrario do que se tem ouvido de alguns, o Cadigo ora instituido entre nés nao é

instrumento de “terrorismo’ou entdo de fomento de discérdia entre os protagonistas das
relagbes de consumo. [..] Muito pelo contrario, e como ja salientado linhas atrds, visa
exatamente a harmonia das sobreditas “relagdes de consumo”, porquanto, se por um lado
efetivamente se preocupa com o atendimento das necessidades basicas dos consumidores
(isto é, respeito a sua dignidade, salde, seguranca e aos seus interesses econdmicos,
almejando-se a melhoria de sua qualidade de vida), por outro visa igualmente a paz daquelas,
para tanto atendidos certos requisitos, como serdo analisados a seguir, dentre os quais se
destacam as boas relagbes comerciais, a protecao da livre concorréncia, do livre mercado, [...]
enfim, uma politica que diz respeito ao mais perfeito possivel relacionamento entre
consumidores — todos nos em (ltima andlise, em menor ou maior grau — e fornecedores.
(FILOMENO, 2001, p. 53-54)
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revisto no art 105%°, integrado por 6rgdos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e entidades privadas de defesa do consumidor, tendo os
referidos 6rgdos estatais competéncias normativa, de controle e fiscalizacédo

das atividades atinentes a relacdo de consumo.

5. Ainformacao como elemento de formatacéo da justa expectativa

A politica nacional das relagcdes de consumo, de forma principiolégica,
reconheceu a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo (art 49, I,
CDC), assegurando-lhe, como direito béasico, a informacdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicéo, qualidade e preco, bem como sobre

0S riscos que apresentem (art 6°, Ill, CDC).

Através dessa informacdo clara, objetiva, em linguagem simples e
adequada®’, o consumidor, ciente sobre o produto e servico a contratar e seus
limites, poderé optar pela aceitacao ou ndo da oferta apresentada, eliminando a
crise de desconfianca existente na pés-modernidade?.

Ademais, a confianga no parceiro contratual permite a simplificacdo dos
contratos, quedando pressupostas e compartilhadas pela cultura e base social
comum, os elementos normais naquele tipo de contrato, nos usos e costumes
daquele tipo de mercado (MARQUES, 2006, p. 190)%°.

2 Lei n° 8.078/90. Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

(SNDC), os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

27 As exigéncias de informacdes claras e adequadas estdo estampadas nos artigos. 12,

14, 18, 20, 30, 33, 34, 46, 48, 52 e 54, do CDC.

2 Ha, sem duavida, uma crise de desconfianga na pds-modernidade, causada tanto pela

natural dificuldade humana em acostumar-se a novos paradigmas, quanto pelas condutas
comerciais complexas, desumanizadas, onde ofertas publicitarias criam expectativas justas no
consumidor ndo atingidas quando da aquisicdo do bem e do servico. Nao obstante, através de
praticas comerciais claras, compreensiveis, onde ao consumidor sdo dados esclarecimentos
simples e seguros, possibilitando-lhe conhecer e compreender o oferecido, essa crise pode ser
contornada, salvaguardando-se o direito fundamental do consumidor e a credibilidade do
fornecedor, pois delimita-se as justas expectativas exigiveis naquela relagdo. (SODRE, 2010, p.
60)
29 O individuo decide se aquela atividade, oferta ou contexto de consumo merece sua
confianca. Efetivamente, se confiamos no parceiro contratual, atuamos de forma mais simples
e direta. Neste caso, muitas coisas podem ndo ser ditas, ficam pressupostas, compartilhadas
pela nossa cultura e base social comum, em siléncio. Sdo os elementos normais naquele tipo
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Contudo, nédo basta a mera transmissdo de dados, sendo necessario
observar, no caso concreto, quais sdo as informacbes substanciais para a
perfectibilizagdo valida daquele negdcio juridico, cujo dever € do fornecedor,
pois o dever de informacéao incide de forma combinada com o de colaboracgéo e
de respeito a contraparte (MIRAGEM, 2008, p. 122), devido a boa-fé objetiva
(SOARES, 2011, p. 04)%.

Além disso, visto que a politica nacional das relagbes de consumo
também tem por objeto a harmonia das relagdes de consumo e por principio a
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a nhecessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica, a informacdo adequada delimita o que
o consumidor pode esperar e exigir daquele bem ou servico contratado (justa

expectativa).

Assim, a informacédo adequada protege o consumidor em sua dignidade,
pois permite-lhe conhecer todos os aspectos técnicos necessarios para a
construcdo de sua vontade; ao mesmo tempo, salvaguarda o bom fornecedor
do produto ou servico ao esclarecer quais as obrigacfes por si assumidas
frente ao consumidor, recuperando-se a parte da humanizacdo dissolvida no
mercado (PILAU SOBRINHO, 2010, p. 55).

Analisando o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), percebemos a
redundancia do legislador para proteger a justa expectativa do consumidor,
mediante a salvaguarda da informacdo adequada. Temos a informacdo como
principio geral do sistema (art 6° Ill), bem como, de forma especifica, a
informacéo sobre riscos e periculosidade do produto ou servico (artigos 8° e

10), bem como os vicios de informacgéo (artigos 18 e 20).

de contrato, nos usos e costumes daquele tipo de mercado ou no contrato entre profissionais e
leigos, como os de consumo. ( MARQUES, 2006, p. 190)

No caso da informacdo pré-contratual, o ponto fundamental é a essencialidade da
mesma para determinar um consentimento informado. Assim, as informacdes pré-contratuais
deverdo incidir em todos os aspectos relevantes para uma tomada de decisdo. Mesmo
informacdes que venham a levar o destinatario a se afastar do negocio, devem ser
transmitidas, sob pena de incidir-se no chamado dolo reticente: celebrar um contrato, retendo
determinadas informagfes. (SOARES, 2011, p. 04).
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Ainda, os defeitos de informacéo (artigos 12 e 14), a eficacia vincluativa
da informacgéo (artigos 30, 31, 33, 34 e 35), o dever de informar na publicidade
(artigo 36), a ineficdcia em relacdo ao consumidor, das disposi¢des contratuais
nao informadas (artigo 46) e a consideracdo de clausula abusiva por defeito na

informacéo (artigo 51).

Desta feita, pode-se afirmar que a informacao, no CDC, € um instrumento
de liberdade, pois permite ao consumidor escolher o bem da vida, reforcando a
boa-fé e a probidade; de igualdade, pois imputa um dever de informar de forma
clara, precisa e simples ao fornecedor; e de solidariedade (MARQUES, 2001,
p.13), onde a auséncia dessas caracteristicas informacionais gera um dever ao
fornecedor quanto a expectativa imaginada pelo consumidor, em especial
guando a sua expectativa limita-se a natural utilizacdo do bem ou servico

oferecido.

6. Conclusao

A guisa de conclusdo, a Sociedade da Informacdo é uma realidade a ser
encarada e compreendida, possuindo suas virtudes e seus vicios. A construcdo
de redes sociais, bem como a utilizagcdo massiva da internet para comunicacao,

em verdade, parece desumanizar as relacdes interpessoais.

7

N&o obstante, nesse novo mundo virtual, a informacdo é um bem
precioso e cobicado pela sua capacidade de transformacdo social e
econdmica; por essa razdo, o direito a informacéo, direito fundamental da
pessoa humana, resta ameacado pela cobica de grandes conglomerados

econdmicos.

Ademais, a ideia de uma sociedade mais aberta e solidaria demonstrou-
se falaciosa; a desqualificacdo pessoal e profissional dos individuos somada a
tecnicidade do sistema gera um grupo consideravel de excluidos virtuais,

dentro de um sistema global exigente desse conhecimento.

Nesse sistema, o direito do consumidor, como direito fundamental, exige
que a informacdo seja prestada de forma clara, precisa, sem tecnicismo

exacerbado, onde o assentimento para a realizagdo dos negocios juridicos
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consumeristas devera ser consciente, sendo a informacédo o elemento central

da construcéo da justa expectativa do consumidor.

O desconhecimento de informacdo essencial pelo consumidor, gera a
nulidade do negdcio juridico, em respeito a vulnerabilidade do consumidor,
competindo ao fornecedor comprovar o fornecimento de todas as informacdes

necessarias a manifestacdo da vontade esclarecida daquele.

Nessa sociedade informacional, especialmente quando se analisam as
relagcbes consumeristas, ndo deve ser a quantidade de informacéo prestada
pelo fornecedor de um bem ou servico o elemento caracterizador da boa-fé
objetiva, mas sim aquela informacéo qualificada, permitindo as duas partes da
relacdo conhecer e compreender suas expectativas, seus direitos e deveres, na

busca da harmonia social.
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A VIRTUALIZACAO DO PROCESSO COMO MEIO DE CONCRETIZACAO
DO DIREITO FUNDAMENTAL A RAZOAVEL DURACAO DO PROCESSO NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

Luciano de Araujo Migliavacca®

SUMARIO: 1Introdugdo. 2 Sociedade de Informag&o. 3
Processo eletrénico como forma de concretizacdo da razoavel
duragéo do processo. 4 Perspectivas em relagéo a virtualizacao
do processo na realidade brasileira. 5 Consideragdes finais. 6
Referéncias bibliograficas.

1. Introducéo

Dentro de um contexto de uma sociedade em que o fluxo de
informacdes € imediato através do ciberespaco, torna-se paradoxal a utilizacdo
do processo na sua versao tradicional para a morosa e tardia prestacao
jurisdicional.

Na Sociedade Informacional, a troca de informacGes e busca de
conhecimento adquiriram velocidade inimaginavel ha poucos anos, 0 que vem
a confrontar com a letargia na resolucao dos processos judiciais.

A partir dai, ante a morosidade na prestacdo jurisdicional, veio o
Judiciario a se adaptar a essa nova realidade adotando inUmeras medidas

dentre as quais o0 processo eletrbnico.

% Mestrando do Programa de Pés-graduacdo stricto sensu em Direitos Sociais e Politicas
Puablicas da Universidade de Santa Cruz do Sul - UNISC. Pés-graduado lato sensu em Direito
Tributario — UPF. Professor de Direito Processual Civil - IMED. Coordenador do Curso de Pds
Graduacdo lato sensu em Direito Processual Civii da IMED Advogado. E-mail:
lucmig@imed.edu.br
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Idealizado para otimizar o servico forense e, por conseguinte, tornar
efetiva a resolugdo dos litigios, a virtualizagcdo do processo revolucionou a
modo de prestar a jurisdicdo permitindo um acompanhamento instantaneo do
feito, a reducéo de papel, custo, retrabalho e, sobretudo, a reducdo do tempo
de duracéo do processo.

A evolugdo tecnoldgica no acesso a informagdo que inevitavelmente
atingiu a sociedade de uma forma geral chegou ao Poder Judiciario com o
intuito de agilizar a prestacao jurisdicional por meio do processo eletrénico. A
virtualizacdo do processo representa uma tentativa de reduzir o tempo do
processo de modo a tornar efetiva a prestacgédo jurisdicional.

Em tempos de acesso imediato as informacdes, a virtualizacdo do
processo e das informacdes a ele correspondentes encontram-se em
consonancia com a realidade existente. Ignorar a internet para fins de
agilizacdo da atuacdo jurisdicional significaria desconsiderar uma habil
ferramenta existente para a divulgacdo do conhecimento.

Nesse aspecto, o proprio anteprojeto do Codigo de Processo Civil ja
estabelece premissas para incorporar o processo eletrébnico no procedimento
judicial: passam a ser reguladas: as intimagdes na forma eletronica, o envio de
recursos aos tribunais, peticionamento, dentre outros aspectos.

O caminho a ser trilhado pelo processo eletrénico parece ser sem volta e
com objetivos promissores justamente na tentativa de otimizar a prestacdo
jurisdicional, adequando-a a nova realidade social bem como servindo para a

resolucdo, ao menos parcialmente, da crise do Judiciario.

2. Sociedade de Informacéo

As inovacdes ocorridas na area tecnoldgica fizeram com a que a
sociedade se adaptasse a essa nova realidade de fluxo imediato de
informagdes. O impacto das novas tecnologias, expresséo criticada por Pierre
Levy*? (2000, p. 21), erigiu novos valores sociais que foram absorvidos pela
sociedade.

%2 pierre Levy, in Cibercultura, critca a metafora “impacto” referindo que ndo poderia ser
comparada a tecnologia a um projétil bem como a cultura e a sociedade a um alvo vivo.
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O Livro Verde do Ministério da Ciéncia e Tecnologia aponta trés
fenbmenos inter-relacionados originarios da transformacgéo da sociedade: 1) a
convergéncia da base tecnoldogica (possibilidade de se processar as
informacbes de uma unica forma: digital); 2) a dindmica da industria,
possibilitando a popularizacdo dos computadores através da reducdo de
precos; e 3) o crescimento da Internet, pela disseminacdo em todo o mundo
possibilitando conectividade a paises até entdo excluidos (BRASIL, 2000, p. 3-
4).

Nesse contexto, o conhecimento e a informacédo tornaram-se bens de
imensuravel valor, revelando-se indispensavel para o desenvolvimento da
sociedade, seja no aspecto econémico e tecnolégico mas igualmente cultural,
como afirmam Pires e Reis (2010, p. 29). Levy refere que informacédo e
conhecimento representariam, nessa nova sociedade, “fontes de produgao de
riquezas, sendo consideradas na atualidade ‘bens econdmicos primordiais™
(1996. p.35-36).

Muito embora seja, nas palavras de Ascensdo (1999, p. 167) dificil
definir o que é a Sociedade de Informacdo®®, tem-se que os elementos
conhecimento e informacao representam aspectos fundamentais no conceito
daquela, sendo indissociaveis para a exata compreensdo do que representa a
sociedade de informacao.

Lisbéa e Coutinho remontam a utilizacdo do conceito de “sociedade da
informacdo” ao economista Fritz Machlup®®, atribuindo, no entanto, o
desenvolvimento de tal conceito a Peter Drucker®, e a definem como sendo
uma sociedade ‘“inserida num processo de mudanca constante, fruto dos
avancgos na ciéncia e na tecnologia” (2011, p. 5).

A marca dessa sociedade pés-moderna ou pés-industrial é o
conhecimento e informacdo como bases centrais do seu desenvolvimento. As
transformacdes decorrentes sdo sentidas nos mais variados aspectos. As

informagdes sao recebidas em tempo real, os produtos passam a ser

Sustenta o autor que a técnica é fruto de uma analise dos sistemas sdcio-técnicos globais “que
enfatiza a parte material e artificial dos fenbmenos humanos, e ndo uma entidade real, que
existiria independentemente do resto”.

% Prefere o autor denominar de slogan ao invés de conceito ao se referir a sociedade da
informacdo (ASCENSAO, 1999, p. 167).

% Na obra The Production and Distribution of Knowledge in the United States, publicada em
1962.

% Na obra The Age of Discontinuity publicada em 1966.
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transnacionais fazendo com que o universal e o mundializado se sobreponham
ao singular (RODRIGUES et al., 2000, p. 104).

Nessa relacdo, Castells afirma que estar desconectado significa néo
existir na economia global, sugerindo uma nova economia global estruturada a
partir das inovacdes tecnologicas inseridas em uma nova rede,
compreendendo-se, assim, a sociedade sob um novo viés, caracterizada pela
justaposicéo de fluxos (conhecimento, cultura, arte etc) (1996, p. 22-25).

Evidente que a informacédo, nessa nova sociedade, acaba por ser
socializada de forma difusa e plana mas vem apenas a confirmar as mesmas
condi¢Oes de producgao pelas tecnologias anteriores (ORTIZ, 2008, p. 13).

Tem-se, nessa nova sociedade, uma rapidez no que se refere a
informacéo, sobretudo em um mundo globalizado, possibilitando o acesso e
principalmente uma interacdo imediata em relacdo aos conteudos
disponibilizados.

Essa instantaneidade da informacdo gera consequéncias que
possibilitam a conclusdo de que esta diante de uma “nova civilizagao”
(ADOLFO, 2008, p. 242).

O mundo é outro. As distancias e fronteiras inexistem em nivel
econdémico e politico (RODRIGUES et al., 2000, p. 105). Em face disso, o
Estado, que igualmente teve sua concepc¢ao originaria alterada por essa nova
realidade, deve se adequar a essas inovac¢fes em relacdo as suas funcoes,
dentre as quais a prestacao jurisdicional.

A incorporacdo de novas tecnologias na atuacdo das atividades basicas
do Estado apenas vem a inclui-lo nesse nova concepcdo de sociedade,
permitindo que sejam atendidos interesses dos cidadados e sobretudo direitos

fundamentais de forma satisfatéria e eficaz.

3. Processo eletrénico como forma de concretizagdo da razoavel duracéo
do processo

A incorporacdo de novas tecnologias pelo Poder Judiciario, em especial
0 processo eletronico, previsto na Lei n® 11.419/2006, segue a tendéncia atual

em relacdo a utilizagdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacao.

70



Organizacdo: Luiz Gonzaga Adolfo

Nesse novo “modelo” de sociedade, o processo eletrbnico surge como
um meio de concretizacdo de direito fundamental assegurado na Constituicao
Federal de 1988, no artigo 5° inciso LXXVII*: a razoavel duracdo do
processo.

A conceituacdo de razoavel duracdo do processo, por representar um
conceito juridico aberto, deve atentar as circunstancias concretas de cada caso
(BRASIL JUNIOR, 2007, p. 129).

Nesse aspecto, visa-se alcancar o melhor resultado com a maior
economia de tempo, despesas e esforcos, sendo justa a prestacao jurisdicional
ocorrida em tempo habil, respondendo as pretensfes dos litigantes antes que
se perca no vacuo da espera numa solucdo tardia (SOVERAL e
MIGLIAVACCA, 2011, p. 5).

Dessa forma, a busca pela reducdo do tempo do processo e a
adaptacdo do Poder Judiciario as tecnologias existentes fez com que se
incorporasse o processo eletrbnico na pratica forense.

Por processo eletrbnico entende-se aquele em que as pecas
processuais sao virtuais, digitalizadas em arquivos para visualizacdo no meio
eletrénico®’.

Essa nova forma de prestar a jurisdicdo surgiu, ante os olhares
desconfiados de muitos operadores do Direito, como uma valvula de escape
para a morosidade da justica.

Almeida Filho destaca que o processo eletrdnico representa uma forma
de desafogar o Judiciario eliminando os entraves burocraticos dos cartorios,
permitindo, dessa forma maior acessibilidade para a concretizacdo dos direitos
dos cidadaos (2009, p. 16).

Veio, portanto, o processo eletronico para agilizar a resposta ao
jurisdicionado dentro de um prazo razoavel, assegurando-lhe o acesso efetivo
a justica na busca de seus direitos, atendendo-se o que prescreve o artigo 5°,

inciso LXXVIII da Constituicdo Federal.

% |XXVIII a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracéo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

3 http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=1013#1
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Essa nova concepcdo de processo representa, segundo Luis Felipe
Saloméo, Ministro do Superior Tribunal de Justica, bem mais que a
digitalizacdo de papel mas a mudanca de uma mentalidade, de uma cultura®.

Evidente que a reducao de tramites burocraticos fez com que o0 processo
se tornasse mais rapido, obrigando uma adaptacdo a esse novo modelo que
vem ganhando cada vez mais espac¢o no Judiciario, porém ndo se pode eleger
0 processo eletrénico como a resposta para toda a morosidade do processo ou
do proprio Judiciario.

Nesse ponto, Nancy Andrighi®® refere que com o processo eletronico
havera o fim do papel porém ndo da cruel espera uma vez que embora a
virtualizagdo possa agilizar o envio dos processos aos Tribunais Superiores,
continuam sendo 0s mesmos seres humanos que irdo julga-los.

Sob tal perspectiva, a virtualizacdo do processo nao é, portanto, a cura
de todos os males mas certamente representa um meio tendente a propiciar ao
individuo que bate as portas do Judiciario uma resposta mais agil em
comparacao com o modelo tradicional em papel. Busca-se, além de facilitar o
trabalho de advogados, juizes e demais serventuarios da justica, reduzir o
tempo do processo de modo a atender o direito fundamental do efetivo acesso
a justica pela razoavel duragéo do processo.

Cite-se, em relacéo a celeridade, o primeiro processo eletronico, que foi
jugado em tempo recorde de apenas quatro horas?. Tal exemplo,
evidentemente, ndo demonstra o rumo de todo e qualquer processo eletrénico
mas da mostras da agilidade e rapidez com que a prestacao jurisdicional pode
alcancar.

Crer que todo e qualquer litigio posto a apreciacdo do Judiciario sera,
com o processo eletrénico, resolvido em tempo recorde significa desconsiderar
as peculiaridades e complexidades de cada caso — fator esse sopesado para
fins de andlise do que seria o tempo razoavel de duracdo do processo — bem

como ignorar o infindavel nUmero de processos judiciais ja existentes.

%8 http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=101488
% http://www.conjur.com.br/2010-dez-14/processo-eletronico-olhos-nao-veem-coracao-nao-
sente

0 Noticia veiculada no site do TRF4 de 28 de julho de 2003:
http://www.trf4.jus.br/trf4/noticias/noticia_detalhes.php?id=3416
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Tem-se, com 0 processo eletrdonico, a possibilidade de uma resposta em
menor tempo, dependendo, obviamente, da estrutura (tecnoldgica, pessoal etc)
gue venha a ser empregada para a sua efetiva utilizacao.

Um dos pontos levantados pelo Conselho Nacional de Justica em
cartilha disponibilizada por meio eletrbnico € justamente a potencialidade na
reducdo do tempo para se chegar a deciséo final.

Em tal cartilha sdo apontados alguns fatores que, em razdo da utilizagao
do processo eletrénico, contribuirdo para a reducdo do tempo do processo:
extincdo de atos como juntada de peticdes e baixa de agravos de instrumento;
supressédo da formacdo de autos para agravo, automatizacdo de atos antes
praticados com intervencdo humana, possibilidade de execucdo de tarefas
simultaneamente por varias pessoas, dentre outras (BRASIL, 2010).

A prestacao jurisdicional encontra, assim, um meio, mas ndo o unico, de
atender e concretizar o direito fundamental, constitucionalmente assegurado,
da razoavel duracdo do processo, permitindo uma resposta célere do

Judiciario.

4. Perspectivas em relacdo a virtualizacdo do processo na realidade

brasileira

O caminho do processo eletrénico esta trilhado e, ao que tudo indica,
ndo ha mais volta. O processo tradicional esta com seus dias contados ante a
crescente informatizacdo do Poder Judiciario e ado¢cdo do meio eletrdnico para
a pratica de atos processuais como intimacdes, consulta de autos, publicacdo
de sentencas, interposicéo de recursos.

Desde a Emenda Constitucional n°® 45, de 30 de dezembro de 2004,
voltada a reforma do Judiciario, € crescente o movimento para a
implementacdo de medidas que visem a celeridade na prestacéo jurisdicional,
dentre as quais o préprio processo eletronico.

O processo eletronico, além da celeridade preconizada, traz igualmente
outros reflexos positivos, dentre os quais pode-se citar a preservagao do meio

ambiente pela economia de papel. A virtualizacdo do processo tera impacto
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consideravel na reducdo do papel a medida que peti¢cdes, decisbes, recursos
existirdo apenas no meio eletronico sem a necessidade de impressao.

Com o processo eletrénico, o Poder Judiciario estima economizar mais
de 5 mil toneladas de papel somente em relacdo ao Tribunal Regional do
Trabalho da 12 Regido — o equivalente a 112 mil arvores. A preservacao
ambiental foi salientada pelo Ministro Jodo Oreste Dalazen, presidente do
Tribunal Superior do Trabalho, no tocante ao uso dessa nova tecnologia em
“prol de uma justica mais célere™*.

Considerado um projeto da Justica brasileira por Silvio Rocha,
presidente da Comissdo Permanente de Tecnologia da Informacéo e
Infraestrutura do CNJ, este acredita ser solucdo definitiva para o problema da
morosidade do Judiciario (EUZEBIO e CAVALCANTI, 2012).

O posicionamento, assim, do Conselho Nacional de Justica é explicito,
em relacdo a necessidade de adoc¢éo do processo eletrdnico para a reducéo da
morosidade do processo. Revela-se clara a tendéncia deste 6rgao na utilizacédo
do processo virtual com vistas a agilidade na prestacao jurisdicional.

Além disso, deve ser destacado que com 0 processo eletronico havera
inexoravelmente a reducédo de custos uma vez que a remessa de autos na
forma fisica ndo mais sera necesséaria assim como papel ndo mais sera
imprescindivel para a formacdo dos autos. Nesse ponto, cita-se o0
posicionamento do presidente do Conselho Nacional de Justica, ministro Ayres
Britto, ao enfatizar que o PJe é de muito menos custo, significando “economia
para o Judiciario como um todo” (CAVALCANTI e EUZEBIO, 2012).

O Judiciario gaucho aderiu ao processo eletrénico em 19 de dezembro
de 2011, visando a implementa-lo de forma integral até 2014. Segundo
cronograma informado, pretende-se implementar o processo eletronico em
2012 nos Juizados Especiais Civeis das Comarcas do Estado; em 2013 os
processos civeis da Justica Comum e em 2014 para os demais processos
(SOUZA, 2011).

As perspectivas sdo otimistas em relacdo a adocdo do processo

eletrbnico no Judiciario gaucho considerando que em pesquisa realizada pelos

“ http://www.cnj.jus.br/noticias/judiciario/20099-pje-economizara-mais-de-5-mil-toneladas-de-
papel
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usuarios, quase a totalidade (93%) foram favoraveis a implantacao deste, tendo
68% afirmado que houve a simplificagéo da rotina forense (QUADROS, 2012).

Nesse panorama, vé-se que no ambito nacional o Conselho Nacional de
Justica esta promovendo movimento intenso em prol da utilizacdo do processo
eletrbnico, estabelecendo parcerias com os tribunais estaduais de modo a
todos adotarem o sistema preconizando exatamente a agilidade na prestacao
jurisdicional.

Da mesma forma, vislumbra-se a implantacdo e crescente utilizacdo do
PJe (Processo Judicial eletrénico) pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul com cronograma avancado para ja em 2014 estar sendo utilizado de forma
integral o processo eletronico.

Do ponto de vista processual, espera-se uma maior agilidade da
prestacao jurisdicional considerando que a virtualizacdo do processo eliminara
entraves burocraticos que acabavam por tornar o processo moroso. Com isso,
certamente 0 acesso a justica estara sendo contemplado, de forma efetiva pela
observancia da razoavel duracéo do processo.

A virtualizacdo do processo somente vem a adequar o Poder Judiciario a
essa nova realidade social de rapidez no acesso das informacdes, deixando-o

em compasso com as novas tecnologias disponiveis.

5. Considerac0es finais

A sociedade mudou com o advento de novas tecnologias, passando a
adotar novos valores como a velocidade das informac¢des e comunicagdes. O
conhecimento e seu fluxo imediato passou a ordenar a nova estrutura da
sociedade, a qual denominou-se informacional.

Nesse contexto, as relacdes sociais, culturais, econémicas, geopoliticas
se transformaram eliminando distancias atravées do uso do ciberespaco.
Fronteiras desapareceram no mundo virtual devido a internet, grande
responsavel por otimizar esse processo de acesso as informacdes e

comunicacao imediatos.
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A evolucéo da sociedade através das novas tecnologias fez com que o
Pode Judicidrio acompanhasse esse compasso, obrigando-o a adequar a
prestacao jurisdicional a essa nova realidade.

O processo, antes letargico, ganhou uma nova roupagem tendente a
agilizar o que representa um dos maiores problemas atuais: morosidade da
justica. A virtualizagcdo do processo surge, assim, como resposta a crise do
Judiciario, tendente a observar e concretizar direito fundamental a razoéavel
duracédo do processo.

Pretende-se, com o processo eletronico, inaugurar uma nova forma de
prestar a jurisdicdo, mais agil e célere e no compasso da Sociedade de
Informacao.

Apontado pelo Conselho Nacional de Justica como uma excelente
ferramenta para potencializar a reducdo do tempo para se chegar a deciséo
final, o processo eletronico vem sendo implementado paulatinamente no
cenario nacional.

Além da reducdo do tempo do processo, inUmeras sdo as vantagens
apontadas no uso do processo eletrénico dentre as quais se pode mencionar a
reducdo consideravel de papel utilizado preservando o meio ambiente, o
acesso imediato aos autos pelo meio eletrénico e a reducéo de custos.

A virtualizacdo do processo, portanto, encontra espaco fecundo dentro
da crise estrutural do Judiciario como meio de contornar a morosidade. Embora
nao represente a Unica solucao, tem o conddo de potencializar a agilidade na
resposta aos processos judiciais, agregando vantagens as partes e aos

operadores do Direito além de adequar o processo a sociedade da informacao.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (Tl) VERDE: INSTRUMENTO DE
PROTECAO DO MEIO AMBIENTE NA SOCIEDADE INFORMACIONAL

Sonia Aparecida de Carvalho*

Sumaério: 1. Introducdo. 2. Aspectos sociais, econdmicos e
ambientais das Tecnologias da Informagao (TIs) Verde. 3.
Instrumentos de Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIGs),
Geoprocessamento, Sistema de Processamento de
Informacgbes Georreferenciadas (SPRING) e do Sensoriamento
Remoto. 4. A protecédo e a informacdo ambiental na sociedade
da informac&o. 5. Consideracdes finais. 6. Referéncias.

1. Introducéo

Nas Uultimas décadas, uma das maiores preocupacdes consiste nos
impactos ambientais gerados pelas acdes antropicas, ocasionados pelo
crescimento populacional e vinculados aos fatores sociais e econdmicos.
Desse modo, varias irregularidades sédo observadas no ecossistema em
decorréncia da introducdo de agentes fisicos, quimicos e biolégicos,
provocando a deterioragcéo organica de bens materiais e naturais.

Essa preocupacéao é percebida em nivel mundial, havendo necessidade
de, por meio das novas Tecnologias da Informacdo, minimizar os impactos
ambientais causados por atividades humanas que exploram, degradam ou
impactam o meio ambiente. Da mesma forma, as alteracbes no espaco e na

natureza ocorrem rapidamente, quando avancam as técnicas, pois a

2 Mestranda em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC (Santa Cruz do Sul,
RS). e-mail: sonia.adv.2008@hotmail.com
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capacidade humana de alterar o espaco € decorrente dos progressos da
tecnologia.

Igualmente, a influéncia para que as empresas do setor de Tecnologia
da Informacdo sejam sustentaveis tem aumentado, aliando crescimento
econdbmico com responsabilidade social e preservacdo do meio ambiente.
Assim, o instrumento para a simetria entre crescimento econOmico e
sustentabilidade revela-se na inovacao tecnoldgica. Tal processo possibilita
combinar as capacidades técnicas, financeiras, produtivas, comerciais e
administrativas, no sentido de fomentar a pesquisa para a inovacdo de
métodos e processos técnicos, alcancando os mais diversos campos da
informacgéao e do conhecimento.

Nessa perspectiva, 0 artigo pesquisa 0 uso das Tecnhologias da
Informacao (TIs) Verde e a sua contribuicdo para a preservacdo do meio
ambiente. Leva-se em consideracdo, neste estudo, que ha solucdes cientificas
e tecnoldgicas para combater os problemas ambientais na sociedade
informacional, como a utilizacdo de ferramentas computacionais, tais como o
Sistema de Informacdo Geografica (SIG), o Geoprocessamento, o0
Sensoriamento Remoto, o Sistema de Posicionamento Global (GPS) e o
Sistema de Processamento de Informagdes Georreferenciadas (SPRING).

Por conseguinte, as sociedades civis, Estados, Organizacdes
Internacionais e Organizacdes Nado Governamentais (ONGs) reconhecem a
possibilidade de reprimir a degradacdo ambiental por meio das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao (TICs) ambiental.

2. Aspectos sociais, econ0Omicos e ambientais das Tecnologias da
Informacéo (TIs) Verde

Nos dltimos anos, a humanidade apresentou modificacbes nas
comunidades, ligadas a explosdo tecnoldgica. Esse processo teve inicio na
década de 1970, acelerou-se nos anos 1980 e disparou em 1990, ocasionado
pelas inovacdes da informacdo e comunicacao via Internet, no Brasil. As
comunicacbes em redes de computadores no pais iniciaram-se entre

universidades em 1989. Alguns anos depois, durante a ECO de 1992, o acesso
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as redes mundiais, até entéo restrito as universidades, faculdades, aos 6rgaos
governamentais e militares, foi liberado as ONGs (TAVANO, 2009, p. 312).

Atualmente, cresce a influéncia para que as empresas do setor de TI
sejam sustentaveis, combinando crescimento econdmico com responsabilidade
social e preservacdo do meio ambiente. A TI, definida como um conjunto de
atividades desenvolvidas pelo uso intensivo da computacéo € uma das grandes
responsaveis pelo consumo de recursos naturais e pela emissdo de gases
causadores do efeito estufa no planeta.

Em nivel mundial, o uso das novas Tecnologias da Informacéo significa
um estimulo para o crescimento econdmico. Logo, a adocdo de Tl pelas
empresas constitui a elevagdo dos setores sociais e econdmicos, sendo seu
uso e seu desenvolvimento direcionados por grandes corporagdes. O
desenvolvimento da Internet e das Tecnologias da Informacéo sera regulado de
acordo com as finalidades de atores sociais que detém o poder (HARTMANN,
2010, p. 81-84).

Desse modo, visando a regular o consumo exagerado de recursos
naturais pelo setor de informatica e a minimizar os respectivos impactos
ambientais, surgiu a Tecnologia da Informacdo Verde. Tal iniciativa pretende
favorecer o uso responsavel dos bens comuns, aliando a preserva¢do do meio
ambiente a reducdo de custos de producado, aspecto essencial a adocdo de
boas praticas de gestéo pelas corporacoes.

A Tl Verde consiste na adocdo de praticas ecoeficientes que véo da
fabricacdo dos equipamentos a aquisicdo de produtos e servicos e a gestao
responsavel do uso de toda a estrutura que a envolve. Isso implica, inclusive, a
adequacado de infraestrutura e a disposicdo adequada do lixo eletrbnico, o
chamado e-lixo (ORTEGA, 2012).

Nesse contexto, ferramentas como Google e Intel possuem programas
para diminuicdo de energia com consequente reducdo de gases do efeito
estufa. Ilgualmente, a Nokia e a Motorola coletam as baterias de seus produtos
e as encaminham para a reciclagem na Europa e nos Estados Unidos (EUA). A
Tl Verde somente tem implicagcbes em empresas que fabricam os produtos,
nao afetando prestadores de servigos de telecomunicacdes. No Brasil, destaca-
se como Tl Verde a certificagdo do ISO 14001, aplicavel as empresas de

tecnologia. Assim, as normas do ISO 14001 planejam os principais requisitos
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para que as empresas possam identificar, controlar e monitorar seus aspectos
ambientais (GARCIA; MILAGRE, 2008, p. 236-239).

De acordo com os dados do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), o Brasil ocupa a lideranca entre o0s paises em
desenvolvimento na geracédo de lixo eletrénico, acompanhado do México e da
China. No pais, cada pessoa produz cerca de 0,5 kg por ano, totalizando 95 mil
toneladas de e-lixo anual. No entanto, na China, que tem uma populacdo muito
maior, a quantidade de lixo eletrénico por pessoa é de 230 g, e na india fica em
torno de 100 g por pessoa. O relatério do Programa das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente assinala que as informacdes sobre o e-lixo no Brasil sao
escassas.

Logo, em termos de politicas e legislacdo ambiental, a falta de uma lei
abrangente de gestdo de residuos solidos pode ser vista como um obstaculo
para a regulacdo especifica do lixo eletrdnico. Apés duas décadas de
tramitacdo no Congresso Nacional, foi sancionada a Lei 12.305, de 2010%,
intitulada Lei da Politica Nacional de Residuos Sdélidos. A legislacdo determina
que o Poder Publico deve se encarregar do descarte do e-lixo das pessoas
fisicas, sendo o material gerado pelas grandes empresas, das pessoas
juridicas de responsabilidade do empreendedor.

Porém, a relacdo entre o uso das TlIs e a preservacdo ambiental é
controversa, visto que ha uma série de problemas ambientais relacionados a
informatica. Um deles € o denominado e-waste, termo que se refere ao lixo
formado pelo descarte de equipamentos eletronicos como televisores,
computadores, cameras, telefones celulares, entre outros. O impacto ambiental
do e-waste, rejeitado diretamente no meio ambiente, traz sérios problemas de
contaminacéo de solo e de recursos hidricos (HARTMANN, 2010, p. 122-123).

Em 2007, nos EUA, foram descartados 205 milhGes de unidades de
computadores, sendo reciclados apenas 48 milhdes de unidades, ou seja, 18%
da massa total rejeitada. Em contrapartida, o uso de Tl para a prestagéo de

servicos representa cerca de 1,75% das emissfes de gas carbbnico europeias,

“3 BRASIL. Lei n° 12. 305, de 2 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de Residuos
Solidos; altera a lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1988, e da outras providéncias. Disponivel
em: www.planalto.gov.br/ccivil_03/_...2010/2010/1ei/I12305.htm. Acesso em: 10 jun. 2012.
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enquanto a producdo de equipamentos de Tl e equipamentos eletronicos de
consumo é responsavel por 0,25% (HARTMANN, 2010, p. 122-123).

Como se Vvé, a aplicagao de Tl no sentido de diminuir as emissdes de
gas carbdnico, por meio dos setores da tecnologia, pode contribuir para a
reducdo da degradacdo do ambiente fisico e biolégico, bem como apresentar
solugcbes para a preservacdo ambiental. Assim, as tecnologias digitais
configuram a forma dominante da informacdo, da comunicacdo e do
conhecimento de investigacdo, producdo, organizacdo e administracdo. No
entanto, entre a maioria € a minoria, entre aqueles que tém acesso as
Tecnologia da Informacgédo e os que nao tém, a chave do desenvolvimento
pressupde a necessidade de integrar o dominante do modelo de produgéo, a
comunicacao e a informacéo a todos (ORTIZ, 2008, p. 8).

Segundo Castells (1999a), a sociedade informacional é o tipo especifico
de organizacao social em que a geracao, o processamento e a transmissao de
informagédo constituem-se em fontes decisivas de poder e produtividade em
virtude das novas condicGes tecnoldgicas. Tal sociedade, que tem como
ferramenta principal as redes constituidas pela tecnologia da informacéo e
comunicacado, € capaz de religar pessoas, movimentos culturais e sociais por
toda parte do mundo. Portanto, a conexao de individuos em rede — cuja funcao
primordial é vincular e coordenar a atividade econdmica e social — caracteriza a
sociedade informacional (CASTELLS, 1999b, p. 23).

As Tecnologias da Informacédo converteram-se em uma ferramenta
fundamental de desenvolvimento, pois a economia informacional vem a ser
dominada pela disfuncdo fundamental entre a economia global e sociedades
civis. Assim, a dominacdo estrutural da logica organizacional de redes e da
l6gica relacional de fluxos tem consequéncias substanciais sobre a estrutura
social, funcionando como indicadores da nova sociedade da informacéo
(CASTELLS, 1996, p. 25).

Com o desenvolvimento da TI, a “informagédo torna-se um elemento
estratégico decisivo da evolugédo social e fator com capacidade determinante
do comportamento dos povos” (ASCENSAO, 2003, p.167). A informac&o
tornou-se um novo fator de producao, de modo que a sociedade da informacé&o
oferece possibilidades técnicas e tedricas de expansao cultural e de condugéo

do pluralismo.
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Nessa perspectiva, as corporagbes e as empresas promovem O
desenvolvimento sustentavel e destacam a importancia das Tecnologias da
Informacdo na sociedade informacional. A preocupacdo com 0s impactos
socioambientais é fundamental para a sustentabilidade das organizacGes de
geracdes presentes e futuras.

Portanto, devido a mudanca provocada pela evolu¢do histérica e
tecnologica, entra-se num padrdo cultural de interagdo e organizagdo social,
destacando-se a importancia da informacao na organizacao social. Além disso,
a espécie humana conseguiu ampliar o nivel de conhecimento e estruturacéo
social e econdbmica. Por isso, deve-se reconstruir e/ou conservar a natureza

como uma forma ideal de cultura.

3. Instrumentos de Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIGs),
Geoprocessamento, Sistema de Processamento de Informacdes
Georreferenciadas (SPRING) e do Sensoriamento Remoto

No contexto da degradacdo ambiental, € necessario ndo apenas
conhecer as relagdes entre os elementos que constituem o meio natural, como
também entender os processos, fendmenos e comportamentos do meio fisico
relacionados com as diferentes formas de interferéncia das acdes humanas. A
classificacdo e a avaliacdo da degradacdo ambiental constituem um dos
maiores problemas de interesse no mundo. Para tanto, muitos métodos tém
sido propostos, entre eles o Geoprocessamento. Este tem sido aplicado para
identificar e caracterizar areas degradadas e monitorar as tendéncias das
degradagbes (PONS; PEJON, 2012, p. 295).

As primeiras tentativas de automatizar parte do processamento de dados
com caracteristicas espaciais aconteceram na Inglaterra e nos EUA, nos anos
1950, com o objetivo principal de reduzir os custos de produgdo e manutencao
de mapas. Dada a precariedade da informatica a época, somada a
especificidade das aplicacdes desenvolvidas, esses sistemas ainda ndo podem
ser classificados como sistemas de informagdo (CAMARA; DAVIS, 2012, p. 2).

Os primeiros Sistemas de Informacé@o Geografica surgiram na década de

1960, no Canada, como parte de um programa governamental voltado a criar
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um inventario de recursos naturais. Esses sistemas eram muito dificeis de
usar, pois ndo existiam monitores graficos de alta resolu¢do, os computadores
necessarios eram excessivamente caros e a mao de obra tinha de ser
especializada, portanto onerosa. Também, ndo existiam solu¢cdes comerciais
prontas para uso, e cada interessado precisava desenvolver seus proprios
programas, o que demandava muito tempo e muito dinheiro. Além disso, a
capacidade de armazenamento e a velocidade de processamento eram muito
baixas (CAMARA; DAVIS, 2012, p. 2).

Ao longo dos anos 1970, foram desenvolvidos novos e mais acessiveis
recursos de hardware, tornando viavel o desenvolvimento de sistemas
comerciais. Foi entdo que a expressdao Geographic Information System foi
criada. Na mesma época, comecaram a surgir 0S primeiros sistemas
comerciais de Computer Aided Design (CAD), ou projeto assistido por
computador, que melhoraram em muito as condi¢cdes para a producdo de
desenhos e plantas para engenharia, servindo, ainda, de base para o0s
primeiros sistemas de cartografia automatizada. Igualmente, nos anos 1970 foi
desenvolvida a cartografia, incluindo questbes de geometria computacional.
Entretanto, devido aos custos e ao fato de tais protossistemas ainda utilizarem
exclusivamente computadores de grande porte, apenas grandes organizacdes
tinham acesso a tecnologia (CAMARA; DAVIS, 2012, p. 2).

A década de 1980 representa o momento em que a tecnologia de
sistemas de informacédo geogréfica inicia um periodo de acelerado crescimento,
o qual permanece até hoje. Os SIGs beneficiaram-se da massificacdo causada
pelos avancos da microinformatica e do estabelecimento de centros de
pesquisa sobre o assunto. Em 1989, deu-se, nos EUA, a criacdo dos centros
de pesquisa que formam o National Centre for Geographical Information and
Analysis (NCGIA) (CAMARA; DAVIS, 2012, p. 2).

No decorrer dos anos 1980, com a grande popularizacdo e o
barateamento das estacdes de trabalho graficas, além do surgimento e da
evolucédo dos computadores pessoais e dos sistemas gerenciadores de bancos
de dados relacionais, ocorreu uma grande difusdo do uso de SIG. A
incorporacao de muitas fungbes de analise espacial proporcionou, também, um

alargamento das suas aplicacdes.
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Na década atual, observa-se um grande crescimento do ritmo de
penetracdo do sistema nas organizacbes, sempre alavancado pelos custos
decrescentes do hardware e do software, assim como pelo surgimento de
alternativas menos custosas para a construcéo de bases de dados geograficas
(CAMARA; DAVIS, 2012, p. 3).

O Geoprocessamento e o Sistema de InformagBes Geogréficas sdo
instrumentos de informacdes tecnolégicos. O SIG corresponde a um sistema
computacional, a um conjunto de hardware, software e dados de natureza
geografica e georreferenciados organizados com o objetivo de adquirir,
armazenar, atualizar e analisar informacdes georreferenciadas. Por sua vez, o
Geoprocessamento € um instrumento que engloba diversas tecnologias de
tratamento e manipulacdo de dados geograficos, como, por exemplo, o
Sensoriamento Remoto, o Global Positioning System (GPS) e os SIGs
(DOMINGOS; PIRES, 2009, p. 108).

Os SIGs sao formados pela conexdo de um banco de dados e de uma
base cartografica,** associados as diversas informacdes de localidades ou
caracteristicas espaciais. Como exemplo, pode-se citar analise de impactos
ambientais, planejamento ambiental, planejamento urbano, monitoramento do
avanco do desmatamento, analise geomorfolégica, analise geoldgica e de
mineracgao, entre outras (DOMINGOS; PIRES, 2009, p. 129).

Em sintese, o Geoprocessamento consiste no conjunto de tecnologias
voltadas a coleta e ao tratamento de informacdes espaciais para um objetivo
especifico e envolve quatro categorias de técnicas relacionadas ao tratamento
de informacdes espaciais, técnicas para coleta, armazenamento, tratamento,
analise e uso integrado de informacao espacial (PONS; PEJON, 2012, p. 295).
Contudo, o termo “Geoprocessamento denota a disciplina do conhecimento
que utiliza técnicas matematicas e computacionais para o tratamento da
informacéo geografica e que vem influenciando de maneira crescente as areas
de Andlise de Recursos Naturais, Comunica¢des e Planejamento Urbano e
Regional” (CAMARA; DAVIS; MONTEIRO, 2001, p. 1).

A coleta de informacdes sobre a distribuicdo geografica de recursos

minerais, propriedades, animais e plantas sempre foi uma parte importante das

“E um conjunto de técnicas elaboradas com o intuito de produzir, redigir e divulgar os mapas
geogréficos, como as formas dos continentes, medigdo das distancias e as formas de relevo.
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atividades das sociedades organizadas. Recentemente, era feita apenas em
papel, o que impedia uma analise que combinasse diversos mapas,
documentos e dados. Com o desenvolvimento simultaneo da tecnologia de
informatica e com o advento do Geoprocessamento, nha segunda metade deste
século, tornou-se possivel armazenar e representar tais informacfes em
ambiente computacional (CAMARA; DAVIS, 2012, p. 2).

Segundo Camara; Davis e Monteiro (2001, p. 1), “num pais de dimensao
continental como o Brasil, com uma grande caréncia de informacdes
adequadas para a tomada de decisfes sobre os problemas urbanos, rurais e
ambientais, o0 Geoprocessamento apresenta um enorme potencial,
principalmente se baseado em tecnologias de custo relativamente baixo”.

E importante destacar que a aplicacéo e a utilizacdo de um SIG implicam
escolher as representacdes computacionais mais adequadas para o dominio
de aplicacdo. Logo, no que se refere a tecnologia, desenvolver um SIG significa
oferecer o conjunto mais amplo possivel de estruturas de dados e algoritmos
capazes de representar a grande diversidade de concepcdes do espaco
(CAMARA; MONTEIRO, 2012, p. 2).

As ferramentas computacionais para Geoprocessamento chamadas de
Sistemas de Informacdo Geografica permitem realizar anélises complexas, ao
integrar dados de diversas fontes e ao criar bancos de dados
georreferenciados. Tornam, ainda, possivel automatizar a producdo de
documentos cartogréficos.

De acordo com Pons e Pejon (2012, p. 302), trata-se do uso de toda
informacéo ja disponivel na area, sistematizando o conhecimento existente em
um Sistema de Informacdes Geograficas associado a um banco de dados.
Esse procedimento permite disponibilizar para a administracdo publica da
cidade e para os 6rgdos ambientais uma ampla gama de informacfes, de
rapida consulta e que deve subsidiar os processos de tomada de decisao.

Além disso, tais sistemas demonstram os dados atuais das degradacdes
ambientais na area, o que pode servir de documento para viabilizar futuras
comparacdes, ou mesmo para auxiliar na atuacdo do Ministério Publico. Em
complementacdo, o sistema permite facil atualizacdo e agregacdo de novas
informacdes, tendo sido desenvolvido em um SIG de dominio publico,
acessivel a toda a populacdo (PONS; PEJON, 2012, p. 302).
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A introducédo do Geoprocessamento no Brasil deu-se nos anos 1980. Em
1982, Roger Tomlinson foi o responsavel pela criacdo do primeiro SIG, o
Canadian Geographical Information System. Dentre os programas, softwares
disponiveis para a realizacdo de um SIG, da-se preferéncia para o uso do
SPRING, em razdo de sua qualidade, da possibilidade de trabalhar com
estruturas raster e vetorial, comunicacdo com outros softwares, tutorial e
bancos de dados disponiveis para download e gratuidade.

O SPRING unifica o tratamento de imagens de Sensoriamento Remoto
(6ticas e micro-ondas), mapas tematicos, mapas cadastrais, redes e modelos
numéricos de terreno. A partir de 1997, passou a ser distribuido via Internet
(CAMARA; DAVIS, p. 3-4). Todos os Direitos Intelectuais desse sistema e de
seus modulos, bem como das imagens e satélites, sdo pertencentes ao
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) (DOMINGOS; PIRES, 2009,
p.117).

Conforme Domingos e Pires (2009), em um mapa de papel ndo se tem a
possibilidade de trabalhar com essas rapidas transformacgdes que ocorrem no
espaco. E necessario que, a cada mudanca, um novo mapa seja criado. J& em
ambiente computacional, essas alteracées podem vir a ser inseridas em um
banco de dados, que tem a possibilidade de ser constantemente atualizado. Na
fase em que a humanidade hoje se encontra, o tempo é um fator primordial
para a tomada de decisbes, e 0 Geoprocessamento € uma ferramenta
extremamente eficaz nesse sentido. Ele ndo apenas torna mais agil o tempo na
tomada de decisBes como também auxilia na otimizacdo do uso do espaco.

Nessa linha, “o Sensoriamento Remoto pode ser compreendido como
um conjunto de técnicas que tem como objetivo a obtencédo de informacdes ou
registro de imagens de objetos da superficie terrestre, da atmosfera ou
oceanos sem que haja contato fisico” (DOMINGOS; PIRES, 2009, p. 86).

No decorrer do século XX, a evolucdo da tecnologia tornou as imagens
de satélites mais acessiveis, de maneira que pela Internet é possivel obté-las a
baixo custo ou até de forma gratuita. Um exemplo € o Google Earth, programa
que permite a qualquer pessoa com acesso a rede mundial de computadores
observar imagens em alta resolucéo de grande parte do mundo.

O avanco tecnologico dos satélites, como no caso do GPS, esti

diretamente ligado a questédo militar. Para se compreender o desenvolvimento
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dos satélites, é necessario remeter-se ao fim da Segunda Guerra Mundial. Ao
término do conflito direto entre as na¢des, um novo tipo de disputa iniciou-se,
marcado por um carater politico-ideolégico entre as duas maiores poténcias da
época, os EUA e a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS). A
“‘Guerra Fria”, como ficou conhecida, foi assinalada por pressdes e
contrapressoes, e os conflitos armados ficaram restritos a areas de influéncia
de cada poténcia, ndo se estendendo aos seus territérios (DOMINGOS; PIRES,
2009, p. 86-87).

A populacdo civil comecou a ter os beneficios diretos do uso da
tecnologia dos satélites no decorrer da década de 1980, principalmente quando
0 bloco soviético passou a dar sinais de enfraquecimento. Esses beneficios
tornaram-se mais acessiveis a populacdo em geral e atualmente ha imagens
gratuitas de satélites.

No Brasil, existe o Sistema de Protecdo Ambiental da Amazonia
(SIPAM), que, além de contribuir para a identificacdo de areas desmatadas e
de focos de calor, pode ajudar na localizacdo de pistas de pouso clandestinas,
de plantacGes de drogas, na coleta de dados meteoroldgicos, na escuta de
comunicacdes ilegais e no registro de invasdes de fronteira pelo espacgo aéreo.
Tal sistema vem sendo implementado desde 1990, quando o governo
identificou os seguintes problemas na regido amazénica: escassez de dados
sobre a area; reduzida infraestrutura para aquisicdo de dados; fraca atuacéo
das instituicbes publicas; falta de uma abordagem multidisciplinar sobre os
problemas da regido. Tudo isso contribuiria para um quadro de avanco
desregrado da agropecuaria, do desmatamento e da degradacdo ambiental e
antropica (SIPAM, 2012).

Assim, o SIPAM tem a funcédo de coletar dados, produzir informacdes e
auxiliar na implementagédo de um modelo de desenvolvimento sustentavel para
a regido. Criado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica em conjunto com os Ministérios da Justica e da Aerondautica, este
pode se definir como um sistema em que o elemento béasico é a informacao
ambiental (SIPAM, 2012).

Desse modo, as estratégias de protecdo ambiental do Centro Gestor e
Operacional do Sistema de Protecdo da Amazd6nia (CENSIPAM) envolvem uma

série de acdes integradas no territorio da Amazébnia. Estas vao desde o
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desenvolvimento de estudos e projetos, com eixos tematicos definidos — como
desflorestamento, deteccdo de raios e meteorologia, com vistas a avaliar e
monitorar 0s impactos da acdo antropica —, até a aplicacdo de técnicas de
geoprocessamento e de sensoriamento remoto, ambos voltados a
caracterizacdo desses impactos e de suas medidas mitigadoras (SIPAM,
2012).

O avanco tecnologico das ultimas décadas nos ramos da eletronica, da
informatica e das telecomunica¢cBes tem proporcionado condi¢cdes favoraveis
ao incremento do uso do Sensoriamento Remoto em diversas areas do
conhecimento humano. O aumento da oferta de satélites, com os seus variados
sensores, tem acarretado um decréscimo dos custos operacionais, em razao
do rateio por uma quantidade crescente de usudrios e pela maior participacdo
dos 6rgaos governamentais interessados em projetos de meio ambiente e de
desenvolvimento sustentavel. Portanto, com o consideravel aumento do volume

de imagens, torna-se imprescindivel a sua organizacdo na Internet.

4. A protegéo e a informagdo ambiental na sociedade da informagéo

Desde o inicio do século XXI, a degradacdo ambiental e a sociedade da
informacdo sdo dois aspectos que estdo no centro das relacdes humanas.
Diante de acontecimentos como o aumento dos fenébmenos climaticos, a
devastacao florestal, o nimero crescente de espécies em extingdo, a incerteza
em relacdo ao futuro das geracbes e ao do proprio planeta, a nocdo de
necessidade de preservacdo da natureza torna-se elemento crucial na
informagao e comunicagao (HARTMANN, 2010, p. 19).

Com a globalizagéo, desenvolveu-se a possibilidade de se ter acesso a
tudo o que ocorre no mundo através dos meios de comunicacao para parte da
populacdo mundial, e o ingresso as informac¢des exerce um maior controle
sobre os diversos acontecimentos. O acesso mais amplo as informagdes por
meio dos avancos das tecnologias de comunicacado permite a participacdo dos
individuos no cenario global, com a propagacéo da Internet (WEYERMULLER,
2010, p. 64).
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Diante disso, ampliam-se as formas de controle, fiscalizacdo e
monitoramento de eventos ligados ao meio ambiente, como as mudancas
climaticas e as acbes antrépicas. Por isso, se por um lado o processo de
desenvolvimento econémico causa danos ambientais, como o0 aquecimento
global, por outro, as ferramentas tecnoldgicas mostram-se bons aliados na
defesa do meio ambiente, que pode partir de individuos, Estados, empresas ou
de organizagbes internacionais, como a Organizacdo das Nag¢Oes Unidas
(ONU) (WEYERMULLER, 2010, p. 66-67).

A globalizacdo caracteriza-se pelos movimentos de concentracao,
formando infraestruturas de telecomunicagfes que implicam uma crescente
demanda no setor, autorizando somente as grandes empresas a competir no
mercado. Assim, criam-se grandes problemas aos pequenos mercados,
estreitando as possibilidades de informacéo, restringidas a um infimo grupo
que monopoliza e privatiza a informagdo (ASCENSAO, 2006, p. 166-167).

Nessa perspectiva, um dos principais fatores da sociedade
contemporanea é a Tecnologia da Informacéo. Essa crescente evolucdo dos
elementos tecnoldgicos na sociedade capitalista tem revolucionado, de forma
significativa, o modo de viver, pensar, agir e comunicar, alterando radicalmente
a estrutura da sociedade baseada nos moldes tradicionais de produgéo (SILVA;
et al, 2010, p. 215 -218).

A acelerada mutacdo da sociedade contemporanea exige do individuo
um constante conhecimento, na tentativa de corresponder ao ritmo da
mudanca. As Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo no desenvolvimento
dessa sociedade fornecem a base material indispensavel a nova economia, no
sentido de irromper no cotidiano, dinamizando e transformando a sociedade
como um todo (SILVA; et al, 2010, p. 215-218).

Hartmann (2010, p.13) expde que o processo de inovagao tecnoldgica
possibilita combinar as capacidades técnicas, financeiras, produtivas,
comerciais e administrativas, permitindo o langamento no mercado de novos ou
melhores produtos ou processos. Assim, o fomento da inovacgéo tecnolégica e
de processos técnicos pode ser alcancado nos diversos campos dos
conhecimentos, que concretizam medidas que atendam as ciéncias ambientais.

O surgimento da Internet possibilitou o aparecimento de varias maneiras

de apresentar produtos e servigos, porque a nova economia propiciada pela
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rede trouxe modelos organizacionais inéditos e circulacdo de bens e servicos
na sociedade da informacdo. Enfim, o avanco tecnolégico é causador de
mudancas organizacionais (WACHOWICZ, 2004, p. 227).

A democratizacao tecnoldgica € expressa pela introducao da Tecnologia
da Informacédo na vida cotidiana, pelo surgimento de novos espacgos, novas
formas de participacdo e socializacdo, novas maneiras de interagir no mundo
em que se vive. Todas as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo
disponiveis por meio da Internet apresentam indicativos para 0 acesso
simplificado a cameras portateis, a parabdlica e ao computador. Assim, a
apropriacdo desses recursos materiais torna-se possivel a grupos
desfavorecidos socioeconomicamente, ndo apenas em termos de acesso a
informacdo e ao conhecimento, mas também para propor e realizar a
alternativa de transformacdo social, econdmica e ambiental (MOYA;
VAZQUEZ, 2010, p. 76).

Com a introducao de novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo,
as nocdes de cultura e tecnologia, ou de tecnologias digitais, a construcéo e a
concepcdo de tempo e espaco se transformaram. As novas tecnologias
introduzem a instantaneidade e a simultaneidade, e, portanto, ha uma reducao
das distancias espaciais e temporais (MOYA; VAZQUEZ, 2010, p. 88).

Deste modo, compete ao Estado a tarefa de adequar-se as novas
tecnologias e propiciar mecanismos para que a sociedade contemporanea
utilize a tecnologia e a informacgédo. Segundo Adolfo (2008, p. 254), o
desenvolvimento “da Tecnologia da Informacdo pode melhorar a saude e a
educacdo, e assim acelerar o crescimento econdmico dos paises
subdesenvolvidos”. No entanto, as tecnologias de informacao sao de dominio
amplo, e 0s equipamentos indispensaveis, principalmente o hardware e
software, sdo de custos elevados e, mesmo baratos, ndo inclui o acesso a toda
populacdo. E imprescindivel & implementac&o de politicas publicas de incluséo
digital, pois, ndo compete somente ao Estado desempenhar suas fungdes junto
a sociedade, mas a inclusdo de todos ao acesso aos meios tecnoldgicos
(ADOLFO, 2008, p. 254-255).

Atualmente, no mundo informatizado, as novas tecnologias aprimoram
0S programas e sistemas dos computadores, contribuindo para a comunicacao

entre os seres humanos (LEVY, 1999, p. 28). Logo, o desenvolvimento de
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politicas publicas sobre a informagcdo ambiental esta se tornando um dos
pilares de uma tutela efetiva do meio ambiente. N&o se pode estruturar um
sistema eficaz de preservacdo ecologica prescindindo-se da busca por
informacdes sobre os bens ambientais a serem protegidos e 0s riscos atuais ou
potenciais a serem enfrentados (SCHMIDT; MENEGAZZI, 2010, p. 3124).

O acesso a informacdo ambiental deve estar associado ao dominio do
contetdo da informacédo. Caso contrério, a informacéo passa a ser mecanismo
de exclusdo, e ndo de inclusdo, nos processos participativos de politicas
publicas ambientais.

Segundo Hartmann (2010, p. 133), “a informacéo ambiental como meio
para alcancar maior efetividade da protecdo do ambiente estda associada a
consciéncia ambiental. Além de servir como ferramenta para o controle do
poder publico e como base para a tomada de decisbes em processos
participativos”.

Em relacdo & producéo de informagdo ambiental, destaca-se o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
orgdo que disponibiliza acesso online aos seus bancos de dados. O site
Envirolink reine e sistematiza, desde 1991, informacdes sobre as diversas
areas relacionadas a natureza. Ainda, o site Scorecard, mantido pela empresa
Green Media Toolshed, permite a obtencdo de informacdes sobre poluicdo e
outras formas de degradacdo ambiental especifica para determinado local nos
EUA. J& o site Earth Trends, mantido pelo World Resources Institute, contém
informacdes e estatisticas globais, bancos de dados, mapas, perfis especificos
de cada pais em relacdo aos aspectos ecoldgicos. Essas comunidades séo
criadas e mantidas na sociedade da informacéo por associa¢des da sociedade
civil (HARTMANN, 2010, p. 141-142).

Assim, 0 acesso amplo a informacdo ambiental através das tecnologias
€ uma forma de alcancar e dar maior efetividade a protecdo do meio ambiente.
Além disso, é um instrumento para o controle do poder publico e da sociedade
civil, como base para a tomada de decisbes em processos participativos. Por
iISS0, 0 acesso a Internet deve ser reconhecido como um direito fundamental na
ordem juridica constitucional.

Como ensina Sarlet (2010), os direitos fundamentais s&o todas as

posi¢des juridicas consideradas pelo constituinte. Além dos listados, séo
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agueles direitos implicitos ou decorrentes do sistema e dos principios
fundamentais da Constituicdo Federal de 1988. O doutrinador (2010, p. 49)
“considera o direito ao meio ambiente e a qualidade de vida como direito de
terceira dimensdo, também denominado de direitos de fraternidade ou de
solidariedade, caracterizado pela atribuicdo da titularidade coletiva ou difusa”.
O direito ao meio ambiente equilibrado estd inserido nas normas
constitucionais com um direito fundamental da pessoa humana, ndo sendo
mais considerado como mera atribuicdo de 6rgdos ou de entidades publicas.
Portanto, demonstra-se a pretensdo de assinalar o direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, previsto no artigo 225 da Constituicdo Federal de
1988, como um direito fundamental, mas que s6 pode ser cogitado quando se
reconhece a unido entre Estado e sociedade civil e quando garantidos os

institutos da atuagéo conjunta.

5. Consideragdes finais

Compreende-se que, para a protecdo do meio ambiente, utilizam-se dos
SIGs, das informagbes georreferenciadas, como, por exemplo, escolha do
melhor local para instalacdo de uma atividade potencialmente poluidora,
delimitacdio de Areas de Preservacdo Permanente (APPs), mapeamento de
uso e ocupacdo do solo, criagdo de Unidades de Conservagdo (UCs),
monitoramento de areas susceptiveis a derrubada de florestas, monitoramento
de animais via GPS, entre outras.

O Geoprocessamento € uma area do conhecimento em que diversos
tipos de informacdes geogréficas sao processados por meio de técnicas
matematicas e computacionais. O Sistema de Informacdo Geografica € uma
ferramenta do geoprocessamento através da qual sdo geradas informacdes por
meio da andlise e integracao de dados geograficos.

Desse modo, tais dados permitem a criagdo de diferentes mapas
tematicos, onde varios tipos de informacdes podem ser sobrepostos e
interpretados. Assim, é possivel gerar novos mapas contendo informacgdes
complexas sobre a area em estudo, faciltando as tomadas de decisdo

referentes as degradacdes ambientais.
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O artigo demonstra que os sistemas juridicos nacionais de preservacao
do meio ambiente ainda s&o ineficientes, necessitando das Tecnologias da
Informacéo para a prote¢do dos ecossistemas, os fluxos socioambientais e os
processos de producdo e de consumo.

Portanto, as acdes antropicas possuem diferentes graus de
potencialidade de degradacdo ambiental. Destarte, compete a sociedade civil e
ao Estado prevenir e controlar os impactos ambientais, utilizando-se das
Tecnologias da Informacédo, com vistas a protecdo, a preservacdo e a

recuperacdo do meio ambiente.
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O NOVO PERFIL DAS RELACOES DE TRABALHO FRENTE AS NOVAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: UMA ANALISE DA LEI 12.551 DE 2011

Sergio Luiz de Castilhos®

SUMARIO: 1. Breve histérico acerca da evolucgéo das relacées
de trabalho no mundo. 2. Os direitos humanos e a relacdo de
trabalho. 3. O teletrabalho no contexto histérico. 4. O
teletrabalho e a Lei n°® 12,551 de 2011. 5 Modalidades de
teletrabalho. 6. Vantagens e desvantagens do teletrabalho. 7.
Considerag0es finais. 8 Referéncias.

1. Breve histérico acerca da evolucao das relagdes de trabalho no mundo

Nas palavras de Martins (2003 p. 33) ndo € possivel ter-se o exato
conhecimento de um determinado instituto juridico sem que se proceda a seu
exame histérico. E através desse exame que se verifica as suas origens, sua
evolucdo e os aspectos politicos ou econémicos que o influenciaram. Na visdo
do autor, ao analisar o que pode acontecer no futuro, se faz necessaria uma
compreensao do passado, estudando o que aconteceu no curso do tempo. Ele
cita Heraclito que ja dizia: “o homem que volta a banhar-se no mesmo rio, nem

0 rio € o mesmo rio nem o homem é o mesmo homem”.

Conforme o autor citado, inicialmente o trabalho foi considerado na
Biblia como castigo. Adao teve de trabalhar para comer em razdo de ter

comido a macéd proibida. A expressdo trabalho tem origem no latim que

* Aluno especial do Curso de Mestrado em Direito da Universidade de Santa Cruz do
Sul/UNISC. Especialista em Direito Civil e Processo Civil. Professor de Direito Processual do
Trabalho e Teoria Geral do Processo na Universidade da Regido da Campanha-URCAMP.
Advogado. E-mail: Castilhos.sl@brturbo.com.br.
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significa tripalium, que era uma espécie de instrumento de tortura de trés paus

OU Uma canga que pesava sobre os animais.

A primeira forma de trabalho foi a escraviddo, onde o escravo era
considerado uma coisa, ndo possuindo qualquer direito, muito menos na esfera

trabalhista.

Na Grécia, Platdo e Aristoteles entendiam que o trabalho tinha um

sentido pejorativo, envolvendo apenas a forca fisica.

Em Roma, o trabalho era realizado pelos escravos, estes considerados

coisas. O trabalho era tido como desonroso.

Num segundo momento tivemos a serviddo, que era a época do

feudalismo.
Nesse tempo o trabalho era considerado um castigo.

Num terceiro momento tivemos as corporacdes de oficio, em que havia

trés personagens: 0s mestres, 0s companheiros e os aprendizes.

Em 1791, apo6s a Revolucdo Francesa, ocorreu na Francga o inicio da
liberdade contratual. A Revolugéao Industrial acabou transformando o trabalho
em emprego e os trabalhadores comec¢aram a trabalhar mediante o pagamento
de salérios. Segundo Martins (2003 p. 38), o direito e contrato de trabalho

passaram a desenvolver-se com o surgimento da Revolucao Industrial.

A partir do término da Primeira Guerra Mundial, surge o que pode ser
chamado de constitucionalismo social, que € a inclusdo nas Constituicdes de
preceitos relativos a defesa social da pessoa, de normas de interesse social e
de garantia de certos direitos fundamentais, incluindo o Direito do Trabalho. A
primeira Constituicdo que tratou do tema foi a mexicana, em 1917. A segunda
foi a de Weimar, de 1919. A partir dai, as Constituicdes dos paises passaram a
tratar do Direito do Trabalho e a constitucionalizar os direitos trabalhistas.

Surge o Tratado de Versalhes, de 1919, prevendo a criacdo da

Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), que iria incumbir-se de proteger
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as relacdes entre empregados e empregadores no ambito internacional,

expedindo convencgdes e recomendagdes nesse sentido.

Na Italia, aparece a Carta del Lavoro, de 1927, criando um sistema
corporativista-fascista, que inspirou outros sistemas politicos, como os de

Portugal, Espanha e, especialmente, o do Brasil.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, de dezembro de 1948,
prevé alguns direitos aos trabalhadores, como limitacdo razoavel do trabalho,

férias remuneradas periddicas, repouso e lazer etc.

Surge nova teoria pregando a necessidade de separacdo entre o
econdmico e o social, o que é verificado hoje na Constituicdo de 1988, que nao
mais trata dos dois temas de forma reunida, mas separadamente. Da mesma
forma preconiza-se um Estado neoliberalista, com menor intervencdo nas

relacbes entre as pessoas.

1.2 No Brasil

Inicialmente, conforme ensina Martins (2003, p. 38), as Constituicbes
brasileiras versavam apenas sobre a forma do Estado e o sistema do governo.
Posteriormente, passaram a tratar de todos os ramos do Direito e,
especialmente do Direito do Trabalho, como ocorre com nossa Constituicao

atual.

A Constituicdo de 1824 apenas tratou de abolir as corporacdes de
oficio (art. 179, XXV), pois deveria haver liberdade do exercicio de oficios e
profissdes. A Constituicdo de 1891, reconheceu a liberdade de associacao (8
8° do art. 72), que tinha na época carater genérico, determinando que a todos
era licita a associacdo e reunido, livremente e sem armas, ndo podendo a

policia intervir, salvo para manter a ordem publica.

As transformacgdes que vinham ocorrendo na Europa em decorréncia
da Primeira Guerra Mundial e o aparecimento da OIT, em 1919, incentivaram a

criagdo de normas trabalhistas em nosso pais.
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A Constituicdo de 1934 é a primeira Constituicdo brasileira a tratar
especificamente do Direito do Trabalho. E a influéncia do constitucionalismo
social, que em nosso pais s veio a ser sentida em 1934.

A Carta Constitucional de 10-11-1937, marca uma fase intervencionista
do Estado, decorrente do golpe de Getulio Vargas. Existiam varias normas
esparsas sobre os mais diversos assuntos trabalhistas. Houve a necessidade
de sistematizacdo dessas regras. Para tanto, foi editado o Decreto-Lei n°
5.452, de 1°-5-1943, aprovando a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

A Constituicio de 1946 foi considerada uma norma democrética,
rompendo com o corporativismo da Constituicdo anterior. Nela encontramos a
participacdo dos trabalhadores nos lucros (art. 157, IV), repouso semanal
remunerado (art. 157, VI), estabilidade (art. 157, XllI), direito de greve (art. 158)

e outros direitos que se encontravam na norma constitucional anterior.

A Constituicdo de 1967 manteve os direitos trabalhistas estabelecidos
nas Constituicbes anteriores, no artigo 158, tendo praticamente a mesma

redacao do artigo 157 da Constituicdo de 1946, com algumas modificacoes.

Em 5-10-88, foi aprovada a atual Constituicdo, que trata dos direitos
trabalhistas nos artigos 7° ao 11. Nessa Constituicdo, os direitos trabalhistas
foram incluidos no capitulo Il, “Dos Direitos Sociais”, do Titulo Il, “Dos Direitos e
Garantias Fundamentais”, ao passo que nas Constituicdes anteriores os
direitos trabalhistas sempre eram inseridos no ambito da ordem econdmica e

social.

Trata o artigo 7°, da Constituicdo de direitos individuais e tutelares do
trabalho. O artigo 8° versa sobre o sindicato e suas relagbes. O artigo 9°
especifica regras sobre greve. O artigo 10 determina disposicdo sobre a
participacdo dos trabalhadores em colegiados. Menciona o artigo 11 que nas
empresas com mais de 200 empregados € assegurada a eleicdo de um

representante dos trabalhadores para entendimentos com o empregador.

102



Organizacdo: Luiz Gonzaga Adolfo

2. Os direitos humanos e arelagcédo de trabalho

Segundo Sarlet (1998, p. 50), os direitos de segunda dimensdo né&o
atingem apenas direitos de cunho positivo, alcancando também as
denominadas “liberdades sociais”, por exemplo, a liberdade de sindicalizagao,
o direito de greve e ainda o reconhecimento de direitos fundamentais aos
trabalhadores tais como o direito de férias e o descanso semanal remunerado.
Na concepcdo do autor, os direitos de segunda dimensdo podem ser
considerados uma densificagdo do principio da justica social. Além de
representarem a reivindicacdo das classes menos favorecidas, em especial a
classe operaria, a titulo de compensacao, em razdo da extrema desigualdade

que caracteriza as relagdes com a classe empregadora.

Martins (2003, p. 40) considera que na visao de alguns autores, o art.
7° da Constituicdo Federal de 1988 vem a ser uma verdadeira CLT, por serem
tantos os direitos trabalhistas que nele constam. Além do art. 7°, os direitos

trabalhistas estdo ainda albergados nos artigos 8° ao 11.

Em que pese ter sido dedicada especial atencédo aos trabalhadores na
oportunidade da concretizacdo da segunda geracdo dos direitos humanos, a
classe operaria ndo se limita a esses, mas abrangem, de forma mais ampla,
todas as geracbes ou dimensbOes de interesses fundamentais. Inclusive
modernamente, haverdo de sintonizar-se com o0s de quinta geracdo, 0S
denominados direitos da era digital, com amplos reflexos nas relacbes de

trabalho.

Para Martines e Paulino (2011, p. 77), a revolucdo tecnoldgica altera
constantemente as relacdes sociais, mas também traz importantes mudancas

no mundo corporativo e nas relagdes de trabalho.

3. O teletrabalho no contexto histérico

Para Hernandez (2011, p. 22), as origens remotas do trabalho em
domicilio sdo dos séculos XVI e XVII, quando, na Europa, a vida familiar e o

trabalho estavam correlacionados. Nas primeiras décadas do século XIX, o
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trabalho se dava de forma artesanal, na pequena industria caseira. O
trabalhador inglés urbano trabalhava em sua propria casa, como artesdo, ou

em pequenas oficinas.

No Brasil, apesar do surgimento das industrias, diversas tarefas néo
justificavam despesas com instalacdes ou maquinas de porte. A falta de postos
de trabalho nas empresas estimulava o aproveitamento da mé&o de obra
constituida de mulheres, criancas e idosos que se ativavam em suas casas ha

costura de roupas ou de calgados para as industrias.

Ainda segundo a autora, o trabalho em domicilio no Brasil, sempre teve
como referéncia atividades manuais, como a de lavadeira, costureira, alfaiates
e outras que, na década de 1940, possuiam significado econdmico e
necessitavam de regulamentacéo, conforme se verifica pela redacdo do artigo

6°, da CLT, que assim preceituava:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador e o executado no
domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a
relacdo de emprego.

Para Hernandez (2011, p. 23), atualmente, ndo resta dlvida que o
avanco tecnoldgico, o crescimento econdmico e o surgimento da sociedade da
informacdo, sdo os responsaveis pelo aparecimento de novas formas de
ocupacdo e pelo revigoramento de outras. E, por exemplo, o caso da
terceirizacao, do trabalho a tempo parcial e da contratacéo de trabalhadores a
domicilio. A telecomunicacgéo e a informatica passaram a influenciar as novas
relacbes de trabalho possibilitando que o teletrabalho se desenvolva em

qualquer local, inclusive no domicilio do teletrabalhador.

No entender da autora citada (2011, p. 25), o desenvolvimento da
tecnologia tem atingido com profundidade todos os segmentos da atividade
humana. No que se refere ao trabalho, os reflexos tecnoldgicos sao sentidos
precipuamente, nos meétodos ou processos produtivos, com reducdo da

utilizacdo da mé&o de obra em face da robotizacdo e da automacdo. O ponto
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central da vida econémica e social ndo é mais a producao de bens materiais e

sim a informacéao.

Conforme assevera Hernandez (2011, p. 29), a mundializacdo € o
grande fendmeno da atualidade. Ela acirra a concorréncia mundial produzindo
reflexos diretos na economia do pais e impondo a adocédo de procedimentos
ageis e flexiveis. O impacto da crise econémica, das novas tecnologias e dos
contratos atipicos fez surgir a politica da flexibilizacdo, figura também
conhecida por desregulamentacéo.

Segundo Mannrich (apud HERNANDEZ, 2011, p. 30), uma
determinada norma juridica para ser justa ha de se adequar ao fendbmeno que
pretende reger. A flexibilizacdo das leis trabalhistas ndo deve ser de protecao

ou desregulamentacao, mas de adaptacéao.

Castelo (apud HERNANDEZ, 2011, p. 34), afirma que o mercado
mundializado impée uma nova postura de producdo, organizacdo e
acumulacao flexiveis que redundam na figura da flexibilizacdo do Direito do
Trabalho.

Para Castells (2011, p. 330), tendéncias para a flexibilidade, motivadas
pela ocorréncia e impulsionadas pela tecnologia, fundamentam a atual

transformacado dos esquemas de trabalho.

4. O teletrabalho e a Lei n°® 12.551 de 2011

Para Castells (2011, p. 330), a reestruturacdo de empresas e
organizacdes, possibilitada pela tecnologia da informacédo e estimulada pela
concorréncia global, estad introduzindo uma transformacdo fundamental: a
individualizacdo do trabalho no processo de trabalho. Para o autor, estamos
testemunhando o reverso da tendéncia histérica da assalariacdo do trabalho e
socializagdo da producdo, que foi a caracteristica predominante da Era
Industrial. Afirma ainda, que as novas tecnologias da informacao possibilitam,

ao mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em uma
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rede interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre continentes, ou entre

os andares de um mesmo edificio.

Salienta Lévy (2010, p. 104), que o sob o nome de Intranet, sdo cada
vez mais utilizadas as ferramentas da Internet (correio, news, Web, etc.), para
a organizacao interna das empresas ou de redes empresariais. A internet, que
tende a se impor como um padréo, possui instrumentos para correspondéncias,
colaboragéo, compartilhamento de memorias e de documentos imediatamente

compativeis com a grande rede externa.

Para Martines e Paulino (2011, p. 77), a modernizacéo das relacdes de
emprego, aliada a revolucdo tecnoldgica dos meios de comunicacdo, permite
gque muitos profissionais exercam suas atividades profissionais sem a
necessidade de comparecimento ao local de trabalho. Surgiu, dessa forma, o
teletrabalho ou home office. Em que pese estar voltado para as atividades
intelectuais e de producao criativa, esta modalidade de trabalho tem crescido
bastante e ja se transformou em realidade para mais de 10,6 milhdes de
brasileiros, segundo dados disponibilizados pela Sociedade Brasileira de
Teletrabalho. Embora o numero de trabalhadores em home office no Brasil
ainda seja pequeno, se comparado aos indices americanos e europeus, este
indice esta em constante ascensdo. As autoras entendem que, segundo a
Sociedade Brasileira de Teletrabalho, o teletrabalho, trabalho a distancia ou
home office (como é mais conhecido) € conceituado como todo e qualquer
trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do local tradicional de
trabalho (sede da empresa), com a utilizacdo da tecnologia da informacéo e da
comunicacdo, ou mais especificamente, com computadores, telefonia fixa e
celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar e receber e
transmitir informacdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a

atividade laboral.

De suma importancia esclarecer, conforme alertam as autoras, que o
home office é sempre o trabalho prestado a distancia, porém o trabalho a
distancia abrange outras relagdes, como o trabalho a domicilio, o trabalho

prestado pelos agentes comerciais etc.
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Para Hernandez (2011, p. 53), o termo teletrabalho ndo tem previsao
em nenhum dicionario, mas tem a sua utilizacdo de forma coloquial. O termo
telework teria surgido em 1973, nos Estados Unidos, quando Jack Nilles fez
referéncia a utilizacao da tecnologia para permitir o trabalho a distancia e evitar

o deslocamento dos trabalhadores até o local de trabalho.

Embora existam outras expressdes, como “emprego cibernético,
“trabalho virtual’, “trabalho a distédncia” ou “trabalho remoto”, o termo

teletrabalho é o mais conhecido e utilizado.

O teletrabalho, também conhecido como home office ou ainda trabalho
a distancia, foi devidamente normatizado através da Lei n° 12.551, de 15 de
dezembro de 2011.

Em razéo dessa lei, o artigo 6°, da Consolida¢édo das Leis do Trabalho,

passou a ter a seguinte redacao:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado
no estabelecimento do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados 0s pressupostos da relacéo
de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios teleméticos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se
equiparam, para fins de subordinac¢do juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho alheio.

Essa nova lei surgiu da necessidade de garantir direitos ao trabalhador
que desempenha as suas atividades laborais a distancia e também para
adequar as relacbes de trabalho a nova realidade imposta pelo uso da

tecnologia da informacao.

Para Vieira (2012, p. 62), a alteragéo do artigo 6°, da CLT, traz reflexos
relevantes na relacdo de trabalho, pois possibilita 0 reconhecimento do vinculo
de emprego para aqueles que prestam servicos em domicilio. Porém, néo se

pode perder de vista que, para o reconhecimento do liame empregaticio,
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deverdo estar presentes 0S seus requisitos essenciais quais sejam: a

habitualidade, a onerosidade, a subordinacéo, a pessoalidade e a alteridade.

Ainda segundo o autor, com relacdo ao caput do novo artigo 6° da CLT,
ndo h& maiores preocupacdes, pois ndo ha a expressa necessidade de
prestacdo dos servicos na sede da empresa, permanecendo, todavia, 0s
requisitos caracterizadores da relacdo de emprego. Permanece, entretanto, a
davida acerca da forma de controle, por exemplo, da jornada de trabalho.
Como resolver, por exemplo, a situacado do trabalhador que durante algumas
horas do dia exerce atividades particulares, preferindo realizar as suas tarefas
a noite? Ou ainda, como resolver a situacdo daquele empregado que tem o

hébito de adiantar as suas tarefas domingo pela manha?

Vieira (2012, p. 63) ressalta que atualmente os Tribunais Regionais do
Trabalho e o Tribunal Superior do Trabalho n&o apresentam sintonia no que se
refere as ordens recebidas pelos empregados, além da jornada. Na tentativa de
criar regras regulamentadoras da relacdo de trabalho, o legislador abre um
flanco em desfavor dos empregadores, tornando-os mais vulneraveis a
verdadeira indastria de reclamatdérias trabalhistas que, sabidamente, assola o
pais.

Alerta Bridi (2012, p. 64), que o empregador ao disponibilizar ao
empregado equipamentos eletrbnicos com a intencdo de proporcionar
facilidades ao trabalho, durante a jornada ou mesmo apOs o seu término,
estard reconhecendo esse periodo como tempo a disposi¢cdo do empregador
podendo, inclusive, dependendo da modalidade de contratacdo, ter de arcar

com o pagamento de horas suplementares.

Segundo Muta, Mendes e Vergna (2012, p. 66), ja faz tempo que um
grande namero de trabalhadores esta reclamando o direito de receber horas
extras, sob o argumento de estarem exercendo as suas atividades fora do local
de trabalho e apés a jornada normal, utilizando-se dos novos aparelhos de
comunicacado, que praticamente acabaram com o velho entendimento humano

acerca do significado do bindbmio “espago-tempo”.
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Os empresarios, por outro lado, estdo preocupados com o fato de
terem de pagar horas extras pelos e-mails ou mensagens enviadas apos o
expediente normal de trabalho. Porém, segundo os autores, em que pese a
polémica estabelecida sobre a matéria, ndo ha razdo para excessos de ambos

os lados.

Ainda, segundo os autores citados (2012, p. 67), com a inovacgao
tecnologica, principalmente no setor de telecomunicacdes, uma série de
facilidades nos foram colocadas a disposi¢do, o que nos permite estabelecer
contato, onde e quando quisermos. Obviamente, que isso acabou repercutindo
nas relacbes de trabalho, trazendo um grande numero de beneficios

econdmicos, mas também alguns maleficios sociais.

Dessa forma, se por um lado houve uma facilitacdo na comunicacao e
na velocidade das transacdes, por outro lado as pessoas acabaram se
rendendo aos excessos proporcionados por essas comodidades, tornando-se
reféns do uso desmedido dessas novas tecnologias. Nesse contexto, tanto os
empresarios quanto os trabalhadores, por varias razdes, acabaram sobrepondo

as relacoes trabalhistas a outras relagcdes que permeiam o nosso dia a dia.

N&o se pode perder de vista, entretanto, que o conforto proporcionado
pelas novas tecnologias ndo pode ser utilizado como subterfigio para burlar as

leis trabalhistas.

Pinheiro (2012, p. 69), alerta para a alteracdo trazida pela nova
redacdo dada ao paragrafo Unico do artigo 6° da CLT (também com nova
redacdo dada pela Lei n. 12.551/2011) que possibilitou uma interpretacdo no
sentido de que o recebimento de um e-mail j4 estaria a colocar o empregado
em trabalho, impactando o entendimento sobre hora extra e sobreaviso, ou
seja, quando o empregado exerce uma atividade além do horario normal do
seu turno ou expediente. Essa é apenas uma interpretacdo extraida do texto
legal, mas que pode impactar em muito o0 modelo de trabalho da Sociedade
Digital, pois o entendimento tende a ser mais favoravel aos interesses do
empregado. Isso acontece porque a informacgao circula independentemente do
horério, onde o préprio empregado ja possui recursos de mobilidade e os

utiliza, ainda que ndo tenham sido fornecidos pela empresa. Importante
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salientar que o fato de se ter acesso a informacdo ou portar 0 recurso nao
significa que a pessoa foi chamada a trabalhar. Pelo contrario, as empresas
estdo sendo obrigadas a bloquear o acesso de seus colaboradores quando
eles saem de férias, pois as pessoas estdo cada vez mais ligadas e
conectadas durante todo o tempo e ndo querem mais esperar o dia seguinte
para saber o que esta acontecendo ou para tomar providéncias proativas de
trabalho.

Alerta Pinheiro (2012, p. 69), que pela interpretacdo da lei, trés
situagcdes podem ocorrer quando um colaborador recebe uma mensagem
relacionada ao trabalho apds o expediente ao acessar seu e-mail, utilizar um
smartphone ou dispositivo similar: a) entender que essa hora de servico a
disposicdo da empresa deve ser paga como sobreaviso (o trabalhador
receberia pelo periodo a equivaléncia de um terco do salario); b) considerar o
periodo como hora normal de trabalho, podendo ser caracterizada como hora
extra; ¢) a empresa ndo pagar nada pelo servico a disposicdo, analisando a
questdo sob a Optica do tipo de recurso (celular, pager, e-mail, telefone fixo,

redes sociais, outros).

Ainda segundo o autor, a nova lei teve a intengdo de consolidar o
trabalho remoto, mas acabou impactando, ndo intencionalmente, o mobile
office, ou seja, o comportamento do trabalho na era da mobilidade, onde o
trabalhador quer receber os seus e-mails corporativos no smartphone e estar
em perfeita sintonia com o que ocorre no ambito profissional, mesmo que néo
tenha havido qualquer solicitacdo. Nao se pode olvidar, entretanto, que se o
mero recebimento de um e-mail for entendido como ordem direta,
independentemente do conteddo ou do que foi solicitado, muitas empresas
acabardo por suspender ou bloquear o acesso as informacdes fora do horério

de expediente, o0 que podera tornar o Brasil menos competitivo.
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5. Modalidades de teletrabalho

Hernandez (2011, p. 38), entende que, em que pese algumas
variagcdes, segundo a OIT as modalidade de teletrabalho séo o teletrabalho em
domicilio, o teletrabalho em telecentros e o teletrabalho némade.

Para Robortella (apud HERNANDEZ, 2011, p. 38) o teletrabalho em
domicilio (eletronic home work) permite que o trabalhador exerca as suas
atividades laborais em sua residéncia ou em outro lugar de sua escolha, sem a
necessidade de se deslocar até o escritorio ou a empresa. Essa é a forma mais
genuina de teletrabalho, o que leva ao equivoco de se considerar o teletrabalho
como uma mera e nova modalidade de trabalho em domicilio, sendo essa
comparacdo descabida com o trabalho em domicilio dos primérdios da

industrializacéo.

No teletrabalho em telecentros, enfatiza Hernandez (2011, p. 38), que o
trabalhador ndo se desloca de seu domicilio até a sede da empresa, mas até
um centro especialmente preparado para a realizacdo do seu trabalho.
Objetivando a que os centros de trabalho se localizem perto da residéncia do
trabalhador, estes sdo construidos nas periferias das grandes cidades e nas

Zonas rurais.

O teletrabalho nébmade, segundo a autora citada, ocorre quando o
posto de trabalho ndo esta situado em um lugar determinado. O trabalhador
ndo possui um lugar fixo para a prestacdo do trabalho, dispondo de
equipamentos telematicos que permitem o desempenho de seu trabalho em
qualquer lugar do mundo. Um exemplo dessa modalidade de trabalho sdo os

escritérios virtuais.

6. Vantagens e desvantagens do teletrabalho
6.1 Vantagens para o trabalhador

Para Hernandez (2011, p. 42), o teletrabalhador economiza o tempo
que antes era perdido em deslocamentos, ndo sofre a tensdo dos

congestionamentos e foge da poluicdo. O resultado € o aumento da
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produtividade, a diminuicdo do stress e dos gastos com transporte,
alimentacao e vestuério. Ainda, o teletrabalho permite & mulher conciliar melhor
o trabalho com as atividades de dona de casa e de mée. Ao deficiente fisico,
atenua as dificuldades de deslocamento melhorando as perspectivas
profissionais. A flexibilidade de horario seria a outra grande vantagem. O
teletrabalhador pode escolher, de acordo com o seu biorritmo, o melhor horéario
para a realizacdo das suas tarefas.

6.2 Vantagens para as empresas

Para Hernandez (2011, p. 43), para as empresas, as principais
vantagens sdo a reducdo de custos com estrutura fisica, eficiéncia
organizacional e maior produtividade. Segundo Pinel (apud HERNANDEZ,
2011, p. 43), o teletrabalho deixa a empresa mais agil e competitiva, permitindo
a flexibilidade geografica e de horario e permitindo a empresa operar vinte e
quatro horas, de forma global, mesmo no caso de catastrofes, com excecao
daquelas que implicam no bloqueio das telecomunicacdes. O indice de
absenteismo é menor por parte dos trabalhadores. Doencas e outras limitacdes
fisicas muitas vezes ndo permitem que o trabalhador se desloque até a
empresa, mas nao impedem o trabalho em casa, havendo também diminuicao

na rotatividade.

6.3 Vantagens para a sociedade e para o Governo

Conforme Hernandez (2011, p. 43), para a sociedade e o governo, o
teletrabalho pode gerar empregos, pois permite a abertura de novos postos de
trabalho, em face da possibilidade de implementacdo de projetos que visam
atender o mercado globalizado. Como as atividades s&o, na maior parte do
tempo, realizadas na casa do trabalhador ou em telecentros, outras vantagens
sdo a diminuigao dos congestionamentos nas cidades, a reducgao da poluicédo,
do consumo de combustivel e dos niveis de contaminacdo do meio ambiente,
gerando melhoria na qualidade do ar e na qualidade de vida. Outra grande
vantagem para a sociedade € o combate a exclusao social, com a inclusdo no

mercado de trabalho dos portadores de necessidades especiais.
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6.4 Desvantagens para o trabalhador

Para Barros Jr (apud HERNANDEZ, 2011, p. 44), o principal risco para
o trabalhador consiste no isolamento social, em razdo da perda do contato
direto com o0s colegas e superiores. A ascensdo profissional e as novas
promocdes ficariam prejudicadas, pela auséncia do estreitamento nas relacfes
de trabalho. Martinez (2010, p. 169), esclarece que o teletrabalho, como
qualquer outra modalidade de servico em domicilio, € um fenbmeno de

isolamento do colaborador.

6.5 Desvantagens para a empresa

Conforme Pinheiro (2012, p. 69), a redacdao dada ao paragrafo Unico,
do artigo 6°, da Lei n°® 12.551, de 15 de dezembro de 2011, estaria a ensejar a
interpretacdo que o recebimento de um e-mail ja significaria colocar o
empregado em trabalho, impactando o entendimento sobre hora extra e
sobreaviso, isto €, quando a atividade laboral € exercida apds o horario normal
de trabalho. Apesar de ser essa apenas uma interpretacao retirada do texto
legal, ela podera impactar o modelo de trabalho da sociedade digital, pois o

entendimento tende a ser mais favoravel aos interesses do empregado.

6.6 Desvantagens para o Estado

Para Hernandez (2011, p. 45), se por um lado o teletrabalho off shore é
positivo, por outro lado, pode dar margem a exploracdo de méao de obra barata,

por meio de subcontratacdo de tarefas de outros paises.

Serra, (apud HERNANDEZ, 2011, p. 45), refere que apesar das
inlmeras vantagens para o Estado, o possivel aumento de doencas,
decorrentes de lesdes por esforcos repetitivos, representa uma desvantagem
para a Previdéncia Social e a comunidade em geral. Além disso, o teletrabalho

pode levar ao desaparecimento das formas coletivas de trabalho.
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7. Considerac0es finais

Conforme se verificou ao longo desse trabalho, o teletrabalho,
efetivamente, € uma realidade. No Brasil essa modalidade de trabalho vem
crescendo paulatinamente, tendo sido, recentemente normatizada atraves da
Lei n® 12.551 de 2011.

Com a sedimentacdo dessa forma de trabalho, o local de prestagéo
dos servicos deixa de ser o estabelecimento da empresa e pode ser exercido

em qualquer lugar.

As novas tecnologias da informacdo estdo possibilitando,
simultaneamente, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em uma
rede interativa de comunicacdo em tempo real, seja entre continentes, ou entre

o0s andares de um mesmo edificio.

Com essa inovagdo tecnoldgica, principalmente no setor de
telecomunicacdes, uma série de facilidades nos foram colocadas a disposicdo
0 que nos permite estabelecer contato onde e quando quisermos. Obviamente,
gue isso acabou repercutindo nas relacdes de trabalho, trazendo um grande

namero de beneficios econdbmicos, mas também alguns maleficios sociais.

Dessa forma, se por um lado houve uma facilitagdo na comunicacgéo e
na velocidade das transacdes, por outro as pessoas acabaram se rendendo
aos excessos proporcionados por essas comodidades, tornando-se reféns do
uso desmedido dessas novas tecnologias. Nesse contexto, tanto o0s
empresarios quanto os trabalhadores, por varias razdes, acabaram sobrepondo

as relaces trabalhistas a outras relacdes que permeiam o nosso dia a dia.

N&o se pode perder de vista, entretanto, que o conforto proporcionado
pelas novas tecnologias ndo pode ser utilizado como subterfugio para burlar as

leis trabalhistas.

E sabido que a modernizacdo das leis trabalhistas é medida de vital

relevancia, pois o Direito ha de caminhar passo a passo com as mudancas
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sociais, porém é preciso cautela, sob pena de se agravar ainda mais a situacéo

dos empreendedores no Brasil.

Dentro desse contexto, é fundamental que os empresarios avaliem com
seguranca as vantagens e desvantagens da utilizacdo dessa nova modalidade
de trabalho, avaliando quais profissionais e quais tarefas as admitem, pois é

melhor prevenir do que ter de indenizar.
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A PRESUNCAO DE INOCENCIA E O TERCEIRO TEMPO DO ESPIRITO:
OBSERVACAO DA PRESUNCAO DE INOCENCIA FRENTE A SOCIEDADE
DA INFORMACAO

Ricardo Machado da Silva“*

SUMARIO - 1. Introduc&o. 2. Percepgdes. 3. Reconstrucdes. 4.
Projecbes. 5. Consideracdes finais. 6. Referéncias.

1. Introducéo

E fato que as normas juridicas devem ordenar as relagdes sociais e
consagrar o querer coletivo pela via legal. Uma vez posto o Direito, em
qualquer sociedade, as alteracdes que porventura ocorram devem ter como
alvo a adequacéao social. As normas existentes se deparam com fatos novos e
a tensdo (legislacdo — fato novo) empurra-nos a reflexdo na busca por
equilibrio.

Assim, a presuncdo de inocéncia, instituto legal consagrado
historicamente como garantidor de equilibrio e justica no processo penal e de
prudente preservacdo da dignidade do suspeito, indiciado, acusado ou
condenado (com direito a recurso), parece revelar aspectos de vulnerabilidade

diante da Sociedade da Informacao.

*® Ricardo Machado da Silva é graduado em Direito pela Universidade da Regido da Campanha —
URCAMP e aluno especial do mestrado em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul -
UNISC.E-mail: rmsarvorezinha@hotmail.com.
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Isto ocorre, por que o avanco das tecnologias informacionais aliado a
irrestrita liberdade de expressédo propiciaram uma ampla divulgacdo da
manifestacdo do pensamento individual, deixando um territorio livre para
eventuais abusos de direito.

E interessante notar, neste sentido, que nos procedimentos em que 0
Estado esteja envolvido (como, por exemplo, no processo penal), o direito a
presuncdo de inocéncia € garantido pelo manejo de dispositivos legais, que
foram previamente estabelecidos para evitar que alguém fosse considerado
culpado antes do transito em julgado de sentenca penal condenatdria. O
mesmo, ndo pode ocorrer em um territério livre para manifestacdo de
pensamento como o da internet, em que o Estado somente pode intervir apés a
violacdo de algum direito, quando provocado.

Em sintonia com esse pensamento e de como construimos formas de
comunicacao e divulgacao instantaneas (desde a invencéo da escrita), cabe a
reflexdo sobre o direito fundamental a presuncdo de inocéncia frente a
extensao e irreversibilidade dos danos que podem ser causados pelo manejo

inadequado das tecnologias da informacéo.

2. Percepcdes

Alvin Tofler inicia o livro “A terceira onda”, escrito ha mais de trinta anos,
afirmando que esta emergindo uma nova civilizagdo em nossas vidas,
acrescenta, ainda, a critica de que ha por toda parte quem néo a perceba. A
sentenca parece atual. Em sua obra, o autor identifica e descreve trés tipos de
sociedade, firmando-se no conceito de ondas (uma sobrepujando a outra). A
primeira onda seria a formacdo social alicercada na condicdo agraria, em
contraposicdo a cultura primitiva de caca e pesca. Avancando, temos, em
Tofler, a sociedade industrial, que, com suas caracteristicas (especialmente
padronizacdo e especializagdo), moldaram a cultura e a sociedade, justamente
por que essa nova “‘onda” chocou-se contra as velhas instituicbes de
fundamentos agrarios. Por certo, o capitalismo industrial para prosperar
necessitava de um fundamento légico para o individualismo e procurou nas

liberdades classicas o seu amparo. A nova realidade precisava — para avancar
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— libertar as pessoas das familias extensas, do poder da Igreja e da monarquia
(TOFLER, 2010, p. 23). A construcdo dos primordios do que seria a terceira
onda é identificada cronologicamente — embora ndo haja preciséo — por volta
dos anos 1950. Neste periodo, o autor fala em manifestacfes de fracasso e
colapso da civilizacdo industrial tal qual estava formatada e, através do que
chama de “nova sintese”, aponta sinais de uma nova civilizacdo que toma
forma e que irda modelar a emergente sociedade pds-industrial.

Seguindo o pensamento sociologico, deslumbra-se, assim, uma nova
civilizacdo que traz caracteristicas proprias em todos os campos, como a
reducdo dos membros da familia, a nova concepc¢édo de tempo, alteragdes na
economia, cultura e costumes sociais.

No seu substancial livro, Tofler faz referéncias importantes sobre o papel
das novas tecnologias (considerando que foi escrito em 1980) nos costumes
dos individuos, talvez antevendo a repercussdo que a aplicacdo dessas
tecnologias teria no comportamento e no convivio social. Isso fica patente
quando o referido autor fala em “meio inteligente” (referindo-se aos
computadores) e “cabana eletronica” (referindo ao lar como centro da
sociedade, tendo em vista as novas tecnologias). Interessante observar que
Castells aponta que tal fenbmeno é comumente chamado de “segunda
revolugao industrial” (CASTELLS, 2003, p. 23).

Domenico de Masi acrescenta a emotividade, como componente desse
novo panorama social, sustentando que a racionalidade permite ao ser humano
bem executar as tarefas, porém sem emotividade ndo se pode criar nada de
novo. Afirma que para ser criativo é fundamental o cruzamento entre
racionalidade e emotividade (DE MASI, 2000, p. 152). Com certeza, foi a
criatividade humana que nos trouxe a este patamar tecnolégico e também,
mais certo ainda, nos levara a pensar, cada vez mais, nos desdobramentos e
implicacdes juridicas deste novo cenario.

A engenhosidade humana que permitiu avancar em termos tecnoldgicos
deve-se ao acumulo de conhecimentos, a que alguns chamam de memoria
social. E fato que ela, ou mais precisamente a capacidade de arquivar essa
memoaria é um ingrediente importante — talvez fundamental — para o sucesso da

nossa espécie em termos evolucionarios.
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Nessa seara, referindo-se as técnicas de comunicacéo, Pierre Lévy, no
seu livro As Tecnologias da Inteligéncia, faz referéncia ao que chama de “trés
tempos do espirito”: a oralidade primaria, a escrita e a informatica.

A oralidade era o instrumento que dispunham o0s antigos grupos
humanos para o fim de partilhar suas memoérias. Os ancidos transmitiam
conhecimento aos mais jovens através da palavra falada, pode-se, assim, notar
uma limitagdo para o arquivamento de tais dados, que ficam sujeitos apenas a
capacidade de lembranca dos antigos. Também, por 6bvio, ha um prejuizo com
relacdo a fidelidade dos dados, os quais sdo buscados apenas no arquivo da
memdéria de cada sujeito que transmite a mensagem, tornando-se um produto
da percepcao e interpretacao do ouvinte.

Com a escrita, 0 conhecimento passou a ser armazenado com mais
seguranca e fidelidade. A memdéria social ndo mais dependia apenas da busca
de lembrancas de cada individuo, esse conhecimento estava seguro e podia
ser acessado, uma vez escrito e armazenado. Dentre as caracteristicas
importantes que esse evento (surgimento e utilizacdo da escrita) trouxe a
humanidade, podemos destacar a possibilidade - naguele momento nova e
revoluciondria - de divulgacao.

Os textos antigos comecaram a ser impressos no final do século XV.
Com essa nova possibilidade de transmissdo de ensinamentos e tendo em
vista o numero de livros em circulacdo, ndo era mais possivel que cada leitor
fosse iniciado na leitura e na interpretagdo por um mestre que tivesse, por sua
vez, adquirido conhecimento através da oralidade. O destinatario do texto, a
partir deste momento historico, passou a ser um individuo que |Ié em siléncio
(LEVY, 2010, p. 96). Por fim, Lévy explica que essa “nova técnica” de
divulgacgéo, desenvolvida na Europa em meados do século XV, colaborou para
romper os elos da tradigdo oral. E nesse ponto que o chamado “terceiro tempo
do espirito”, ganha relevo.

Foi no inicio dos anos 1940 — contemporaneo ao Cédigo Penal brasileiro
- que surgiu o primeiro computador, o Eniac, o qual pesava varias toneladas.
Tratava-se, na verdade, de um enorme calculador financiado pelo Exército e
destinado a calcular as tabuas de tiros balisticas. Observando a evolucédo das
tecnologias, podemos concluir que profundas mudancas ocorreram, v.g.,

inovagbes na area de informética, velocidade de acesso a informagéo, maior
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interatividade etc. A interatividade e a ampliacdo ao acesso das novas
tecnologias tornaram o universo menor. As facilidades de comunicacgéo
amplificaram as possibilidades humanas de transmissdo e recepgdo de
informacdes. Esse processo construtivo de tecnologia trouxe alteracbes em
multiplos aspectos das relacgdes sociais.

O computador maximizou a ideia original de comunicacéo. Pertinente,
neste momento, apartar comunicagdo e informag&do. A primeira do latim
‘communio” (tornar comum) provém do sentido de “transmitir” e “compartilhar”.
Luis Mauro Sa Martino, autor de Teoria da Comunicagao, admite que ha tantas
definicbes de informacdo, quanto autores sobre o assunto, porém identifica
informagdo como toda novidade em um sistema. Assim, tomando sistema
como conjunto organizado de elementos diferentes agrupados por uma
unidade de funcdes, tem-se que qualquer alteracdo - no sistema - que se
defina pela introdugcéo de algum tipo de novidade revela informacdo. Sob o
aspecto penal, essa informacdo € relevante quando atinge algum bem
juridicamente tutelado.

Nesse sentir, informacéo (no sentido de novidade) e a comunicacdo (no
sentido de transmissao/compartilhamento) encontram na internet um meio
fecundo. Sob a perspectiva de José de Oliveira Ascensao, esse ambito de
comunicacdo € sucessivamente ampliado. Note-se, por exemplo, que a
comunicacao tradicional através da radiodifusdo é de um (emissor) para varios
(receptores), sem interatividade de regra; por meio do telefone, podemos dizer
que se faz de um (emissor — receptor) para um (emissor — receptor), porém
com interatividade. Na internet, no entanto, a comunicacao realiza-se de todos
(emissores e receptores) para todos (emissores e receptores), com
interatividade.

Discorrendo sobre a natureza revolucionaria das novas tecnologias da
informacdo e sua interacdo com o sistema social, Manuel Castells aponta a
informacdo como matéria-prima fundamental da sociedade poés-industrial, do
mesmo modo que a energia o foi na Revolucéo Industrial (CASTELLS, 1996, p.
11).

Na Sociedade da Informacédo, salientam-se novas formas de inter-
relacdes, sob a perspectiva pessoal, social e econémica. A instantaneidade da

informacdo concebe consequéncias mais complexas que nos levam a
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conclusdo da existéncia de um panorama jamais antevisto, nem mesmo por
pensadores e escritores de vanguarda como Huxley, Julio Verne e George
Orwell (ADOLFO, 2008, p. 242).

Evidentemente que a chamada Sociedade da Informacdo traz novas
perspectivas, inclusive no campo juridico, com repercussdes inegaveis. A
presuncao de inocéncia, por exemplo, inscrita no artigo 5°, LVII da CF, dispde
que ninguém podera ser considerado culpado até o transito em julgado de
sentenca penal condenatéria. A tarefa de conferir efetividade ao direito
fundamental da presuncdo de inocéncia parece ter se tornado mais dificil
diante da nova realidade. Note-se que, por exemplo, a lesdo de interesse
(dano) ao bem juridico honra é amplificada e atinge patamares inimaginaveis,
antes da nova sociedade informacional. Adiante, veremos algumas
observacdes criticas sobre o chamado principio da presuncdo de inocéncia e

uma tentativa de contextualizag&o histérica do instituto.

3. Reconstrucdes

A nossa Constituicdo, como se sabe, surgiu em um momento historico
de superacdo de uma perspectiva autoritaria sobre o Estado e sua relacdo com
o individuo, que afastava os direitos fundamentais para um plano secundario.
Deste modo, reagindo contra um passado indesejado, a Constituicdo inverteu a
tradicdo no pais e situou os direitos fundamentais antes das normas
relacionadas a estrutura, as competéncias e aos poderes do Estado. Para
muitos autores, esta disposicdo geografica privilegiada ndo se consubstancia
em coincidéncia. Poder-se-ia pensar no intuito, por exemplo, de negar aos
direitos fundamentais a ideia de que séo dadivas do poder publico, realocando-
0S como projecao normativa de ideais superiores ao proprio Estado. (SARLET,
2006, p. 64).

Principio ?

Considerando-se a teoria dos principios na percepcdo de Alexy,

podemos dizer que, quanto a estrutura, as normas de direito fundamental séo
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regras ou principios. Quanto aos principios, estes seriam normas que
determinam a realizacdo de algo na maior medida possivel, é claro, dentro das
possibilidades juridicas e faticas existentes. Alexy o0s traduz como
mandamentos de otimizacdo, que possuem a caracteristica de atingir variados
graus de satisfacdo (ALEXY, 2008, p. 90).

A relevancia da distincdo entre principios e regras torna-se patente no
momento em que se enfrenta um conflito de normas (principios ou regras).
Quando ha principios que se contrapdem surge a necessidade de ponderacéo.
A solucédo clama por uma relacdo condicionada de precedéncia. Em apertada
sintese, apresentadas as circunstancias relevantes do caso, um principio
precede o outro e ndo o exclui do sistema normativo (um principio é afastado
ou ultrapassado para prevaléncia de outro mais conveniente).

N&o ocorre o mesmo com as normas-regras. Estas instituem direitos ou
deveres definitivos. Fala-se, entdo, em subsuncdo. Em caso de conflito, ha a
declaracdo de invalidade de uma das regras (através de critérios, como
hierarquicos, cronolégicos ou de especialidade) ou a introducdo de uma
excecdo. Pode-se dizer, portanto, que diante da colisdo de normas (principios
ou regras), a solucao é encontrada no campo da precedéncia (principios) ou da
validade (regras).

Nesse pensar, observa-se um afastamento do carater principiolégico da
norma inscrita no artigo 5°, LVII, da CF. Assim, dificil sustentar a existéncia de
ponderacao com relagdo ao chamado “principio da presuncao de inocéncia” em

algum caso.

Presuncéao ?

N&o é necessario recorrer ao dicionario para conferir ao vocabulo
“presuncao” a ideia de suposicao, conjectura, inferéncia ou opiniao baseada
em uma probabilidade. Monica Ovisnki de Camargo explica que a presuncao
de inocéncia ndo é uma presuncao civilistica em sentido técnico. Ha autores,
inclusive, que a denominam como presuncao juris tantum, categoria de regra
probatdria, a qual é largamente utilizada no Direito Civil. Isso se justificaria pelo
fato dela atuar no decorrer do processo penal como uma presungéo a favor do

acusado, até que se prove o contrario.
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Sob a perspectiva historica, essa classificagdo ndo se sustenta. A
presuncdo de inocéncia é concebida como um conceito elaborado
historicamente que abriga um conteudo de direito fundamental, o qual se afasta
de uma mera presuncao técnica (que pode ou ndo admitir prova em contrario).

Com efeito, sdo identificadas trés orientacdes legislativas distintas,
emergidas de contextos historicos proprios. A primeira - mais antiga — € a do
artigo IX da Declaracdo de Direitos do Homem e do Cidadao (Francga, 1789), a
segunda do artigo 27.2 da Constituicdo italiana (consolidou-se no debate das
escolas penais italianas) e a terceira do artigo 11.1 da Declaracao Universal de
Direitos do Homem, aprovada em 1948 (desenvolvida nas Nacbes Unidas).
Esta foi subscrita por diversos paises e seguida por outros textos internacionais
sobre direitos humanos, como, por exemplo, o Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos de 1966.

No texto constitucional péatrio, o chamado principio da presuncdo de
inocéncia esta descrito no artigo 5° “LVII - ninguém sera considerado culpado
até o transito em julgado de sentencga penal condenatéria”.

O fato é que o instituto em estudo se afirmou como direito de liberdade
do individuo em contraposicao ao arbitrio do soberano, que detém o monopdélio
da violéncia legitima (entendida como expressdo do poder de punir) e ndo
como concepcao de presuncao técnica. A presuncdo de inocéncia surge,
entdo, como extensdo da liberdade do cidadao, a qual se reflete no interior do
Processo Penal, limitando (adequando) o jus puniendi do Estado frente ao jus

libertatis do individuo.

Inocéncia ?

Em um raciocinio puramente l6gico poder-se-ia perquirir: € justo que se
estabeleca uma investigagdo ou um processo judicial contra alguém
presumidamente inocente por lei?

Alguns falam em “estado de inocéncia”, outros em “principio da nao-
culpabilidade”, em uma tentativa de buscar coeréncia ao sistema, através da
semantica. Parece congruente afirmar, porém, que quem ndo € culpado é

inocente, jogo de palavras, pois.
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Embora ndo esteja presente a palavra “inocéncia” (pelo menos
diretamente, por que, a contrario sensu, quem nao sera considerado culpado,
s6 pode ser considerado inocente), esta deve ser entendida, como ja exposto
anteriormente, sob a forma de tratamento do suspeito, investigado, acusado
ou, até mesmo, o condenado por sentenca passivel de recurso. Somente apés
a sentenca irrecorrivel € que o individuo podera sofrer as consequéncias
juridicas de alguém culpado pelo ilicito penal, antes disso, deve ser tratado
como inocente.

Numa perspectiva psicoldgica, no primeiro tempo, quando o delito é
praticado, ha o forte (aquele que ofende) e o fraco (aquele ofendido).
Estabelecido o processo judicial, a posicao se inverte, pois o forte doravante é
o ofendido (uma vez que tem ao seu lado todo aparato estatal), e o fraco
aguele sobre o qual cai toda a forca do Estado (PARAGUASSU, 2011, p. 15).

J& se disse com elevado grau de precisdo que na luta entre o forte e o
fraco, a lei liberta e a liberdade mata. Assim, o principio da presuncdo de
inocéncia consubstancia-se em escudo protetor contra eventual arbitrariedade

por parte do mais forte (Estado) contra o mais fraco (individuo).

4. Projecdes

“O homem quando é suspeito de um delito, € jogado as feras,
como se dizia uma vez dos condenados oferecidos como alimento
as feras. A fera, a indomavel e insaciavel fera, € a multiddo. O
artigo da Constituicdo que se ilude em garantir a incolumidade do
acusado, € praticamente inconciliavel com aquele outro que
sanciona a liberdade de imprensa. Logo que surge o suspeito, 0
acusado, a sua familia, a sua casa, o0 seu trabalho sao inquiridos,
investigados, despidos na presenca de todos. O individuo, assim,
é feito em pedacos. E o individuo, assim, relembremo-nos, € o
unico valor da civilizagdo que deveria ser protegido.”

(CARNELUTTI, 1995, p. 46)
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Observa-se nas palavras de Carnelutti que o suave ponto de contato
entre a presuncao de inocéncia e a liberdade de imprensa €, hd muito tempo,
alvo de reflexao.

O raciocinio de partida € o de que se deve preservar da publicidade a
figura do investigado, indiciado ou acusado, por que pode ocorrer que venha a
ser absolvido. E forcoso reconhecer o papel da comunicacdo de massa como
catalisador da necessidade da pena.

Emblematico, o caso da Escola de Base, fechada em 1994, ilustra bem a
guestdo. Na ocasido, os proprietarios da escola infantil foram acusados de
abuso sexual contra uma aluna. A midia, levada a época pelas declaracdes
precipitadas de um Delegado de Policia, promoveu um linchamento moral dos
proprietarios do educandario. O extinto jornal “Noticias Populares”, do grupo
Folha, publicou em manchete de primeira pagina “Kombi era motel na
escolinha do sexo”. A “Folha da Tarde” noticiou em destaque “Perua escolar
carregava criangas para orgia”. Seguiram-se a estas diversas reportagens (de
mesmo teor) publicadas nos principais veiculos de comunicacdo do pais.
Icushiro Shimada, Maria Aparecida Shimada, Mauricio Alvarenga e Paula
Milhim Alvarenga tiveram suas vidas abaladas pelas acusacbes que, depois,
comprovaram-se inveridicas. Depois de terem sido presos, fotografados e
expostos na midia, a investigacdo afastou todas as suspeitas contra eles e
todas as provas apontaram para a inexisténcia de quaisquer dos atos que a
Policia Civil e a imprensa haviam atribuido aguelas quatro pessoas. A escola
foi depredada pela populacéo dois dias apés a primeira reportagem.

Os ofendidos buscaram, na Justica, reparacdo civil de seus direitos.
Houve, em 19 de novembro de 2002, em sede de recurso especial no STJ, o
julgamento, onde o Poder Judiciario concedeu a reparagdo patrimonial aos
ofendidos (oito anos apds o fato). A relatora, Ministra Eliana Calmon, entendeu
nao restar davida quanto ao sofrimento pelo qual passaram os ofendidos, que
foram “aniquilados pela opinidao publica”, declinando que jamais sera
ressarcido, tal sofrimento, de maneira completa (Recurso Especial n® 351.779 -
SP 2001/0112777-9).

A reflexdo que se impde é a agilidade com que a violac&o € perpetrada,
considerando que o individuo é atingido em sua honra quase que

by

instantaneamente, em contraposicdo a velocidade em que o Estado presta
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alguma reparacdo ao ofendido. Ainda, pode-se perquirir acerca da
irreversibilidade do dano causado e da extenséo de seus efeitos.

E consenso que a presuncdo de inocéncia ndo pode impedir o direito de
informar. O caput do artigo 220 da Constituicdo Federal impede qualquer
cerceio ou restricdo a concreta manifestacdo do pensamento, a criacdo, a
expressdo e a informacdo, pouco importando a forma, ou veiculo de
comunicacao social (inclusa, deste modo, a internet). In verbis, art. 220, caput
da CF. “A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a
informacgéo, sob qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituigdo.”

Sem duvida, a disposicao final “observado o disposto nesta Constituigcao”
pode ser interpretada como um prudente alerta. Caso venha a ocorrer o
deliberado intento de se transmitir apenas em aparéncia a informacéo, para,
efetivamente, macular a imagem de alguém, ou ainda, se, objetivamente, é
caracterizado um excesso de linguagem conduzindo a zona proibida da
calunia, da difamacédo, ou da injaria, ai o corretivo se fara pela exigéncia do
direito de resposta por parte do ofendido, assim como pela assuncédo de
responsabilidade civil ou penal do ofensor.

Hoje, as grandes novidades sdo as midias digitais e a internet que,
segundo Wachowicz (2012), séo resultados das tecnologias de informacéo. Ha,
para o autor, uma quebra de paradigma, especialmente no que se refere aos
sujeitos do intercambio informacional. Efetivamente, o hipertexto, os blogs, as
comunidades virtuais, permitem a confus@o entre emissor e receptor.

Segundo a jurisprudéncia (por exemplo, a ADPF 130 do STF), o texto
constitucional trata de modo diferenciado a midia escrita e a midia sonora ou
de sons e imagens. O radio e a televisdo dependem de “outorga” do Estado,
uma vez que sao prestados mediante a utilizacdo de um bem publico (espectro
de radiofrequéncia).

A Constituicdo, no entanto, por razbes de obviedade histérica, revela
omissdo quanto ao regime da internet. No entanto, cada vez mais, ndo ha
como negar seu valor social quando o assunto é comunicacao.

Na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 130, onde
foi negada a recepcao da lei de imprensa (lei n® 5250/67) pela nova ordem

constitucional, o Ministro Ayres Britto manifesta que em caso de siléncio da
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Constituicao (referindo-se ao regime da internet), deve-se reconhecer a
qualificacdo de ‘“territério virtual veiculador de ideias e opinibes, debates,
noticias e tudo mais que signifique plenitude de comunicagdo” (ADPF 130, Rel.
Min. Ayres Britto, julgamento em 30-4-2009, Plenério, DJE de 6-11-2009).

Ja foi dito que néo é pelo temor do abuso que se vai cercear 0 uso do
direito a liberdade plena de informar. Sem embargo, € preciso repensar a
questado, tendo como supedaneo a expressdo “observado o disposto nesta
Constituicao”, inscrita no caput do artigo 220, in fine, da CF. Assim, outras
posicdes juridicas de vantagem estdo dispostas em nosso Texto Maior, como,
por exemplo, dignidade da pessoa humana (intimidade, vida privada, honra e
imagem), pertinente, pois, um juizo critico sobre a questdo na busca pela justa

medida para um assunto tao sensivel.

5. ConsideracOes Finais

A tensdo histérica existente entre o jus puniendi do Estado e o jus
libertatis do individuo, dentro da persecucdo penal, normalmente com
consequéncias danosas para a parte mais fraca (o individuo), fez surgir o
principio da presuncado de inocéncia. Essa regra de tratamento estabelece que
o cidaddo, mesmo que suspeito, indiciado, acusado ou condenado (de modo
ainda reversivel) por um crime, tenha garantido o seu “status de inocente”
perante a lei.

A regra constitucional serve como inibidor de uma atuacao excessiva por
parte do Estado (ou de quem quer que seja) sobre o indigitado autor do delito,
preservando-o de ser tratado como culpado até a declaracédo formal (sentenca
penal condenatéria) sem possibilidade de reconsideracdo (com transito em
julgado).

E fato que o principio da presuncéo de inocéncia adveio como fruto de
um longo processo historico, onde suas raizes remontam um caldo de cultura
proprio. A reiterada pratica de tortura para extrair a confissdo, revelava-se
como uma grande injustica, ainda mais, quando ao fim do processo, o julgador

prolatava uma decisdo de inocéncia do acusado.
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Hoje, o fundamento da presuncdo de inocéncia, mutatis mutandis,
permanece incolume, isto é, evitar que alguém seja tratado como culpado
antes de seu julgamento definitivo. No entanto, o surgimento de meios de
comunicacdo cada vez mais rapidos e interativos (internet) traz um sério risco
de burla ao instituto.

Como o0 nosso ordenamento juridico garante a liberdade de
manifestacdo do pensamento sem restricbes ou prévio controle, as chances de
alguém ter sua honra atingida por meio da internet, de modo instantaneo e com
uma amplificacdo planetaria, € muito grande. A callnia, a injaria, a difamacao
ou até mesmo uma informacao tendenciosa ou incorreta podem, como se sabe,
gerar indmeros prejuizos a um individuo. A presuncdo de inocéncia que no
processo manifesta-se de forma preventiva, impedindo que o Estado atue de
determinada forma (tratar o acusado como culpado), no ciberespaco sé pode
atuar de forma reativa, na medida em que o sujeito busca a efetividade de seus
direitos, quando ja est4 na condi¢cédo de ofendido.

Enfim, a partir do que esta posto pela cibercultura e todas as suas
implicacbes na sociedade e, claro, no mundo juridico, resta-nos avaliar estas
percepcOes, refletindo acerca da necessidade ou ndo de reconstrucdo dos
conceitos e, por fim, em sede de projecédo, através da via legal, estabelecermos

um parametro - no sentido juridico - consentaneo ao nosso tempo.
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O SERVICO PUBLICO REALIZADO ATRAVES DO E-GOVERNMENT NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO: EFICIENCIA PRESTACIONAL OU
EXCLUSAO DIGITAL?

Jacson Bacin Vicente*
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government e a Sociedade da Informag&o. 4. A Prestacdo do
Servico Publico no e-government. 5. Conclusdo. 6.
Referéncias.

1. Introducéao

A Sociedade da Informacdo cada vez mais expande seus dominios
perante a vida humana, abrangendo-a com a interlocucao entre os seres e com
0S meios tecnoldgicos, criando uma simbiose comunicativa, desenvolvendo seu
intelecto e direcionando-a a expandir sua visao frente a realidade, aliando-se a
outras ramificacdes do conhecimento para contornar os obstaculos do cotidiano
e difundir uma consciéncia virtual. Procurando demonstrar o atual
desenvolvimento da Sociedade da Informacédo, aliada ao Estado, buscou-se
através do e-government, perquirir como 0S servicos publicos estdo sendo
prestados e direcionados através das tecnologias da informacéo, para o dirimir
das necessidades emergentes - inclusive da prépria tecnologia - simplificando,

agilizando, desenvolvendo de forma mais eficaz e econGmica o atendimento

47 Mestrando em Direito pela Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, Rio Grande do Sul, Brasil;
Especialista em Processo Civil e Processo Constitucional; Bacharel em Direito; Advogado; e-mail:
jacsonbacin@hotmail.com
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das diligéncias originadas da vida em sociedade. Entretanto, como toda
inovagao, os percalgos ocorridos na prestacdo do servigo publico & sociedade,
ocasionou ao e-government, um desinteresse na busca dessas novas maneiras
de requerer o atendimento, posto que ndo preparou a sociedade de forma
adequada, instruindo-a, buscando desenvolver de forma eficaz e inteligente um
‘costume” na utilizacdo destes meios de informacdo, bem como nao
disponibilizou de forma competente, o0 acesso aos programas e sites
disponiveis para a populacdo em geral, sendo que em grande porcentagem, a

comunidade n&do possui conhecimento, computadores e 0 acesso a Internet.

2. A Sociedade da Informacéo

A Sociedade da Informacdo pode ser definida, em apertada sintese,
como uma gama de mecanismos utilizados para desenvolver de forma mais
eficiente uma sociedade em si, utilizando-se dos meios tecnoldgicos e
econdbmicos disponiveis, difundindo o conhecimento, pensamento e
informagéo, compartilhados e empregados pelos meios virtuais. (GOUVEIA,
2004, p. 17).

Em sucinto apanhado, a Sociedade da Informacé&o - ou da Comunicacao
-, como prefere Ascensao (2002, p. 71), iniciou seus primeiros passos em
1975, quando da origem de organismos como a Organizacdo de Cooperagao e
de Desenvolvimento Econémico (OCDE), (CASTELLS apud ADOLFO, 2005, p.
565).

O termo Sociedade da Informacdo principiou sua utilizacdo apos a
Revolucdo Industrial, visando transmitir um novo modelo de reestruturacao
para o desenvolver da sociedade que estava sendo construida na época.

A Sociedade da Informacéo existe e funciona através da utilizacdo das
‘TI's’ (Tecnologia da Informacao)*®, ferramenta necesséria para o alavancar dos

intuitos visados por aquela, empregando a troca de informagdes em formato

48 Tecnologia da Informag&o (TI) E a area de conhecimento responsavel por criar, administrar e manter
a gestao da informagéo através de dispositivos e equipamentos para acesso, operagcao e armazenamento
dos dados, de forma a gerar informagdes para tomada de decisdo. Fonte: http://www.artigonal.com/ti-
artigos/tecnologia-da-informacao-812238.html.
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digital, para promover a interacdo entre: os cidadaos, cidadados-sociedade,
cidadédos-empresas e cidadaos-governo, desenvolvendo-se e renovando-se de
forma constante, para a melhoria no atendimento de todos. (CARVALHO;
MELO, 2011, p. 03).

As TI's sdo o corolario da Sociedade da Informacédo, desempenhando
uma funcdo de suma importancia em seu consolidar, que no decorrer do
presente ensaio, compilara o atual desenvolvimento do e-government e de
como possibilitou a implementacdo dos servicos publicos na forma digital
(online), para o atendimento da populagéo nos mais diversos setores™.

A tecnologia da informag&o consubstancia-se em uma poderosa fonte de
disseminagéo do conhecimento, fomentando a cultura e a reflexdo, somando o
conhecimento de varios individuos em um unico fluxo de pensamento, voltado
para a solucdo de questdes e problemas da sociedade, ao tempo em que se
utiliza de todas essas vertentes, para uma nova visdo estratégica, explorando
as multiplas vantagens que advém de sua consciéncia virtual.

Em uma sintese das caracteristicas da Sociedade da Informacao,
inserida na utilizagcao das TI's, pode-se destacar de maneira mais restrita, as
seguintes: utilizacdo da informacdo como recurso estratégico; utilizacdo
intensiva das tecnologias de informacdo e comunicacdo; interacdo entre
individuos e instituicbes ser predominantemente digital e recorrer a formas
diversas de fazer as mesmas e novas coisas, baseadas no digital. (GOUVEIA,;
GAIO, 2004, p. 12).

Logo, um dos principais intentos da Sociedade da Informacéo, origina-se
na busca por uma interacdo entre os individuos e as organizacoes, sejam elas
governamentais ou particulares, usando como meio para esse fim, as
Tecnologias da Informacgéo.

Desse modo, no escopo do presente ensaio, a Sociedade da Informacéo

busca de forma efetiva, utilizar-se das tecnologias e métodos, para realizar

9 A oferta de informacdes sobre servigcos publicos a qualquer hora ou lugar € o modo mais elementar de
uso das TIC pelas entidades publicas e foi a base dos sites de primeira geragdo, criados de modo
independente por 6rgdos publicos. Essa oferta de informagdes limitadas e estaticas, que no inicio muitas
vezes simplesmente reproduzem os contetidos de midias impressas j4 existentes, evolui e, sem deixar de
existir, se enriquece com a oferta de servigos online em que o usuario pode consultar, com o auxilio de
ferramentas de busca, bases de dados e fontes de informagéo continuamente atualizadas e, em alguns
casos, obter respostas a consultas que deseje fazer. Posteriormente, torna-se possivel também, através
ainda de sites dos diferentes érgdos publicos, realizar transagfes online, como a atualizagdo de dados
pessoais, a solicitagdo e o recebimento de servigos, além do pagamento de servicos ou multas por meio
de cartdo de crédito ou débito bancério. (PARENTE, 2009, p. 01).
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uma organizacao social mais dinamica e desburocratizada, envolvendo para tal

designio as TI's e a concretizagao do e-government.

3. O e-government e a Sociedade da Informacéo

Realizado um breve histérico acerca da Sociedade da Informacéo,
passa-se a deslindar as questbes pertinentes ao e-government e sua atuacao,
interligado com a Sociedade da Informacao.

Na atual sociedade, pode-se observar uma grande mudanca nos
costumes e habitos dos individuos, em seu modo de interagir e de buscar
solucionar as questbes do dia-a-dia, cada vez mais lancando mao das
tecnologias disponiveis.

A Sociedade da Informacdo ocasionou um avango na comunicagao
entre os préprios cidadaos e deles com as autarquias governamentais, seja por
sites na Internet, buscando informacdes acerca dos servicos que estéo
disponiveis online, ou solicitando certiddes, guias, enviando sugestdes ou
reclamacdes acerca dos proprios.

O e-government busca realizar uma proximidade do cidadao para com o
governo, seja ele municipal, estadual ou federal. Outro fator de grande
relevancia para a introducdo do e-government na atualidade dos governos é a
pressao da propria sociedade para que a Administracdo Publica, no geral,
dispense um servico publico mais agil e de maior qualidade. (CONSULTING,
2010, p. 05).

Objetivamente, o e-government™® pode ser conceituado como o
catalisador da nova forma de governar na era digital, uma vez que relune todas
as caracteristicas de um governo convencional, mas opta por métodos que
comportem o utilizar da Internet e de todas as midias digitais disponiveis na
atualidade, além de hardwares e softwares, desenvolvendo ganhos

substanciais em questdo de eficiéncia e de acesso a informacdo, bem como,

>0 Definicdo da utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na Administragdo Publica,
incluindo o impacto das transformacdes na organizacdo e prestacdo de servicos ao cidaddo e a quem
com ele se relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizacédo de politicas publicas de um
modo mais eficaz, eficiente e a menor custo. Adicionalmente, também o poder politico é suportado pelas
facilidades associadas ao e-government. (GOUVEIA, 2004, p. 20).
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para repassar ao individuo, em menor tempo, a resposta ou servico
requisitado. (GOUVEIA, 2004, p. 21). “O e-government, como vem sendo
chamada a acdo de tornar acessiveis informacgfes, servicos ou produtos,
através de meio eletrdnico, visa diminuir a distancia entre o poder publico e a
sociedade.” (MORAES; SILVA; VALENTE, 2005, p. 01).

No governo convencional, como conhecido outrora, em que o cidadao
para utilizar algum servico publico deveria dirigir-se a sede do governo,
reparticdo ou representantes, para entdo solicitar o servico — nao sem antes
haver pago a taxa ou tarifa pelo mesmo, enfrentando filas e espera — sendo
alcancado entdo um recibo, senha ou comprovante de que 0 mesmo seria
efetuado e comunicado ao cidadao seu cumprimento.

Hodiernamente, no entanto, o individuo pode por meio da Internet,
acessar livremente qualquer site do governo (seja federal, estadual ou
municipal), emitir a guia para pagamento do servico solicitado — quando ja ndo
paga por banco credenciado ou de preferéncia do cidadao, também de forma
online — preencher o formulario e enviar sua solicitagdo ao 6rgdo competente,
buscando somente de modo fisico, o0 documento ou assisténcia solicitada,
sendo em raras vezes, no caso do documento, uma vez que pode também ser
enviado por e-mail ou emitido no ato, de forma impressa®*.

O link existente entre o e-government e a Sociedade da Informacéo é de
extrema relevancia e necessidade para que este funcione, ou seja, uma
sociedade que ndo esta preparada para utilizar as ferramentas digitais postas
no mercado, também néo ir4 buscar de forma eficaz, valer-se dos meios de
servicos online disponiveis, seja ele por lazer, trabalho ou para
localizar/requerer um servico publico.

Contudo, deve ser efetuada a ressalva de que o e-government ndo tem

como escopo as tecnologias em si, mas sim, o de utilizd-las como um meio

' Uma primeira consequéncia dessa nova perspectiva é a concepgéo de projetos que buscam a oferta
multicanal dos servicos. Ou seja, 0 bom uso das TIC para melhorar a prestagdo de um servigo especifico
envolve nao so tratar da disponibilizagdo desse servico na internet, mas também rever os processos de
trabalho necessarios a realizacdo desse servico, de modo a que ele possa ser prestado por meios
variados. Isso pode ou ndo demandar que o usuario do servigo tenha acesso aos meios mais modernos
de comunicacao, um melhor padrédo de prestagdo do servigo nas proprias reparticdes publicas, acesso ao
servigo por telefone fixo e/ou mével, disponibilizacdo do servico em quiosques eletrdnicos instalados em
locais publicos, TV digital etc. Projetos desse tipo demandam o redesenho de como se d4 o contato entre
o usuario do servigo e a entidade publica responsavel por ele, mas também do trabalho dos servidores
publicos envolvidos na relagdo direta com o publico e no tratamento das informagdes recebidas dos
usudarios do servigo. (PARENTE, 2009, p. 02).
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para um fim, qual seja, facilitar a vida do cidad&o, prestando um servi¢o publico
com maior qualidade e eficiéncia, aliando a mudanca do pensamento — atraves
da Sociedade da Informacdo e Comunicacdo — com transformacdes
organizacionais e o exercer da cidadania e democracia. (CARVALHO; MELO,
2011, p. 07).

Desse modo, a constituicdo do e-government, esta atrelada ao
constante evoluir, demonstrando-se uma necessidade na nova sociedade
informatizada, que busca cada vez mais presteza e objetividade nos servicos
realizados pelo governo, em todas as suas instancias.

Entretanto, o e-government possui outra face além da praticidade e da
busca pela agilidade no disponibilizar e atender dos servicos postos aos
cidaddos. Por mais culta e avancada que possa ser determinada sociedade,
existe uma gama de individuos que permanecem a margem de todos os
avancos tecnoldgicos e empregados nas mais diversas areas da vida cotidiana,
criando uma exclusao digital ou informacional, sendo que as pessoas ditas
“analfabetas” acerca das tecnologias e informacao carecem de técnica para
administrar essas ferramentas disponibilizadas.

Assim, implementado de forma errbnea, o e-government pode prejudicar
o cidaddo, mais do que auxilia-lo, posto que originaria a ma prestacao do
servico publico, uma decepc¢ao com o servico em si e o descrédito no governo,
neste tipo de iniciativa. (GOUVEIA, 2004, p. 21).

O e-government, facilita o desempenho da Administracdo Publica,
auxiliando na expansdo dos meios de atendimento a sociedade, bem como
fomentando novas tecnologias e técnicas para um governar mais pratico e
efetivo, utilizando-se da Sociedade da Informacédo, para atingir a sociedade,
buscando disseminar todo o potencial inerente na nova forma de governar.

A titulo de exemplo, pode-se citar a utilizacdo do e-government, para o
atendimento dos seguintes servicos disponibilizados de forma digital a
sociedade: entrega da declaracéo do imposto de renda (online); pagamento de
taxas e emissao de certidées; consulta do cadastro de pessoa fisica (CPF) e
juridica (CNPJ), no site da Receita Federal; emissao de certidao juridica (folha
corrida), na Justica Federal; solicitacdo de vistorias de veiculos (DETRAN),
pagamento do IPVA, diretamente no Banco, que também por ser online, entre

tantos outros.
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Os governos que adotam o e-government - com o intuito de alcancar
todos os membros da sociedade -, devem buscar desenvolver politicas
publicas que facilitem o adquirir (compra) de computadores, cursos de
aprendizagem e atualizacdo, bem como o acesso a Internet, posto que
fundamentais para o alcance da Sociedade da Informacdo e dos servicos
disponibilizados que adotam as novas tecnologias e técnicas para o
fornecimento e atendimento da populagdo em suas davidas e necessidades.

Assim, pode-se resumir 0 e-government como o0 modelo de governanca
inserido na Sociedade da Informacdo e que emprega as Tecnologias da
Informacdo, sendo o modo de governo que busca abertura e transparéncia,
desenvolvendo a pratica democratica, objetivando alcancar a todos os
componentes da sociedade, ao tempo em que oferece servi¢os personalizados,
mais produtivos, traduzindo, em tese, menos tempo desperdicado em filas,
menos tempo gasto em espera no atendimento e solugdo de problemas.
(GOUVEIA, 2004, p. 21).

O e-government, segue uma tendéncia mundial, ndo sé do setor publico,
mas também de todas as areas do setor privado - do lazer a prestacdo de
servicos - que buscam atender seu publico de forma cada vez mais agil e
objetiva, realizando a utopia da ciéncia: que sejamos todos atendentes de nos
mesmos, sendo através de uma maquina (autoatendimento bancario), ou
através de um programa (atendimento via telefone para inUmeras questées,
entre elas, a da propria telefonia), realizando nossas opc¢des em tempo real,
fornecendo ndmeros de protocolos e quando necessario (e irremediavel),
encaminhando o usuario a um atendimento com uma pessoa, que também
lancara méo de programas para realizar cadastros e encaminhar a solucao do
problema explanado.

Por fim, o e-government é permeado de novas esperancas para a
soluc@o de problemas antigos - no atendimento do servi¢co publico - podendo
proporcionar uma grande contribuicdo para a melhoria e performance do setor
publico, promovendo a cidadania, difundindo a tecnologia, fomentando a
integracdo de sistemas, desenvolvendo politicas publicas que possam gerar 0
acesso a informacéao, melhorar a qualidade de vida do cidaddo, reduzir os
custos de operacdo no disponibilizar dos servigos publicos e promover a

incluséo digital.
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4. A Prestacdo do Servigo Puablico no e-government

O servico publico, prestado na forma convencional, é precedente desde
a Franca do Século XIX, guando iniciou conjuntamente com o desenvolvimento
estimulado pela Revolugcéo Industrial, aliado a influéncia de outros fatores
(econdmico, social e politico) inerentes a sociedade da época, delineando o
modelo do servico publico francés, que iria se disseminar pelo globo.
(ARAGAO, 2007, p. 76-77).

O maior expositor e pensador do servi¢o publico, Léon Duguit, propagou
que para o erigir do servico publico e do préprio direito, sé ha validade e
solidez, quando a participacédo do povo se faz presente em todas as questdes a
serem ponderadas, decididas e atendidas pelo Estado, gerando assim o
verdadeiro acolhimento das necessidades da sociedade, uma vez que fluidas
através das ponderacdes e do filtro daqueles que pleiteiam essas questfes e
vivenciam as dificuldades de sua falta e escassez.

Desse modo, o servi¢o publico prestado pelo sistema do e-government,
na Sociedade da Informacéo, coloca em foco o questionamento inserido pelo
presente ensaio: a sua efetivacdo esta sendo realizada de forma eficaz, ou
consubstanciando-se em mais um fator de excluséao digital?

Em andlise as referéncias consultadas, verifica-se que a Sociedade da
Informacdo, em forma conjunta com o0 e-government, pode gerar novas
tendéncias e facilidades para a organizacdo dos membros da sociedade, em
sua busca pelo auxilio prestacional do governo, desenvolvendo, inclusive,
novas tecnologias e ferramentas para sua facilidade e acesso.

Porém, ao tempo em que 0 e-government suscita essa nova gama de
realizagdes tecnoldgicas, com o auxilio das TI's, pode ocorrer o caminho
inverso. Elucida-se, conforme Duguit propagou, somente ha efetividade na
prestacdo do servico publico, quando a participacdo da sociedade esta
presente em todos os motes a serem ponderados, sendo através de sua
cooperacao, que ira ocorrer e desenvolver a compilacdo das ideias teoricas
planejadas pelo governo e transmitidas para a pratica, através das reais

necessidades que emergem da sociedade.
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O desafio do e-government é realizar e alcangar de forma pratica, a
prestacdo administrativa, ao maior namero possivel de usuarios do servigo
publico, concretizando assim, uma melhoria no modo de atendimento online,
gerando confianca e seguranca, para que todos 0s que acessem 0S meios de
comunicacao, voltados para o servi¢o publico digital, possam realmente obter o
proposito buscando.

Frente a tal realidade, imperiosa a necessidade dos governos em
aderirem as novas tendéncias do proprio mercado, estando entre elas, a
utilizacdo das tecnologias digitais disponiveis para o atendimento da
sociedade, bem como, para disponibilizar as condigbes de recepc¢éo de todas
as demandas diarias que se avultam as portas da administragdo publica.
Contudo, tal designio ndo tem se mostrado simples ou de facil alcance.

Segundo Adolfo; “A Sociedade da Informagao, ao mesmo tempo em que
abre as portas para o novo mundo da tecnologia digital e de todas as
vantagens que possibilita, paradoxalmente pode revelar novas formas de
exclusao”. (2008, p. 211).

Logo, percebe-se que o e-government, inserido nessa nova era de
tecnologias e praticidades, pode alavancar, além da melhoria no atendimento
das necessidades dos membros da sociedade, uma nova leva de exclusado
social, na forma digital.

Destarte, constata-se que a sociedade, em consideravel percentual, ndo
estd apta a operar e gerir as ferramentas disponibilizadas pelo e-government,
para o atendimento de suas necessidades, sendo essa caréncia técnica ou
mesmo informacional.

Outra questao de fundo, mas de consideravel relevancia, € que o e-
government possa ser utilizado, juntamente com as TI's, como uma grande
fonte de informacédo e controle social sobre o cidad&o, agindo como “o grande

irma0™?2, aproveitando-se de vastos fluxos de comunicacdes, dados,

52 O "Grande Irmao", "Big Brother" no original, € um personagem ficticio no romance 1984 de George
Orwell. Na sociedade descrita por Orwell, todas as pessoas estdo sob constante vigilancia das
autoridades, principalmente por teletelas (telescreen), sendo constantemente lembrados pela frase
propaganda do Estado: "o Grande Irm&o zela por ti" ou "o Grande Irmé&o esta-te observando" (do original
"Big Brother is watching you"). A descricao fisica do "Grande Irmdo" assemelha-se a Josef Stalin ou
Horatio Herbert Kitchener. Fonte: http://www.unioeste.br/projetos/observatorio/texto_grande_irmao.asp.
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reclamacdes etc., para fiscalizar e monitorar as preferéncias e deméritos dos
governos. (PARENTE, 2009, p. 05).

Ainda dentro dos apontamentos supra, pode-se destacar também, a falta
de investimento na divulgacdo dos servigos disponibilizados na forma online
pelos governos, razao pela qual, também pode acarretar na falta de acesso aos
servigos postos em sites oficiais, para o0 acesso da sociedade, desencadeando
uma falta de uso efetivo.

Segundo a PWC Consulting, em um levantamento realizado, constatou
gue os membros da sociedade demonstram um fraco grau de interatividade na
utilizacdo dos servigos disponibilizados pelo e-government, apontando como
uma das causas, o fato de ndo existirem especificidades nos portais de acesso,
bem como uma diferenciacdo necessaria entre empresas e cidadaos, nao
tendo ainda, uma iniciativa de orientar, tanto comunidades especificas, como o
individuo, gerando receio e até mesmo dificuldades para alcancar o servigco
buscado. (2010, p. 22).

Pelas explanacdes e ponderacoes realizadas, constata-se que 0 servi¢o
publico fornecido pelo e-government, gera facilidades e praticidades ao
cidaddo, beneficiando um percentual da sociedade, ao fornecer a prestacao
buscada na forma digital ou online, através das tecnologias atuais e pela
atuacao da Sociedade da Informacéao.

No entanto, em um antagonismo negativo, constata-se que uma parcela
consideravel de individuos, ndo esta apta para manusear e administrar as
ferramentas disponibilizadas pelas novas tecnologias da Administracéo
Pulblica, posto que esta, ndo buscou instruir de forma eficaz e correta os seus
administrados, seja com o0 conhecimento técnico necessario, ou com a
informacéo esclarecedora, inviabilizando o objetivo buscado com a instauracao
do e-government: a eficiéncia e agilidade no atendimento da populacao.
Ocasionando, desse modo, um efeito contrario, investir altas somas em
softwares e hardwares, sem considerar o usuario final e sua capacidade de
interagir, que por fim, ndo utiliza os servigos disponibilizados e procura o auxilio

fisico das reparticdes, causando duplo prejuizo aos cofres publicos.
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5. Conclusao

Pelo presente trabalho, conclui-se que a prestacdo do servico publico,
na modalidade do e-government, ainda pende de investimentos efetivos no
cidadao e em sua “formacado”, para que este utilize de forma eficaz as
tecnologias empregadas na nova modalidade de Administracdo Publica, bem
como aprenda seu manuseio e possa ser esclarecido sobre como,
objetivamente, deve solicitar tal servico, sua forma de recebé-lo, requerimentos
necessarios e até mesmo, de como reclamar, caso ndo seja atendido. A
Sociedade da Informacdo cumpre papel primordial neste quesito, posto que,
através de suas ‘redes”, pode, além de divulgar com maior amplitude os
servicos que estdo disponiveis, realizar através de seus atores, “uma
consciéncia virtual”, retirando o véu da ignorancia dos membros da sociedade,
lancando-os em um novo patamar de conhecimento e esclarecimento — em que
pese muito ainda ter de ser feito em outros niveis de consciéncia e
compreensao — possibilitando acessar um mundo virtual sem as complicagdes
do mundo material. Cumpre salientar, de toda forma, que o proprio servico
publico, no modo convencionalmente prestado, ainda peca em muitos
aspectos, deixando a deriva inUmeras questdes de ordem prioritaria, que
mesmo de forma “artesanal’, poderiam ser efetivadas, bastando que os
governos buscassem melhorar o préprio atendimento a popula¢éo, qualificando
seus servidores, remunerando-os adequadamente e evitando a corrupgdo em
seus quadros. A implantacdo do e-government é totalmente valida e uma
realidade da qual ndo se percebe volta. Contudo, ainda que o governo e a
sociedade mais avancada se apresentem, ndo existindo distribuicdo, acesso e
conhecimento de modo igualitario e equanime, nada servira toda a tecnologia e

avanco alcancado, uma vez que o individuo ainda estard em segundo plano.
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DIREITO A PRIVACIDADE ONLINE: UM SONHO VIRTUAL OU UMA
REALIDADE CONSTITUCIONALMENTE POSSIVEL?

Felipe da Veiga Dias*
Salete Oro Boff**

Sumario: 1. Introducéo. 2. O direito fundamental a privacidade:
tracos tedricos e contexto nacional. 3. Direitos fundamentais no
mundo digital — os contornos conflitivos na sociedade da
informag&o. 4. Consideracdes finais. 5. Referéncias.

1. Introducéo

O artigo em tela tem sua abordagem focada no estudo do direito
fundamental a privacidade, inserido no contexto moderno da sociedade da
informacdo, em especial no meio virtual. A atencdo despendida ao
aprofundamento tedrico deste direito fundamental € uma etapa importante do
processo de compreensao do tema, pois o0 desenvolvimento da privacidade

conta com diversos aportes consistentes por parte da doutrina.
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Professor da Faculdade Metodista de Santa Maria (FAMES). Santa Maria — RS. Brasil.
Integrante dos Grupos de Estudos em Direitos Humanos de Criancas, Adolescentes e Jovens
do Nucleo de Pesquisa Politicas Publicas de Incluséo Social (GRUPECA/UNISC). Participante
do projeto de pesquisa “O direito de autor no constitucionalismo contemporaneo: um estudo
comparado Brasil x Uruguai” (CNPQ). — felipevdias@gmail.com.

* pés-Doutora em Direito — UFSC — Area Propriedade Intelectual. Doutora em Direito -

UNISINOS. Pesquisadora. Advogada. Professora Programa de Pés-Graduagdo em Direito -
Mestrado e Doutorado UNISC. Professora da IMED — Faculdade Meridional e do IESA —
Instituto de Ensino Superior de Santo Angelo. Coordenadora dos Projetos de Pesquisa “Novas
tecnologias, marcos regulatérios e reconhecimento de direitos na diversidade cultural” e “A
construcdo de um marco legal para as inovagbes em energias renovaveis” Coordenadora do
Grupo de Estudos em Desenvolvimento, Inovacéo e Propriedade Intelectual (GEDIPI).
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N&o obstante, tal direito deve ser contextualizado, de modo a inseri-lo na
sociedade pdés-moderna, em sua concepc¢do valorativa das informagdes, para
somente deste modo entender o fendmeno comunicativo hodierno, o qual se

encontra diretamente ligado a ferramentas tecnoldgicas como a Internet.

Portanto, pretende-se delinear alguns tracos atuais dos conflitos
envolvendo a privacidade no meio virtual, porém ndo de modo exaustivo.
Objetiva-se, tdo somente, discutir as possibilidades de assegurar a efetividade
deste direito fundamental na esfera digital, ou seja, a protecéo da privacidade &
um devaneio impossivel ou pode ser auferido a partir dos ditames
constitucionais e da atuacéao juridica? Para desenvolver tal pretenséo utilizar-

se-a o método dedutivo e a técnica de pesquisa bibiogréfica.

2. O direito fundamental a privacidade: tracos tedricos e contexto

nacional

O direito fundamental & privacidade insere-se nos chamados direitos de
personalidade, que por sua vez possui sua matriz teérica na dignidade da
pessoa humana, visando a protecdo de uma série de garantias para o
desenvolvimento do cidaddo (SOUZA, 2008, p. 40 e LIMBERGER, 2007, p.
116). O resguardo dos direitos de personalidade (como a privacidade, imagem,
honra, etc.) denota a inclinacdo do préprio modelo estatal Democréatico de
Direito, pois visa dar efetividade material a Constituicdo, principalmente a
dignidade humana, a qual se manifesta de maneira mais concreta por meio de

direitos fundamentais com um grau maior de especificidade.

Ainda, acerca dos direitos de personalidade, estes séo vislumbrados
como integrantes da prépria concepcdo de pessoa, ou seja, sao qualidades
minimas a serem preservadas para o ser humano (SILVA, 1998, p. 6 e PINTO,
2000, p. 62). Entretanto, lembra-se que a previsao de direitos dessa espécie
nao se enquadra unicamente na protecao contra o Estado (perspectiva liberal —
primeira dimensao). Mas na possibilidade de opor tais garantias em sede de

embates particulares, deixando para trds a Otica puramente liberal,
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prosseguindo a uma nova dimens&o® na andlise dos direitos fundamentais
(SOUZA, 2008, p. 43 e PEREZ LUNO, 2005, p. 332 — 333). Ademais, autores
que trabalham o enfoque supramencionado qualificam os direitos fundamentais
basicos — a vida, a liberdade, dentre outros — como direitos publicos,
contrapostos ao Estado, ao passo que aqueles concernentes ao ambito

particular seriam os direitos de personalidade (SILVA, 1998, p. 16 — 17).

Postos os alicerces sob os quais repousa o direito a privacidade,
verificar-se-a as peculiaridades atinentes a tal garantia constitucional. A priori
pode ser imputado a este direito fundamental, como marco de origem®®, a lide
do direito norte-americano envolvendo a liberdade de imprensa, tendo ficado
conhecida como “right to be let alone™’. Nesta situacdo juridica, houve a
postulacéo de protecdo do que seria uma espécie de esboco das concepcdes
posteriores do direito a privacidade, em um caso concreto no ano de 1890, e
apesar da fundamentacéao teérica defendendo um direito a privacidade ou a ser
deixado s6 nédo ter sido atendida em sede jurisdicional, a mesma obteve
acolhimento da opinido publica (WEINGARTNER NETO, 2002, p. 69).

A despeito da refutacdo priméria da teoria dos autores norte-americanos,
tal entendimento foi adotado em sede jurisdicional em um curto espaco de
tempo (trés anos depois), servindo como base argumentativa em deciséo
proferida pelo Tribunal do estado da Gedérgia (LIMBERGER, 2007, p. 57).

N&o obstante a adoc¢éo do referencial histérico acima aludido menciona-
se o entendimento diferenciado de Antonio Enrique Pérez Lufio, apresentando
como marco da privacidade um momento anterior, em outras palavras, ele
aponta o periodo revolucionario burgués (Estado Liberal), bem como as ideias
de Stuart Mill, sobre autonomia da vontade, como sendo o germe da
privacidade (PEREZ LUNO, 2005, p. 328 — 329). Mesmo diante da relevancia
do autor, opta-se pela insercao anterior, por compreender que os fatos por ele

referidos tratam de fatores que levaram a construgdo de um embasamento

** Quando se fala em nova dimens&o se deseja representar a visdo dos direitos fundamentais
de segunda dimenséo, pois a constituicdo da primeira dimensdo tem seu marco no Estado
Liberal, e a segunda se insurge no modelo social. Dentro do estudo alguns desses aspectos
serdo aprofundados em capitulos posteriores.

% Apesar de haver outros referenciais histéricos mais antigos sobre a privacidade datados do
ano de 1858 na Franca ou da Lei Francesa de Imprensa de 1881.

*" Direito de ser deixado s6 (traducéo nossa).
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tedrico ao direito a privacidade, ou seja, 0s acontecimentos ditos como
originarios na realidade sdo os contornos iniciais de uma sustentagéo do direito

fundamental.

Delimitado o espaco inicial concernente a privacidade, tentar-se-a trazer
alguma definicdo conceitual ao direito fundamental, embora haja grande
dificuldade nessa tarefa, visto que existem fatores que influenciam os
contornos conceituais, como 0s aspectos culturais e temporais. A mutabilidade
da sociedade da informacdo é acelerada. Portanto, as no¢des sobre as
reacoes das demais pessoas, fato condicionante na posi¢cdo do ser humano em
revelar ou ndo situacdes privadas, gerando um receio natural, é algo oscilante,
tendo em vista o fator cultural (HABERLE, 2000), diretamente associado ao
elemento temporal, gerando uma superficie flexivel, mas nem por isso menos

densa na constituicdo da privacidade (SILVA, 1998, p. 31).

Contudo, h& necessidade de se expor uma nocao basica do que seria 0
direito a privacidade, de maneira que se pode dizer que esse direito
fundamental tem por prerrogativa o resguardo da intimidade e vida privada dos
individuos, sendo o limite tracado pelos seres humanos para uma exposicdo de
seus interesses e informacfes, visando impedir que estranhos invadam tal

espaco>®.

Surge juntamente com esse conceito a obrigacdo de esclarecer os seus
pontos nucleares, mais precisamente, diferenciar a vida privada e a intimidade.
Porém, antes de sintetizar essa distincao, a explicacdo da teoria das esferas

pode trazer maior lucidez a analise.

Exposta através do Tribunal Constitucional Federal Alemé&o, a teoria das
esferas divide o direito a privacidade em camadas, as quais tornam a incisao

externa cada vez mais restrita e em algumas delas impossivel. A esfera privada

*® Adiciona-se aqui a conceituagdo trazida na obra de VIEIRA, 2007. p. 30. “Buscando um
conceito abrangente, o direito a privacidade consistiria em um direito subjetivo de toda pessoa
— brasileira ou estrangeira, residente ou transeunte, fisica ou juridica — ndo apenas de
constranger 0s outros a respeitarem sua esfera privada, mas também de controlar suas
informacdes de carater pessoal — sejam estas sensiveis ou nao — resistindo as intromissoes
indevidas provenientes de terceiros. Nesse sentido, o direito a privacidade traduz-se na
faculdade que tem cada pessoa de obstar a intromissdo de estranhos na sua intimidade e vida
privada, assim como na prerrogativa de controlar suas informacgfes pessoais, evitando acesso
e divulgacdo nao autorizados”.
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€ a primeira delas (Privatsphére), compreendendo questbes que o individuo
deseja que sejam mantidas em resguardo, fora do conhecimento publico; a
camada seguinte é chamada de intimidade (Intimsphére), nesta ha uma maior
confidencialidade, ou seja, somente aqueles possuidores de relacdes intimas
teriam acesso as informacfes. Finalizando a etapa mais restrita dentro da
teoria € a do segredo (Gehermsphare), concebendo os atributos mais
profundos no @mago pessoal e sigiloso do ser humano; frisa-se que esta Ultima
esfera foi protegida pela Corte alema (em 1969) como inviolavel por parte do
Estado, em qualquer hipotese (VIEIRA, 2007, p. 37 — 38; PEREZ LUNO, 2005,
p. 334; SILVA, 1998, p. 33 e WEINGARTNER NETO, 2002, p. 72 — 73).

Ainda que possa haver outras teorias, oriundas de fontes estrangeiras
(PEREZ LUNO, 2005, p. 334), a mais conhecida e utilizada é a teoria das
esferas. Nao obstante, por meio dessa fundamentagcédo consegue-se vislumbrar
uma diferenca inicial entre o que compreenderia a vida privada e a intimidade.
Mesmo assim, sintetiza-se que a noc¢do de intimidade é mais profunda,
restringindo 0 acesso a somente pessoas muitos proximas, no que tange as
relacbes afetivas; ja no que toca a vida privada, esta seria a de maior
amplitude, abarcando um numero maior de situacdes que se desejam manter
em sigilo, mas que eventualmente possam ser compartilhadas devido aos
desejos do individuo (DONNINI; DONNINI, 2002, p. 57).

Estabelecidos os parametros tedéricos do direito a privacidade, cita-se o
seu crescimento gradual no ambito internacional, como um fator a auxiliar o
seu reconhecimento na Orbita interna dos paises. Faz-se, por ora, mencdo a
alguns destes documentos, para ilustrar a preocupa¢do com a privacidade, em
atos de extrema relevancia na perspectiva de protecdo de direitos, como por
exemplo, a Declaragcéo Universal dos Direitos do Homem (1948); a Convencao
Europeia para Salvaguarda dos Direitos e Liberdades Fundamentais (1950); a
Convencdo Americana dos Direitos do Homem (1969) (WEINGARTNER
NETO, 2002, p. 75 e VIEIRA, 2007, p. 40 — 44).

Igualmente a diversos direitos fundamentais, o direito em tela teve o seu
resguardo e reconhecimento efetivado paulatinamente, através das vias

internacionais, objetivando a defesa dos direitos humanos, para apés algum

149



Direitos Fundamentais na Sociedade da Informacéo

lapso de tempo ser efetivada internamente nos Estados e, consequentemente

em suas constitui¢oes.

No direito patrio a norma acerca da privacidade consta no artigo 5°,
inciso X, da Constituicdo>®, tendo o legislador se preocupado em resguardar a
vida privada e a intimidade, ou seja, vislumbrando camadas na interpretacéo
desse direito. Existem outras normas constitucionais envolvendo o direito a
privacidade, algumas delas com maior rigidez — exemplificam isso os direitos a
privacidade do domicilio e correspondéncia (artigo 5°, incisos Xl e XIl); por
outro lado had normas de cunho mais abstrato, como o ja referido artigo 5°,
inciso X, do texto constitucional (VIEIRA, 2007, p. 74 — 75). Portanto, a
densidade do direito fundamental ird impor uma andlise detalhada nos casos

concretos.

O caminho para essa concretizagdo por parte do Estado brasileiro se
estabelece com o modelo Democratico de Direito, impondo-se com ele a
missdo de proteger efetivamente os direitos fundamentais e, no caso da
privacidade, ndo € diferente. Significa que a protecdo devida ndo é somente
contra ofensas por parte do Poder Publico, tal qual um direito de defesa, mas
também quando tais garantias sdo ameacadas por particulares, funcionando

como mecanismo materializador positivo (PEREZ LUNO, 2005, p. 336).

3. Direitos fundamentais no mundo digital — os contornos conflitivos na

sociedade da informacéo

Expostas as facetas elementares do direito fundamental a privacidade,
passa-se a proxima etapa, na qual a analise deste direito fundamental carece
de insercao social, bem como de meio de aplicacdo, ou seja, necessita-se
definir a chamada sociedade da informacdo e o chamado mundo digital
(Internet), para, desta forma, delimitar a esfera de investigagdo do direito em

apreco.

% Art. 5°, X — s&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo.
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Inicia-se aqui pela concepcdo social pés-moderna, a qual abarca
diversas classificacdes de acordo com a perspectiva de analise (como, por
exemplo, a sociedade de risco) (BECK, 2010), porém, tendo em vista a
tematica adotada, o direito a privacidade online, as questbes atinentes a
informacdo merecem maior destaque, fato este que direciona a nocdo da
sociedade da informacdo. Tal ensejo tem sua origem em meados de 1970 e
1980, por parte de autores europeus e norte-americanos, 0s quais observavam
diversas modificacdes (de cunho econémico, politico, etc.) conjuntamente a um
crescimento na importancia axiolégica/valorativa da informacéo (também como
produto), atraindo e intensificando o consumo deste interesse humano
(GERMAN, 2000, p. 115 e CASTELLS, 1999, p. 46).

As projecOes realizadas pelos autores do passado concretizam-se no
presente, ja que a gama de instrumentos tecnoldgicos capazes de revolucionar
a vida humana nos ultimos anos sdo infindaveis, em especial, quando se
debrucam sobre os instrumentos facilitadores do processo comunicativo
(distribuidores de informacéo), os quais vem a cada momento evoluindo e
dando maior agilidade a tais mecanismos. Esta afirmacdo torna-se
fenomenologicamente inegavel. Somam-se a este rumo veloz de progressao os
elementos juridicos e estruturais da sociedade pdés-moderna, como a protecéo
de direitos fundamentais, alicercada pelo poder da chamada
constitucionalizacdo do direito, juntamente com a democracia®, tomada como
um valor social inestimavel ao desenvolvimento do ser humano, em sua
personalidade e liberdade expressiva. Esta Ultima optica (democratica) tem
com a maior difusédo informativa um acréscimo, haja vista que com isto garante-
se um numero maior de informacgfes, de modo pluralizado, fomentando um
conhecimento diversificado por parte dos cidaddos, os quais na opinido de

autores como Amartya Sem (2000, p. 55) tém nas liberdades (politicas,

% Utiliza-se aqui as concepc¢bes de democracia de FERRARI, 2000. p. 164. “Por ‘democracia’
entendo um regime politico que se fundamenta: a) na liberdade dos cidaddos em contraste
com as interferéncias do poder, poder entendido em sentido amplo como Herrschaft e como
Macht, no léxico weberiano; b) na igualdade dos cidaddos perante a lei; c) na possibilidade
concreta de que os préprios cidadaos se realizem tanto na vida privada quanto na vida social,
em condi¢Bes de igualdade, ao menos nos pontos de partida; d) na possibilidade concreta de
os cidadaos participarem direta ou indiretamente do governo da coisa publica. Em sintese,
democracia para mim significa gozo dos direitos fundamentais e acesso efetivo as
oportunidades da vida: entittlements e chances, como se costuma dizer no Iéxico politolégico

inglés”.
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informativas, etc.) um componente importante para o seu desenvolvimento.
Adiciona-se aqui o pensamento de Vincenzo Ferrari (2000, p. 165 — 166), sobre

a importancia da informagéo para o desenvolvimento humano:

Se democracia significa liberdade e igualdade no gozo de
direitos e de oportunidades, parece claro que a
informacéo livre, como acentuado no inicio, dela constitui
fundamento um fundamento essencial [...] Compreende-
se assim ‘informagcao’ ndo é somente ‘o ato de informar’
como diz o vocabulario, mas em geral é parte essencial
do processo de formacao de conhecimentos, de opinides
e, portanto, da prépria personalidade do individuo: a parte
gue age mediante a interacdo do sujeito com o mundo
externo. A falta de informacdo bloqueia o
desenvolvimento da personalidade, tornando-a asfixiada.
Outrossim, uma informacao unilateral, advinda de uma so6
fonte, mesmo que quantitativamente rica e
gualitativamente sofisticada, direciona a personalidade
para canais preestabelecidos, limitando objetivamente a
oportunidade de escolha e a capacidade critica do
individuo, prejudicando desta forma a sua participacao
nos processo democraticos. [...] A relacdo entre
democracia e informacdo €, portanto, biunivoca, de
coessencialidade, no sentido de que uma nao pode existir
sem a outra e 0 conceito de uma comporta o conceito da
outra.

Dito isto, assevera-se a importancia do componente informativo no
modelo social hodierno, com fulcro na pluralidade democratica e em um
panorama constitucional consistente e defensor de direitos fundamentais, para
somente assim conceber a contribuicdo ofertada pelas novas formas
tecnoldgicas da comunicacao, tal como a Internet®’. Esta aqui priorizada, tendo
em vista 0 seu impacto na vida cotidiana dos seres humanos, encaixa-se com
perfeicdo na concepcdo de inovacgdo tecnoldgica, a qual pode ser sintetizada
como a “introdugéo de novidade ou aperfeicoamento no processo produtivo ou

social que resulte novos produtos, processos ou servigos” (PIMENTEL, 2011),

®' Soma-se aqui a definicdo trazida por CORREA, 2010. p. 26. “A Internet € um sistema global
de rede de computadores que possibilita a comunicacdo e a transferéncia de arquivos de uma
maquina a qualquer outra maquina conectada na rede, possibilitando, assim, um intercambio
de informacdes sem precedentes na histéria, de maneira rapida, eficiente e sem a limitagéo de
fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de relacionamento”.
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sendo que, neste caso, a rede mundial de computadores contribui para o
processo comunicativo, ja reconhecido como extremamente relevante em
organizagbes sociais democraticas e ao proprio compartiihamento de

conhecimento humano.

De acordo com a visdo ofertada por Ronaldo Lemos, aufere-se um
substrato complementar para o tema virtual na realidade brasileira, pois este
aduz que o crescimento deste novo mecanismo se deu no pais por volta dos
anos 90 (mais especialmente, 1995), desde este periodo inexiste a formatacéo
de uma legislacdo especifica, o que, na opinido do aludido autor, causa
prejuizos. Apontam-se ao menos duas perdas consideraveis, a primeira se da
com o detrimento da inovacéo, por falta de parametros, e a segunda pela
“auséncia de regulamentacao formal da internet abre espago para que outras
formas de regulamentacédo tenham lugar, formas estas que acontecem fora dos
canais democraticos” (LEMOS, 2005, p. 93).

Ademais, outra constatacao possibilitada pela auséncia legislativa € a de
que se forma no ambiente virtual um campo de permissividade, onde nao
vigem as regras e os padrfes ético-juridicos da sociedade humana, o que é
uma falacia. Portanto, neste estudo opfe-se a concepc¢bes de liberdade
absoluta na Internet, conforme autores como Rodota, sob a alegacdo de que
esta seria uma caracteristica da propria rede (ao debater o tema do
anonimato), ou seja, a nocao de uma amplitude infinita de liberdade (PAESANI,
2008, p. 38).

Deste modo, coaduna-se com o0 posicionamento dos autores que
apontam a questao ética como o ponto regulador a ser focado no mundo virtual
(haja vista a neutralidade da tecnoldgica) (KRETSCHMANN, 2008, p. 143), e
com isso se poderia determinar que os fundamentos constitucionais fossem a
viga ético-juridica a pautar os comportamentos digitais, visto que ja regulam as
demais relagdes ocorridas na esfera real. Assim, apesar da percepcao
contemporanea do aumento do nivel de disponibilidade da vida privada por
parte dos individuos, tendo em vista 0 seu anseio por disseminar informacdes,
tal conduta ndo pode significar o fim do direito a privacidade (tendo em vista a

manutenc¢ao do suporte ético-juridico), seja no mundo fatico ou digital.
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Independente das complicacbes legislativas ou peculiaridades
brasileiras, € fato que a Internet como meio de comunicac¢ao altera panoramas
cladssicos das inter-relagdes humanas, pois antes todas essas relacdes eram
concebidas somente no mundo real, entretanto, apds a criacdo deste
mecanismo, muitas passam a ser realizadas em outro campo, em outras
palavras, constitui-se assim o mundo virtual. Este passa a integrar parcela
consideravel da vida cotidiana das pessoas, inclusive de ordem privada
(relacdes intimas), tendo como caracteristica a pluralidade de informacdes
contidas em seu ambiente aberto e a intensa velocidade de propagacéo desses
contetdos pela rede a qualquer parte do planeta (KRETSCHMANN, 2008, p.
136). Significa que a Internet € uma ferramenta de comunicag&o agil, inovadora
e muito promissora no seu futuro desenvolvimento, tendo inclusive
preponderado sobre outras fontes, no que diz respeito a obtencdo de
informacgéo (crescimento e valorizagdo deste mecanismo) (COLE, 2005, p. 326
— 327).

A perspectiva atualmente positiva desse novo mecanismo da
comunicacdo global contrasta com a repressao inicial ofertada por diversos
segmentos sociais, muitos deles em razdo de motivacdes econémicas (reserva
de mercado, protecionismo, etc.) ou politicas, determinando um quadro de
restricdo prima facie (cabe aludir que algumas destas veda¢des vém ganhando
nova roupagem na tentativa de reinsercéo, ou seja, quase um remix punitivo).
Com a superacdo dos dogmas opostos a Internet (ao menos em grande parte),
ja que os interesses mercadologicos vislumbraram possibilidades de novas
interacOes, diante do panorama de derrota iminente, progrediu-se a novos
paradigmas da comunicacdo, de modo a realizar fusbes de meios de
comunicacdo, tais como a televisdo, o radio, a internet em um mesmo
mecanismo, chamado de convergéncia de midias (OLIVEIRA, 2006, p. 74 —
75). Por conseguinte, em relacdo a Internet, passou-se entdo a ter um
tratamento dentro da normalidade das conexdes entre seres humanos,

havendo tdo somente a troca de ambiente do real para o digital.

Destarte, a afirmativa supramencionada indica a desconsideracdo do
aspecto inicialmente tido como um regramento da Internet, mais precisamente,

a falsa nocéo de que esta seria uma terra sem lei ou um espaco de liberdades
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absolutas (estas inexistentes no mundo real); na verdade, trata-se apenas de
outro ambiente no qual se efetivam relagbes entre pessoas, e isso significa tdo
somente outro local para o desenvolvimento da personalidade humana, por
conseguinte merecendo a protecdo do direito a privacidade. Neste sentido,
podem ocorrer infracbes e lesdes aos seres humanos (a seus direitos
fundamentais), bem como a correspondente responsabilizacdo. Nessa direcéo

encontram-se as palavras de Manuella Santos (2009, p. 111).

Quando essa pergunta é feita, as pessoas querem saber
se no meio virtual tudo pode. A resposta é ndo. A Internet
ndo é um faroeste norte-americano, uma terra de
ninguém. Uma evidéncia disso € que muitos autores usam
a expressao “direito cibernético”, que nada mais é do que
0 proprio direito aplicado e adaptado as novas condi¢des
do meio digital. Assim, h& crimes digitais, ha
responsabilidade civil decorrente de situagdes ocorridas
no meio virtual, as regras do Coddigo de Defesa do
Consumidor também se aplicam aos contratos eletrénicos
e ha até mesmo questbes tributarias, como incidéncia de
ICMS e ISS aos provedores de acesso. Essa ultima
guestdo tem tido diferentes deslindes e foge ao tema de
nosso estudo nesse momento. Por favorecer o anonimato,
a Internet também se mostra o terreno propicio para
fraudes eletronicas e lavagem eletronica de dinheiro.

De maneira resumida, apesar da restricdo de determinados mecanismos
e formas de acesso a Internet ter se mostrado uma abordagem pouco eficaz ou
produtiva (na Gtica econ6mica, em especial), tal constatacdo ndo significa a
permissao para lesar os direitos fundamentais, os quais podem ser violados
gerando efeitos de responsabilizacdo, ultrapassando o escopo da utilizacdo de
uma ferramenta virtual informativa, e alcancando as raias da esfera penal
(crimes digitais) (CORREA, 2010, p. 63 — 64), bem como ofendendo, por vezes,
interesses personalissimos, como o direito a privacidade, de outros seres
humanos. Neste ensejo, surge obrigatoriamente o questionamento acerca da
necessidade de criagdo de novos mecanismos coercitivos para seara virtual ou
se 0s ja existentes seriam capazes de suportar as alteragdes de “mundo” (real

para o digital), haja vista a contraposicéo ja apresentada em outros estudos a
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expansao punitiva, contudo, tal debate merece cuidado peculiar, e ndo sera
possivel exauri-lo aqui, deixando-se tdo somente o questionamento dos rumos
(penais) legislativos na Internet (DIAS; DIAS, 2012, p. 1 — 12 e COSTA
JUNIOR, 2007).

Cabe focar, no entanto, que alguns dos embates ocorridos virtualmente
se dao no exercicio (por vezes abusivo) de liberdades comunicativas, como
expresséo, imprensa e informacgdo, tendo em vista a expansdo digital dos
meios de comunicacdo de massa (grandes redes, jornais, etc.), juntamente a
blogs, twitters e outros instrumentos® utilizados por jornalistas on-line ou
comunicadores em geral, acabam atingindo outros direitos fundamentais, como

os direitos de personalidade.

Embora caiba frisar que se tem conhecimento de outras condutas
ocorridas no meio virtual que colocam em risco o direito a privacidade, em
especial envolvendo interesses econdmicos (PAESANI, 2008, p. 36 — 39), em
outras palavras, ndo provém do Estado as ameacas ao direito em tela, por isso
o0 comento das situacdes envolvendo outros direitos fundamentais, conforme
realizado no paragrafo anterior, acabam merecendo maior atencéo, tendo em

vista a sua alta densidade hermenéutica.

Dito isto, em uma singela observacao das recentes decistes das Cortes
Superiores brasileiras (tanto em questbes particulares, como de direito
fundamentais), percebe-se a atencdo dos Ministros para com a questao,
merecendo por vezes pronunciamentos ou sinteses do pensamento
jurisprudencial, como por exemplo, a manifestacdo realizada pelo Superior
Tribunal de Justica, versando sobre a Internet, e os direitos fundamentais a

imagem e privacidade®. Todavia, apreciacées de cunho hermenéutico ja foram

%2 Comenta a respeito deste novo modelo de interatividade entre os usuarios o autor BRANCO
JUNIOR, 2007. p. 93. “[...] a interatividade da rede com o usuario da internet foi se tornando
cada vez mais intensa. O conteldo que, em sua origem, era majoritariamente tornado
disponivel apenas por quem detinha o controle das ferramentas técnicas da edigdo do website
passou a ser manipulado também pelo usudrio. As paginas da internet, que em seus
primdrdios eram de alguns poucos, passaram a ser de qualquer um. Hoje, é simples, trivial, a
qualquer um que tenha acesso a internet, dispor de pagina pessoal onde podem ser colocadas
a disposicdo do mundo textos, fotos, desenhos, mdusicas, filmes, entre outras obras
intelectuais.”

* O informativo prolatado pelo Superior Tribunal de Justica aborda algumas tematicas,
comentadas acima. Disponivel em
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dispostas sobre este tema (DIAS, REIS, 2012, p. 65 — 80), reservando-se este
espaco para conotacdo critica, no sentido de que a Internet deve ser vista
como um espago de liberdade, obviamente restringida diante das ofensas a
direitos fundamentais, como € o caso da privacidade, a qual vem sendo

desprestigiada no contexto da sociedade da informacéao.

Portanto, o alerta a ser realizado nestas paginas versa sobre um duplo
risco, pois a liberdade tédo zelada na rede n&o pode significar o alijamento da
privacidade online (sem que isto sirva de pano de fundo a ilegalidades), ao
mesmo tempo em que ndo se pode declarar a inexisténcia de regras nas
relacGes virtuais, ignorando a Constituicdo para, deste modo, sustentar uma
“avalanche” legislativa sobre a Internet, ja que o incremento legislativo ndo
significa necessariamente maior protecdo a direitos fundamentais, como no
tocante a privacidade, que até o presente momento ndo vem tendo resultados

tdo positivos no mundo real.

4. Consideracdes finais

O conhecimento do direito a privacidade é um elemento importante para
compreender as modificagbes dos direitos fundamentais no transcorrer do
tempo, pois do mesmo modo como a sociedade foi sendo alterada, este
interesse humano também sofreu suas mutagdes. As transformacgdes ocorridas
estdo conectadas a sua prépria flexibilidade conceitual, mas ao mesmo tempo
ligadas com o desenvolvimento juridico tedrico (como por exemplo, a teoria das
esferas) de suas vertentes, de maneira a compor um quadro denso de suas

caracteristicas e limites.

Assim, a construcdo da estrutura juridica da privacidade exige a sua
insercdo no contexto social pés-moderno, no qual ganhou valor nos ultimos
tempos a informacgéo (contribuindo para aspectos como a democracia), sendo
inclusive utilizada como uma nomenclatura social, sociedade da informacgao. A

partir deste panorama colaciona-se a Internet, esta como um meio de

<www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.texto=101305#>. Acesso
em 16 de agosto de 2011.
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comunicacdo que incrementa, acelera e multiplica o processo comunicativo
mundial, a0 mesmo tempo em que formatada um novo contexto de relagbes

humanas, o mundo virtual.

Diante disso, ha formacdo de novos conflitos na esfera digital, dentre
eles encontra-se a necessidade de protecdo da privacidade, em um ambiente
caracterizado pela liberdade. Fato este que leva a imposicdo de um parametro
ético-juridico equivalente a das interelacdes no ambito concreto, ou seja, a
Constituicdo. Por isso, 0 questionamento inicial, se € possivel haver
privacidade na rede, aufere uma resposta positiva, visto que os direitos de
personalidade fazem parte do desenvolvimento humano, e este tendo parte de
seu processo migrado para outro ambiente também merece resguardo, sem,

contudo, significar a imperiosidade de criacdo de novas legislagdes.

Portanto, registra-se aqui o alerta de que é possivel defender direitos
fundamentais na Internet, seja no sentido da liberdade ou da privacidade,
porém isso nao precisa convergir em um aumento “esquizofrénico” de leis ou
punicdes, prejudicando o objetivo principal desta nova tecnologia, que é
propiciar a facilitagdo na disseminagéo de informacdes e a satisfagdo dos seus

usuarios em aprimorar as suas relacdes e conexdes pelo mundo.
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SOCIEDADE DE INFORMACAO NO SEIO ADMINISTRATIVISTA: UM
ENLACE ACERCA DA NOVA FISCALIZACAO DIGITAL E O ACESSO A
INFORMACAO.

Eduardo Luchesi®

SUMARIO: 1. O construto da sociedade de informacéo e sua
atual posicdo societaria. 2. Governo eletronico. Estrutura e
aspectos na Sociedade de Informagé&o. 3. Acesso & informagéo
através da Lei Federal n. 11.527, de 18 de novembro de 2011:
Uma perspectiva sob a Optica da sociedade de informacao. 4.
Os temores da sociedade de informagdo frente a nova
legislacao de acesso & dados de natureza privada e pessoal. 5.
Consideragoes finais. 6. Referéncias.

1. O construto da sociedade de informacéao e sua atual posicéo societéaria

A Sociedade de Informacado é analisada por Lévy (LEVY, 1999) com a
alcunha de “cibercultura®, denotando um complexo sistema comunicativo
realizado através de um conjunto virtual, utilizando das ferramentas que a
informatica proporciona, criando entdo a ideia de uma ‘“inteligéncia coletiva”,

onde a divisa de informac®es fica inserta no esquema espacgo-tempo.

Conforme a informatica calcula e propaga a informacdo com a
interseccdo de variantes entre seus utentes, cria-se um espaco da
“cibercultura”, imaterial, onde a realidade abre precedente a um campo etéreo.

Diz Levy que os sistemas de processamento da informagéo realizam o célculo

% Advogado. Mestrando em Direito pela UNISC. E-mail: eduluchsi@ig.com.br
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da conexdo humana com o universo, atingindo a cibercultura um aspecto
imaterial, quase que transcendental por estar no plano etéreo. (LEVY, 1998,
p.16).

Assim, essa rede virtual em realidade concreta uma sociedade em rede,
que congrega outras redes, composta pela figura fantastica e futura do
“ciborgue:, fundindo maquina, ser humano e informagcdo. Manuel Castells
(1999), enxergando o futuro da Internet como meio de comunicacédo, defende
que este ser4 um veiculo sobre o qual a nova sociedade estard embasada. A
interface da rede € nascedouro de ideias mas também pode ser gerador de
caos social “por isso, é que a informacao representa o principal ingrediente de
nossa organizacao social, e os fluxos de mensagens e imagens entre as redes
constituem o encadeamento basico de nossa estrutura social” (CASTELLS,
1999, p. 573).

Na opinido do autor as redes sdo a nova verve social com processos
metodoldgicos préprios e complexos. A interligacdo de individuos com
espectros de uso como meio de poder, integragdo ou controle social
demandam um novo estudo de uma ferramenta que rege a sociedade,
mudando a eficacia das relacfes sociais e a dindmica existencial das pessoas
e 0 meio comunicativo delas. (CASTELLS, 1999, p. 565).

Esse conceito de rede leva até mesmo a um primado de massificacéo,

7

ou melhor, de estandartizacdo de informacdes, e ndo de sujeitos a quem €

[N

dirigida. A comunicagcdo de massa, segundo Carlos Camponez (2002, p. 76),
entendida como um tipo de comunicacdo em que a mensagem € transmitida,
pelo que chamamos de midia de massa, de um centro emissor para uma
“pluralidade de individuos receptores”, mas o autor ressalta que nao é facil

precisar “a massa”, pois esta dificilmente pode ser definida.

John Thompson (1998) afirma que o termo comunicagdo de massa é
inadequado, ao ser usado para caracterizar a midia e especificamente a
expressao “massa”, pois ela traduz a ideia de um grupo de milhdes de
individuos. “O que importa na comunicagao de massa nao esta na quantidade
de individuos que recebe os produtos, mas no fato de que estes produtos estao
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disponiveis em principio para uma grande pluralidade de destinatarios” (1998,
p. 30). Além dessa concepc¢do numérica e pragmatica, outra ideia desnaturada
€ a dos estudos da Teoria Hipodérmica em que “os individuos sao vistos como
seres indiferenciados e totalmente passivos, expostos ao estimulo vindo dos
meios” (ARAUJO, 2001, p. 126). A comunicagdo de massa & umbilicalmente
ligada a certos tipos de midia, como os jornais de grande circulagédo, TV e
radio, que séo totalmente modificadas com a internet, onde a comunicagéo e a
informacdo podem ser trabalhadas de maneiras mais flexiveis. A Internet
ganha faceta prépria ao simplesmente ndo mais funcionar como antena
irradiadora de informacao pronta e colocada a disposi¢do, mas de informacéo
que pode ser moldada conforme o grupo social a quem é dirigida e moldada
segundo o proprio grupo que a recebe, através de chats, salas virtuais de
discusséo e outros meios que mitigam a receita pronta da noticia para ganhar

vida ao passo que € gerida pelos consumidores da informacéo.

Na busca de construcdes por regras mais claras da informacgéo, da
massa a quem é dirigida e principalmente sobre a natureza da proépria
informacdo é que se busca um novo sistema de integracdo virtual e uma
colmatacdo com a acdo do governo € 0 seu meio de comunicacdo com a

sociedade.

2. Governo eletronico. Estrutura e aspectos na Sociedade de Informacao.

Governo eletrbnico, ou e-gov, (do inglés electronic government), se
baseia no uso das tecnologias da informagdo além do saber dos processos
internos de governo bem como nos servigos publicos colocados a disposicdo
dos cidadéos, entre eles ferramentas de comunicagdo com 0 gestor e espagos

de debates publicos para melhor edificacdo da estrutura societéaria.

Essas ferramentas lembram em grande parte as tecnologias envolvidas

e implantadas com aguelas correspondentes ao setor privado do comércio
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eletrbnico (ou e-business), sendo que outras sdo exclusivas para a interface

entre cidadao e governo.

De maneira ampla, aceita-se a nocéo de governo eletronico como presa
a prestacdo de servicos publicos por meio digital, ou seja, com recursos
proprios da Sociedade de Informacdo com acesso irrestrito e colocado a
disposicdo de maneira ininterrupta, podendo ser acessado a qualquer hora de

qualquer lugar.

O governo eletrébnico tem uma novel visdo de sua atuacdo, ndo sO
disponibilizando servicos materiais via rede mundial de computadores mas
principalmente visa diminuir o abismo entre o0s poderes Executivo ou
Legislativo e os governados. O pesquisador Lemos (2004) defende que o
governo eletrbnico objetiva recuperar a salubridade do espaco publico,

otimizando os servicos prestados a populacdo e estimulando a teoria

comunicativa dos problemas locais a partir de uma percepgéo de conjunto.

Pierre Lévy afirma que a expansdo do ciberespago “aumenta a
capacidade de controle estratégicos dos centros de poder tradicionais sobre as
redes tecnoldgicas, econdmicas e humanas cada vez mais vastas e dispersas”.
Mas ele aduz que ainda assim pode haver uma tendéncia ‘voluntarista’ de usar
0 ciberespago em favor do desenvolvimento dos grupos desfavorecidos,

explorando ao méaximo seu “potencial de inteligéncia coletiva” (Levy, 1988).

Ao contrario das organizacfes burocréticas hierarquicas idealizadas nas
revolucdes industriais anteriores, a tecnologia da informacdo autoriza que as
organizacdes se descentralizem, através da comunicacdo virtual. Da mesma
maneira acontece com o Estado, que se vé compelido a dissecar a sua
estrutura hierarquica para atender as diversas identidades virtuais dos

cidadaos e as suas novas exigéncias por informacdes.

Para Lévy, o agir democratico passa pela apropriacdo social do
fenbmeno técnico. A inteligéncia coletiva € um conceito oriundo da proépria

cibercultura que coloca a mercé do usuério, ou ao individuo, a participagéo, a
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socializacdo, a descompartimentalizacdo e a emancipacdo, sendo um norte ao

modelo desestabilizante e excludente da mutagéo técnica. (LEVY, 1999, p.30).

E por isso que o adendo da comunicacdo digital e sua estrutura de
inclusdo precisa ser lida a partir da politica de acessibilidade a informacéao,
mudando a concepcéo classica de ter-se apenas um usuario do servico publico
para sim ter-se um agente de mudanca e integracdo simbolizado pelo cidadao

usuério do sistema de informacdes da rede.

3. Acesso & informacdo através da Lei Federal n. 11.527, de 18 de
novembro de 2011: Uma perspectiva sob a O6ptica da sociedade de

informacao.

E oportuno frisar que Constituicdo Federal, ja no seu preambulo institui
um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais
e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na

ordem internacional, com a solucao pacifica das controvérsias.

O caput do art. 37 da Carta Magna dispGe sobre o0s principios
constitucionais que regem a administracao publica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de

gualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos Municipios obedecera aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

Por outro lado cumpre esclarecer que a Constituicdo Federal, no art. 37,
traz o principio da publicidade como diretriz para a Administracdo Publica de
qualquer dos Poderes. Assim, também ao Poder Legislativo Municipal aplica-se

o principio da publicidade. Este principio resguarda, além da plena
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transparéncia do comportamento dos administradores publicos, o direito a

informacao dos cidadéos acerca dos assuntos publicos.

O principio da publicidade, entretanto, sofre as limitacdes do paragrafo
1° do art. 37 da Carta Magna:

8 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 0rgdos publicos devera ter carater
educativo, informativo ou de orientacdo social, dela ndo
podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promocado pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

Por essa dinamica se percebe o poder de que frui o cidaddo para

construir um procedimento legitimo de informacéao.

Esse impactos sdo sentidos de igual maneira em base de dados
que lutam pela mantenca de seu sistema de protecdo e o eminente paradoxo
existencial entre o acesso a base de dados e o direito de privacidade, com
aumento dos antigos embates de disponibilizacdo dessa ou daquela
informacdo no meio analdgico sendo que a tecnologia ndo € neutra mas um
conteudo imanente de principios que nessa aurora traduzem 0 novo espectro
constitucional e a nova busca por solugcées dessa sociedade de informacao.
(WACHOWICZ, p. 244-245).

Importa registrar que com o amadurecimento da democracia e a
facilitacdo da difusdo de informagdes, felizmente, estamos vivenciando uma
época onde o cidaddo comum passou a ter interesse no acompanhamento das
atividades publicas, exigindo transparéncia dos atos administrativos. Fiscalizar
e acompanhar os atos do Poder Executivo vem se tornando uma prética

saudavel e necesséria para garantirmos o cumprimento da lei.

Contudo, até mesmo pela pouca experiéncia de nosso povo que vem
experimentando suas liberdades e direitos ha relativamente, pouco tempo,
temos observado tumultos e formas equivocadas quanto a fiscalizagao das

atividades do Poder Executivo.
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O equivoco no exercicio deste importante direito vem causando
prejuizos ao cidadao (que deixa de obter a informacédo) e também a propria
Administracdo (principalmente nos municipios de menor porte), que muitas

vezes perde precioso tempo atendendo solicitagdes indevidas.

Exemplo classico e corriqueiro se refere ao fornecimento de informacdes

solicitadas perante a Administracao.

Cada vez mais o cidaddo comum, no afa de exercer seus direitos e
auxiliar a comunidade, fiscalizando as atividades do Poder Executivo, vem
solicitando informacdes genéricas, como copia de balancetes, contratos,

convénios, portarias, etc.

Essas pessoas, certamente bem intencionadas, fundamentam seu
pedido no conhecido art. 5° da Carta Magna que assim estabelece em seu
inciso XXXIII:

XXXIIl - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacfes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

Juntamente com a norma anterior evocam o0 principio da publicidade,
afirmando que este garante ao cidadéo o direito de fiscalizar a legalidade e
moralidade dos atos praticados, inclusive para coibir desmandos e
malversacdo de verbas publicas. Muitas Administracdes vem fornecendo pilhas
e pilhas de documentos, perdendo tempo precioso, localizando as informacdes
para atender as referidas solicitacbes, afim de né&o descumprir a norma

constitucional acima transcrita.

Contudo, o0 caso que aqui expomos merece uma analise mais acurada.
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A Constituicdo Federal realmente prevé que todos tém direito a receber
dos 6rgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral. Mas o fornecimento destas informacdes, segundo o proprio

dispositivo constitucional, se dara de acordo com regras estabelecidas em lei.

Neste ponto, a Lei n° 8.159/1991, que regulamenta a regra acima,
dispondo sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados estabelece

em seu art. 4°

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacgdes de seu interesse particular ou de interesse
coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado,
bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

A solicitacdo de certiddes aos érgaos publicos é regulamentada pela Lei

n°® 9.051/1995 que em seu artigo primeiro prevé:

Art. 1° - As certidbes para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situacdes, requeridas aos 6rgaos da
administracdo centralizada ou autarquica, as empresas
pu-blicas, as sociedades de economia mista e as
fundacdes publicas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipio deverdo ser expedidas no prazo
improrrogavel de quinze dias, contado do registro do
pedido no 6rgao expedidor.

Das normas acima transcritas, vemos que é direito de
qualquer cidadao solicitar informagfes de interesse
pessoal ou coletivo aos 6rgaos publicos, sendo que o
prazo maximo para atendimento é de 15 dias.

Contudo, ao continuarmos a leitura da Lei n° 9.051/95 vemos que a

mesma prevé em art. 2°:

Art. 2° - Nos requerimentos que objetivam a obtencéo
das certiddes a que se refere esta Lei, deverdo os
interessados fazer constar esclarecimentos relativos aos
fins e razbes do pedido.

168



Organizacdo: Luiz Gonzaga Adolfo

Sobre tal situacdo, o Tribunal de Justica de Santa Catarina, ja decidiu:

Acordao: Apelacdo Civel em Mandado de Seguranca
99.018140-5

Relator: Des. Newton Trisotto.
Data da Decisao: 27.06.2000

Administrativo - Mandado de Seguranca - Negativa de
expedicdo de certiddo pela administracdo publica -
Interesse do requerente inexistente - Ato legal. O direito a
‘ob-tencdo de certidbes em reparticdbes publicas, para
defesa de direitos e esclarecimento de situacbes de
interesse pessoal” (CF, art. 5°, XXXIV, “b”) ndo é absoluto.
Se evidente que a certiddo é imprestavel para os fins
declinados no requerimento, a Administracdo Publica é
licito indeferi-lo. A sociedade ndo pode ser onerada com
0S custos da prestacdo de um servico que ndo se reveste
de qualquer utilidade a satisfacdo de um interesse
pessoal ou para o exercicio dos direitos inerentes a
cidadania. Para coibir abusos, “nos requerimentos que
objetivam a obtencéo das certidbes a que se refere esta
Lei, deverdo o0s interessados fazer constar
esclarecimentos relativos aos fins e razées do pedido”
(Lei n°®9.051/95, art. 2°).

Evidenciado estd que o direito a obtencdo de certidbes
em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagcbes de interesse pessoal deve
ser exercido dentro de critérios objetivos que garantam o
exercicio do direito do cidaddo, sem causar prejuizos a
administracao publica.

A sociedade ndo pode ser onerada com 0s custos da
prestacdo de um servico que nao representa qualquer
utiidade a satisfacdo real ao cidaddo ou ao interesse
publico.

A questdo é pacifica na jurisprudéncia:

- a nhorma constitucional ndo vai ao ponto de permitir que
guem quer que seja possa saber de informacdes de
alguém mediante certiddes pretendidas, salvo se se
provar que visa ela a defesa de um direito - AgPt em MS
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4369-DF, Acorddao do TRF, Plenaria, por m.v., j. de
13.05.1955, Rel. Min. Jodo José de Queiroz;

Deve ser evitado que fiquem “... as reparticdes publicas
expostas a devassa de desocupados e que 0s juizos se
convertem em mediadores da curiosidade desses
desocupados, que se queiram intrometer em negdécios
alheios”, como ja prelecionava o ensinamento extraido da
decisao judicial acima transcrita.

Ha uma explicacdo légica para a imposicéo no sentido de
gque o particular justifique as razbes do pedido de
certiddes em reparticdo publica. Evitar que esse pedido
tenha por objetivo principal obstruir o servico das
reparticbes, impedindo que varios cidaddos pecam,
desnecessariamente, documentos que ja foram objeto de
fiscalizacdo pelos 6rgdos competentes.

Ndo ha como pretender afirmar que cada cidadao,
individualmente se tornou um orgéao fiscalizador a ponto
de poder pedir uma certiddo genérica e integral,
solicitando cépia de documentos ante a simples evocacao
da norma constitucional ora em estudo, e justificando seu
pedido no interesse de fiscalizar, como se estivesse em
atuacao con-comitante com o Tribunal de Contas, a
Céamara de Vereadores ou o Ministério Publico.

Note-se que a propria Constituicdo, na sua estrutura,
estabeleceu ¢6rgaos fiscalizadores tipicos, criando,
inclusive, deveres ao administrador ou ao agente publico,
de prestar contas de suas atividades e atos, como regra
geral.

Na interpretacdo da norma constitucional, quando nos
deparamos com uma antionomia de direitos

fundamentais, € preciso evidenciar a prevaléncia do
interesse publico sobre o particular.

N&o possui assim, o cidaddo, direito as informacdes e
certiddo genérica e irrestritas, como equivocadamente
sustentam alguns, pois se tal tese vier a prevalecer, cada
certiddo acabaria por se tornar um fiscal das contas da
administracdo publica, subvertendo o principio da
democracia representativa, podendo, inclusive, paralisar a
atividade essencial do Estado, 0 que seria um caos.
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Ndo se pode aceitar a hipotese do cidaddo, sem
justificativa nenhuma e motivado tdo-somente no principio
da publicidade e necessidade de transparéncia, solicitar
do-cumentos para realizar fiscalizagdes.

N&o s6 o Tribunal de Justica de Santa Catarina, mas também o de

Minas Gerais, ja enfrentou o tema, e da mesma forma opinou:

Mandado de Seguranca - Impetracdo por cidadaos.
Omissdao do Prefeito Municipal. N&ao resposta a
requerimento de fornecimento de coépia de documentos
publicos e de acesso a outros. Denegacdo da ordem.
Ausente direito liquido e certo. Formulagcdo com fim
meramente especulativo, dai ndo se falar em direito
constitucional a obtencado de informacdes. Em se tratando
de controle externo, a atividade fiscalizadora é prépria da
Camara Municipal e do Tribunal de Contas, ndo se
permitindo aquela nao prevista em Lei. (TIMG - APCV
000.305.080-4/00 - 22 C. Civ. - Rel. Des. Abreu Leite - J.
08.04.2003)

A fiscalizacdo pode e deve ser feita. Mas existem meios e 0Orgaos
incumbidos desta atividade. A Camara de Vereadores, o Ministério Publico
(Federal e Estadual) e os Tribunais de Contas séo os responsaveis, e diga-se
vem exercendo esta atividade de maneira ardua e continua (como deve ser).
Além disso, a publicidade dos atos administrativos se da de forma ordenada e
como estabelece a lei, ndo podendo a Administracao ficar a mercé da vontade
de cada cidadao individualmente.

Assim, como corretamente vém decidindo os nossos Tribunais, o
cidadao, no exercicio de seu direito de fiscalizacao, devera expor fatos certos e
determinados e requerer a apresentacao das informacdes a eles referentes ou

acerca de fatos de interesse pessoal.

O despertar do cidadéo pelo seu direito de exigir transparéncia dos atos
publicos deve ser aplaudido. Mas agora, um passo adiante deve ser dado. Os

cidadaos devem aprender os caminhos para garantir esse direito, conhecendo
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e lidando com as formas de representatividade da comunidade (HELEODORO,
2005).

Com o nascimento da Lei Federal n. 12.527/2011 muito dessa situagao,
pelo menos de maneira superficial tende a mudar.

A Lei n° 12.527/11 obriga todos os 6rgdos da Unido, Distrito Federal,
Estados, Municipios e todos os poderes a se comprometerem, garantirem e
assegurarem o exercicio da transparéncia da fungéo publica, de tal modo que a
sociedade pode conhecer e avaliar a gestdo governamental e o desempenho

dos 6rgéos e servidores publicos.

Com a promulgacédo da Lei de Acesso a Informacao Publica (Lei n°
12.527 de 18 de maio de 2011) o Brasil devera estabelecer um novo valor na
relacdo entre governo e cidadaos, desde logo uma nova forma de exercer a
funcdo publica, com todos os registros administrativos e atos de governo
abertos aos cidadéaos.

A partir de 16 de maio de 2012 todo cidaddo poderé solicitar copia de
qualquer informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados pelos 6rgaos publicos, como por exemplo, o contrato celebrado
com um determinado fornecedor ou mesmo o processo de uma licitacao,
contratacdo direta ou pagamento. Além do acesso aos registros
administrativos, o cidaddo também terd o direito de indagar sobre qualquer

deciséo politica (ato de governo).

A administracdo publica deverd fornecer as informacdes solicitadas
pelos cidaddos de forma imediata, sob pena das sancfes impostas pela
mencionada lei, listadas no art. 32 de seu texto. Caso ndo seja possivel a
disponibilizacdo imediata, deve a administracdo publica, de forma justificada,
estender o prazo para atendimento para até 20 dias. Persistindo a dificuldade
no fornecimento da informacéo, ainda é possivel estender o prazo por mais 10

dias.

O acesso a informacdo de que trata a Lei n°® 12.527/11 compreende,

entre outros, os direitos do cidadao obter:
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| - orientacdo sobre os procedimentos para a consecucdo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informacédo
almejada;

Il - informacao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgaos ou entidades, mesmo que

esse vinculo ja tenha cessado;
Il - informacao primaria, integra, auténtica e atualizada;

IV - informacéo sobre atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades, inclusive

as relativas a sua politica, organizacao e servicos;

V - informacédo pertinente a administracao do patriménio publico, utilizacdo de

recursos publicos, licitacdo, contratos administrativos; e
VI- informacéao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acOes dos 6rgaos e entidades publicas, bem como metas e indicadores

propostos;

b) ao resultado de inspecdes, auditorias, prestacfes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgaos de controle interno e externo, incluindo prestacfes de

contas relativas a exercicios anteriores.

4. Os temores da sociedade de informacéo frente a nova legislacdo de
acesso a dados de natureza privada e pessoal

No Brasil, a situacdo é critica ndo somente pelo acesso reduzido a
internet, mas também devido a falta de conhecimento de muitos de seus
cidadaos sobre as estruturas governamentais. O uso de softwares sofisticados
agrava ainda mais esse quadro. Prova disso sédo os “assessores de declaragéo
do IR” que surgem nas datas limitrofes a entrega das declaragbes de Imposto
de Renda. Muitos brasileiros pagam caro para serem auxiliados a executar o
servico, que é compulsoério.
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Outra questdo discutida é a falta de interesse despertado sobre o
assunto, o que diminui a demanda pelos investimentos nessas ferramentas.
Muitos dados estdo disponiveis, alguns sdo acessados, pouquissimos sao
usados. E as taxas de interacdo com 0s governos ainda séo baixas, mostrando

uma nao-efetividade do servico.

Isso remonta ao “ciclo virtuoso” — 0 acesso a informacdo sobre o
governo torna o cidaddo mais ciente sobre publicos, ao mesmo tempo em que
se espera que os cidadaos mais engajados e criticos tomem a iniciativa de
buscar essas informacdes. Dessa forma, conclui-se que a ampliacdo do acesso
a informacao publica é necessaria no ambito de um regime democratico, mas
tornar-se-a eficiente quando do estimulo a participacdo dos cidadéos e da sua
boa formacao cidada. Ou seja, se houver uma avalanche de informacdes do
governo, mas a maioria dos cidaddos ndo se sentirem preparados para utiliza-
las de forma critica ou busca-las, elas servirdo apenas a um grupo de interesse

que continuara dominando a esfera de discussao.

Entendemos que o cidaddo, realmente, possui direito de fiscalizar a
Administragdo Publica, como se vé no art. 5°, XXXIll, da Constituicdo Federal.
Nao obstante, o exercicio desse direito ndo se mostra ilimitado e nem
desprovido do minimo de formalidade, sob pena de se comprometer a propria
administracdo do bem publico e se submeter o administrador a toda sorte.
Embora seja louvavel a intencdo destes cidadaos, de zelarem pela moralidade
publica, deverdo fazé-lo usando dos meios colocados a sua disposi¢ao, através
da legislacdo em vigor, e ndo subtraindo a competéncia dos 6rgdos de
fiscalizacdo, até porque, fosse permitida tamanha interferéncia na
administracdo municipal, poderia se inviabilizar o exercicio do mandato de
administradores, que ficariam sujeitos a prestacdo de contas a qualquer
momento, sem qualquer justificativa clara e plausivel, muitas vezes, inclusive,

de forma repetida.

Por isso mesmo, a baliza normativa da Lei Federal n. 12.527/11 vem ao
encontro do anseio de funcionar como uma norma de acesso a informatiza¢éo
irrestrita mas ao mesmo tempo ponderada no seu uso e fim. Nao se espera

gue a norma burocratize ilicitos ou sirva de base para um eventual processo de
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publicizacdo que denota em si uma mera formalidade, mas sim um instrumento
indelével da sociedade de informac¢ao ndo com fundo retoérico ou perdido num
volume de dados incalculaveis, baseando os primados do direito a verdade e

transparéncia exigidos por forca constitucional.

5. Considerac0es finais

Com a aurora de um tempo moderno, com acesso em tempo real de
informacdes e dados publicizados é inegavel a vitéria da transparéncia sobre

antigos atos emanados do poder publico que viviam nas sombras.

O advento de uma lei de transparéncia, de acessibilidade as informacdes
apenas promove 0 bem estar e 0 desenvolvimento institucional de toda uma
nacdo ao passo que o amplo acesso a determinados dados devera ser
obtemperado pelos comandos constitucionais que cercam o direito a
inviolabilidade e o sigilo personalissimo de certos dados e isso, sO sera

construido com o tempo.
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COPIA PRIVADA E “COMPENSAGAO EQUITATIVA”

José de Oliveira Ascensao®

SUMARIO: 1. A degradacéo da liberdade de copia privada; 2.
A erosado do dominio publico; 3. O sistema “tributario” instituido
em paises da Unido Europeia; 4. A proposta brasileira:
tentativa de caracterizacdo; 5. Anomalias do sistema proposto;
6. Um ponto insolavel: a reparticdo pelos autores. 7.
Concluséao.

1. A degradacao da liberdade de coOpia privada

O direito de autor é considerado no Brasil, cremos que
unanimemente, um direito fundamental. Ndo se tem consciéncia que nao se
passa assim na maioria dos paises do mundo, a comecar pelos Estados
Unidos da América. Daquela qualificacdo retiram-se subsequentemente
argumentos para reforcar sempre mais o exclusivo autoral. Seria bom que se
retirassem também para acentuar a necessidade de uma regulacao justa e
conforme ao interesse publico. Doutra maneira, o Direito Autoral ganha uma
viciosa feicdo “sindical”, que deturpa seriamente a dignidade intrinseca desta
matéria.

Ainda ndo ha muitos anos, sempre que se pensava em legislar em

matéria de Direito Autoral, a receita era simples: “Isso € com os autores”. Os

% professor Catedrético da Universidade Cléssica de Lisboa e Presidente da Associagdo Portuguesa de
Direito Intelectual.
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“autores” eram os quadros dos entes de gestdo coletiva de direitos autorais;
estes podiam casualmente ser autores, como podiam também nunca ter
produzido mais que desenhos escolares ou correspondéncia pessoal.

Isto dava um resultado que hoje nos aparece como O6bvio: 0s
projetos emanados dos “autores” sé beneficiavam quem os apresentava e
ignoravam tudo o que fosse de matiz contrario. Seria como se hoje, quando se
quisesse fazer uma reforma bancaria, se incumbissem os bancos dessa tarefa,
ou 0s proprietarios agricolas da Reforma Agraria e assim por diante. A
imperfeicdo humana levaria seguramente a servir exaustivamente os interesses
“corporativos” e esquecer tudo o resto.

Uma manifestacdo flagrante estd nas clausulas contratuais gerais
que surgem impressas nos formularios das grandes empresas, que
impressionam pela ferocidade com que se preveem todas as hipoteses
favoraveis e sdo cegas a quaisquer preocupacdes alheias.

O que se passa no Direito Autoral € uma manifestacdo de um
fenbmeno mais vasto. Isto ndo acontece sO no Brasil: acontece em todo o
mundo, sempre que se ndao pdem limites aos egoismos individuais. Dele
resultou um Direito Autoral profundamente unilateralizado. Um fator essencial
deste — o interesse publico que esta ligado em numerosas vertentes a criacdo
intelectual — é colocado ao nivel mais baixo possivel. As leis autorais tendem a
prevenir todas as palhas que os “autores” lobriguem e sao cegas aos argueiros
que se levantem ao interesse publico.

A situacdo foi evoluindo lentamente a nivel mundial, embora em
doses e tempos muito diferenciados. No Brasil, houve condi¢cbes para a
suplantar com o advento da Constituicdo de 1988, que deu um novo alento aos
principios valorativos e a consideracéo de interesses publicos gerais.

Infelizmente, ndo foi o que se verificou. A Lei n.° 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, ndo sO corrige pouco como agrava muito. Em varios
aspectos o interesse publico, em que englobamos o interesse do publico, é
sacrificado. E elucidativa a supressdo do Conselho Nacional do Direito Autoral
(CNDA) e até de qualquer estrutura significativa de carater publico, supervisora
da problematica autoral. E deixam-se subsistir ou agravam-se mesmo institutos

chocantes.
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Entre estes, esta justamente o que respeita as limitacbes a copia
privada.

A copia privada, tendencialmente, é livre. A garantia das vantagens
patrimoniais resultantes da exploracédo do exclusivo autoral constitui, do ponto
de vista econémico, o objeto fundamental da protecéo legal . Isto justifica que
0 Uso privado escape a essa protecao: é, tendencialmente, livre.

Porém, a regulacdo desta matéria pelo art. 46 LDA °" é insélita. A
reproducdo para uso privado € prevista no art. 46 Il em geral, mas submetida
nada menos que a cinco restricdes cumulativas:

1. num sé exemplar

2. de pequenos trechos

3. para uso privado do copista

4. feita por este

5. sem intuito de lucro.

Teriam pois de se cumular todos estes requisitos para que a
reproducao para uso privado fosse admissivel.

Tem também importancia o inc. VI, que admite a reproducdo em
quaisquer obras:

1. de pequenos trechos

2. se a reproducéo nao for o objetivo principal da obra nova

3. se nao prejudicar a exploracao normal da obra reproduzida

4. nem causar um prejuizo injustificado aos interesses legitimos do
autor .

Ja consideramos este acumulo de restricbes somitico. A liberdade
de uso privado fica assim desfigurada.

Foi apresentada a publico uma Proposta de reforma da LDA,
emanada do Ministério da Cultura, que conheceu varias vicissitudes mas cujo
destino é ainda incerto. Traduz um espirito novo e insere varias disposicoes

gue o manifestam, nomeadamente no dominio do uso privado.

% E 0 que dispde com precisio o art. 67/2 do Cédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos
portugués.

°” Lei dos Direitos Autorais.

% Ou da obra integral, quando de artes plasticas.

% Estas duas Gltimas restricdes representam um afloramento parcial da regra ou teste dos 3 passos (art.
9/2 da Convencdo de Berna).
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Porém, traz em contrapartida um agravamento. Introduz a chamada
compensacao ou canon em beneficio do autor e outros titulares de direitos para
“compensar” o uso privado. Esse canon iria gravar o publico em geral. E o que

passamos a apreciar.

2. A erosédo do dominio publico

Em todo o mundo e de todas as formas, a protecdo autoral tem
beneficiado de um empolamento progressivo

Uma das modalidades consiste no que podemos chamar a eroséo
do dominio publico.

O dominio publico é a situacdo de nao vinculacdo em que o bem
imaterial se encontra quando nenhum direito autoral recai sobre ele. Assim
acontece quando se esgota 0 prazo de protecdo: o bem passa a poder ser
livremente utilizado por qualquer um, sem se deverem satisfacées a ninguém.

O dominio publico é objeto de cobigca: pode ser “privatizado”, de
maneira a estabelecerem-se beneficios em proveito de alguns. O exemplo
extremo é o dos regimes, que foram previstos mas felizmente ndo conseguiram
firmar-se, do chamado “dominio publico remunerado”.

A cobica vira-se entdo para o periodo em que o bem intelectual é
ainda objeto de exclusivo. Neste periodo, procura-se de varias formas gravar o
préprio uso privado.

A maneira radical consiste em atribuir faculdades de direito autoral
sobre o0 que constituiria naturalmente uso privado. Assim acontece com 0s
programas de computador. Enquanto os utilizamos, estamos sempre onerados
em beneficio de um titular do programa, porque este é “alugado”: quer dizer,
nunca somos sequer donos do programa que pagamos.

Outra modalidade de corroer o dominio publico, como esfera de
liberdade, consiste em instituir a chamada “compensag¢ao” ou remuneragao por
cOpia privada.

A defesa do instituto fez-se em geral invocando o prejuizo que 0s

autores sofreriam em consequéncia do uso privado: e a cépia privada €
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modalidade do uso privado. Por isso aventou-se a criagdo de uma “taxa” ou
“‘quantia”, destinada a compensacéo dos autores por esse prejuizo.

A pretensdo é dificil de fundamentar. Se o uso privado é livre, livre €
a copia privada; e sendo livre, nada havera que compensar. Mas, com logica
ou sem ela, a pretensao foi sustentada: e varios paises passaram a prever na
sua legislacédo interna esta compensacao ou remuneracao.

N&do se entendem os autores no fundamento da imposigao.
Enquanto a primeira invocacao foi a do prejuizo, outros falam simplesmente em
compensacao. N&o seria necessario sequer haver prejuizo, o pressuposto seria
simplesmente remunerar, dar um beneficio aos autores em consequéncia deste
tipo de utilizacéo.

Como se captariam os fundos que possibilitassem esse beneficio?
Os meios sdo muito variados consoante os paises que adotam o sistema, mas
0 mais frequente consiste em estabelecer uma taxa ou percepgdo sobre os
equipamentos de cOpia e / ou 0s suportes-base dessa reproducdo. A industria
ou o alto comércio ficariam sujeitos a essa percepcdo. Mas € claro que os
custos seriam repercutidos sobre os compradores. Acontecesse 0 que
acontecesse, 0 sistema funcionaria sempre a custa do publico e teria efeito
inflacionario.

N&o ha instrumento internacional que imponha esta percepcao. Por
iSs0, 0s paises ndo estdo em geral obrigados a estabelecé-la. Concretamente,
nao o esta o Brasil, cujas leis até agora ndo previam esta percepgéo.

Diferente é a situagdo na Unido Europeia. A Diretriz n.° 01/29, de 22
de maio, sobre aspetos de direito de autor e dos direitos conexos na sociedade
da informacéo, veio incluir entre os limites dos direitos autorais a faculdade de
reproducdo, quer em papel ou suporte semelhante, quer em qualquer meio
quando efetuada por uma pessoa singular para uso privado e sem fins
comerciais diretos ou indiretos (art. 5/2 a e b); mas em ambos 0s casos previu
também: “desde que os titulares dos direitos obtenham uma compensacéao
equitativa”.

Isto € da maior importancia. Onde havia uma liberdade, passa a
haver uma sujeicdo em proveito do titular do exclusivo autoral. Ndo se outorga
um direito exclusivo, mas um direito de remuneragédo; de todo o modo,

processa-se em larga medida mais uma invasdo do uso privado. Nestes dois

181



Direitos Fundamentais na Sociedade da Informacéo

casos, que sdo de largo ambito, uma liberdade é substituida pela dependéncia
de remuneracéo ao titular do exclusivo autoral.

O Brasil ndo esta, felizmente, sujeito a regras semelhantes. Pelo que
0s exemplos estrangeiros apenas deverdo ser tidos em conta como elementos
para a reflexdo sobre o caminho a tomar autonomamente.

Tipicamente, o sistema ndo permite a atuacéo direta dos autores °.
Terdo de ser entidades de gestdo coletiva que asseguram a percepcgdo. O
autor € a justificacdo do sistema, mas ndo é necessariamente nem o agente
nem o beneficiario dele.

Haveria que distinguir a cépia privada no dominio do audiovisual, por
exemplo, que é muito rendosa, por contraposicdo a reproducao por fotografia
ou processos afins — a chamada reprografia. Esta, se ndo vive de subvencdes
do Estado, € o parente pobre. E tem por acréscimo problemas muito complexos
de reparticdo pelos titulares, como teremos oportunidade de ver. Assim, em
Portugal, eu préprio, com os meus cerca de 400 titulos de obras juridicas
publicadas e fartamente copiadas, nunca recebi um centavo — e, obviamente,

nunca me sera atribuido.

3. O sistema “tributario” instituido em paises da Unido Europeia

A “compensacgao” por copia privada cria as maiores dificuldades.

Primeiro, porque € impossivel pensar numa correspondéncia exata
entre as reproducdes que se fazem das obras de cada autor e aquilo que a
esse autor cabera do total arrecadado. Voltaremos depois ao tema.

A seguir, porque a cobranca que se fizesse por percentagem do
preco de venda de equipamentos e suportes de reproducao, por exemplo, seria
uma cobranca cega. Arrecada-se a mesma percentagem quer a maquina ou o
suporte sejam dedicados a reproduzir obras quer tenham uma funcéo

completamente diferente. Por exemplo, uma maquina numa reparticdo

"0 Ou dos outros titulares de direitos que a lei considere beneficirios, como os artistas, os editores, 0s
produtores de fonogramas... Mas em relacéo a estes os regimes podem ser 0s mais variados. Por isso
falamos para simplificar s6 nos autores.
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tributaria fara milhares de fotocopias, mas nem com a maior banalizacdo se
podera dizer que fotocopia obras protegidas.

Isto conduz ainda a outra questao, de particular gravidade.

Uma cobranca que recai indiscriminadamente sobre uma categoria
de sujeitos passivos, independentemente da utilizacdo que se faca dos
equipamentos e suportes para a reproducdo de obras, ndo € um direito de
autor ou conexo: é um imposto. S6 no Direito Tributério se realiza a cobranca
indiscriminadamente, para afetar as finalidades que se prop&em. Diriamos
entdo que a “compensagao” por copia privada tem natureza tributaria.

Mas assim, surge a maxima anomalia: € langado um tributo sobre o
publico em geral, independentemente da utilizacdo efetiva que se faca do
material tributado, mas esse tributo reverte em beneficio de particulares —
agueles cujas obras ou prestacdes seriam beneficiadas pelas quantias
arrecadadas! O que € realmente um fendbmeno inexplicavel. Ndo ha taxa,
porque nao € contrapartida da prestacdo de um servico; mas ha a
(inconstitucional) consignacdo das quantias tributadas a beneficiarios
particulares!

Ainda mais: a cegueira da cobranca leva a que sejam
sobrecarregados igualmente quer os que utilizam os bens, base da imposicéo,
para reproduzir obras ou prestacfes protegidas, quer os que as usam
exclusivamente para outros fins, que nada tém que ver com os direitos
autorais! Por exemplo, uma impressora numa secretaria de uma grande
empresa.

Isto é, por si, seguramente inconstitucional, independentemente de
tudo o resto. Se a justificacdo dum tributo é a utilizacao para efeitos de copia
privada de obras protegidas, é arbitraria e portanto destituida totalmente de
fundamento uma cobranca sobre equipamentos ou suportes que nao se
destinam a esses fins.

A questdo foi suscitada em Espanha e acabou sendo levada ao
Tribunal de Justica da Unido Europeia. A SGAE, sociedade de autores
espanhola, pretendeu cobrar as quantias correspondentes a coOpia privada
sobre uma empresa denominada Padawan, que € uma empresa que procede a
grande distribuicdo de aparelhos capazes de reproduzir fotocopias. A Padawan

resistiu, considerando contréria a diretriz a cobranca sobre aparelhos que ndo
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se sabia se seriam utilizados para copia privada, para o exercicio de profissdo
livre ou para fins empresariais. A questdo acabou por subir ao Tribunal de
Justica da Unido Europeia, uma vez que estava em causa a interpretacao do
art. 5/2 da Diretriz n.° 01/29, sobre direitos de autor e conexos na sociedade da
informac&o.

A concluséo do Tribunal foi categérica. Na ultima alinea da deciséo
declara-se que o art. 5/2 b "* da Diretriz “deve ser interpretado no sentido de
gue é necessaria uma ligacdo entre a aplicacdo da taxa destinada a financiar a
compensacao equitativa relativamente a equipamentos, aparelhos e suportes
de reproducéo digital e o uso presumido destes ultimos para fins de reproducéo
privada. Por conseguinte, a aplicagédo, sem distin¢cao, da taxa por copia privada,
designadamente no que respeita a equipamentos, aparelhos e suportes de
reproducdo digital ndo disponibilizados a utilizadores privados e
manifestamente reservados a outros usos que nao a realizacdo de cépias para
uso privado, ndo € conforme a Diretiva 2001/29”.

Esta € uma decisdo muito importante, a nivel europeu. Pée em crise
toda a prética vigente, que repousava sobre a taxacdo cega de equipamentos e
suportes. ObrigarA a uma recomposicdo do sistema, que poderd trazer

ensinamentos preciosos para todos.

4. A proposta brasileira: tentativa de caracterizagéo

O Brasil, dissemos, ndo estad obrigado a instituir qualquer tipo de
‘compensacao equitativa” em contrapartida da copia privada.

Querendo fazé-lo, poderia seguir varios rumos: sabemos que 0s
sistemas existentes sdo numerosos, na auséncia de previsao internacional.

Dissemos ja que se distingue a copia privada em sentido estrito e a
reprografia. A primeira é a contrapartida da reproducdo de obras musicais e
audiovisuais e semelhantes; e a segunda, da reprodugéo por fotografia ou

meios equivalentes.

" Relativo a “reproducio por qualquer meio”.
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Mas, em qualquer caso, a compensacao € referida a copia privada
em geral. Sup8e portanto a liberdade da copia privada.

Aqui surge grave contradicdo. Ja dissemos que a lei brasileira é
extremamente restritiva no respeitante a copia privada. Seria paradoxal se,
com base tdo débil, viesse ainda por cima gravar a copia privada com uma
‘compensacao” de qualquer espécie.

A Proposta de Reforma da Lei dos Direitos Autorais melhorou
ligeiramente as previsdes sobre cépia privada. Mas ndo as melhorou muito.
Pelo que continuaria a ser paradoxal instituir em contrapartida de tdo pouco a
sobrecarga de uma taxacao em beneficio dos titulares.

A Proposta ficou a meio caminho. Estabelece apenas uma
compensacao por reprografia (art. 88-A). Conheceu variantes numerosas e foi
sucessivamente ampliada até. Ndo a vamos examinar em pormenor porque ja
o fizemos em escrito autdbnomo 2. Mas procuramos indicar os tracos mais
salientes.

Inicialmente, o sistema visava atingir a reproducéo de obras literarias
para fins educacionais. Passou depois a abranger toda a reproducdo de obras
por meio de fotocopiadora ou processos assemelhados com finalidade
comercial ou intuito de lucro. Na fase final foram ainda acrescentados mais dois
artigos, numerados 88-B e 88-C.

Era previsto que a reproducéo ficaria sujeita a uma autorizacdo dos
autores; e que os estabelecimentos que procedessem a reproducdo deveriam
obter autorizacdo dos autores também.

A ideia de uma autorizacdo dos autores para a reprografia manteve-
se até final, desde que houvesse intuito de lucro. Nao estamos seguros que 0s
autores da Proposta se tenham dado conta que isto representava a subversao
do sistema. Se a justificacdo deste estava no prejuizo causado aos autores
pela liberdade de copia privada, essa justificacdo cai. A cOpia realizada com
intuito lucrativo pode ser taxada como tal, mas néo é ja coépia privada, € copia
empresarial. Portanto, o sistema proposto ndo representa propriamente um

tributo lancado sobre a atividade de copia privada, mas um tributo incidente

"2 \/eja-se 0 nosso A proposta de introducdo na Lei dos Direitos Autorais de uma compensacao por
reprografia, in Revista da ABPI (S&o Paulo), n.° 109, Nov/Dez 2010, 58-61.
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sobre o exercicio profissional ou a titulo lucrativo da atividade de copia ou

reprografia.

5. Anomalias do sistema proposto

Mas com isto ndo terminamos ainda a analise de pontos
carateristicos do sistema que foi pensado.

Ha um aspecto de certa originalidade na proposta: referimo-nos a
fonte onde se iriam buscar os proventos que seriam subsequentemente
distribuidos (na intencdo afirmada da Proposta) pelos autores das obras
reprografadas.

A Proposta ndo recorre a uma percentagem sobre os equipamentos
ou suportes de reproducdo, como acontece nalguns paises; e tdo-pouco
recorre a subvencdes mais ou menos declaradas de entidades publicas, como
acontece noutros.

Assenta, pelo contrario, na “autorizagao prévia” dos autores e outros
titulares de direitos sobre as obras reproduzidas.

Daqui decorre porém que se torna obrigatéria a gestdo coletiva.
Como nédo se sabe antecipadamente quais sao as obras a reproduzir, tera de
ser uma entidade que se afirme representativa dos titulares, quem surja a
autorizar o exercicio daquela atividade.

Daqui derivam por sua vez trés consequéncias muito graves:

1. Por um lado, justamente porque nao se sabe quais as obras que
serdo reprografadas, salvo hipéteses marginais, ndo havera nenhuma
harmonia pre-estabelecida entre a autorizacdo prévia e a efetiva utilizacdo das
obras de cada autor. A autorizacdo representa assim uma carta em branco que
permite que caia tudo no mesmo saco.

2. Em segundo lugar, semelhante autorizacé@o prévia é inaceitavel.

Ndo hd nenhuma entidade que represente todos os autores do
mundo. Portanto, se a atividade de fotocdpia carece de autorizacdo mas as
entidades de gestao coletiva ndo podem representar o universo dos autores, o
exercicio da atividade em relacdo ao universo da bibliografia ou outro acervo a

reprografar torna-se ilegitimo. A reprografia representaria afinal violacdo do
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direito de autor, na medida em que néo teria por base nem o consentimento de
todos os titulares nem uma autorizagéo legal que o suprisse.

De fato, é muito bom ter presente (e nem todos tém consciéncia
disso) que a cobranga duma “compensacado equitativa”, ou esquema
semelhante, s6 é admissivel havendo lei que o estabeleca. Ninguém pode
fazé-lo sem previsdo legal, mesmo invocando representagdo de autores ou
outros titulares: é essa a situagcdo atual, na auséncia de lei. Entdo, tera de
haver representacdo de todos os titulares: ou efetiva ou outorgada por lei.
Como a representacdo universal é impossivel, mesmo com acordos de
representacdo reciproca com entidades congéneres de outros paises, e ndo
permitindo a Proposta a nenhuma entidade intervir em nome de todos, a
guestao da legitimacéao fica em aberto. Cada ente s6 pode autorizar pelos seus
representados. Mas como a atividade de reprografia ndo pode ficar dependente
da verificagdo em cada caso de o autor da obra a fotocopiar estar ou ndo
representado, a Proposta, tomada a sério, impossibilita a reprografia.
Universidades, arquivos, bibliotecas ou até estabelecimentos comerciais de
fotocopia, todos teriam de parar porque todos passariam a estar funcionando
sem semelhante autoriza¢do universal. O que ndo sera decerto o objetivo da
Proposta.

3. Finalmente, a previsao legal alteraria profundamente a indole da
copia privada.

Onde havia uma liberdade, passaria a haver uma dependéncia. A
cOpia privada, desde que exercida instrumentalmente para outrem, passaria a
ser condicionada a um consentimento. E esse consentimento seria
paradoxalmente dado, em todas as hipéteses com significado efetivo, por um
ente de gestdo coletiva. Mas este € um ente privado também. Haveria pois um
avango mais, e bastante caraterizado, na eroséo da liberdade do uso privado.

Tudo isto nos leva a descrer da inovagédo da Proposta. Ha razdes de
sobra para questionar o bem fundado, a oportunidade e a praticabilidade desta.

N&do é arrojado prever que falharia completamente o objetivo
proposto: compensar o prejuizo trazido aos titulares de direitos pelo instituto da
copia privada, ou pelo menos remunera-los em contrapartida dessa liberdade

de reproducdo. E isto mesmo que houvesse realismo na proposta
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contabilizacdo das coOpias efetivamente realizadas e das obras que seriam
objeto dela.

O sistema implicaria a imposi¢cdo duma pesada estrutura burocratica,
que seria consequentemente muito onerosa.

A cobranca a que pudesse conduzir nunca poderia ser vultuosa, a
nao ser que se estabelecessem taxas muito elevadas que fariam subir em flexa
0 custo das fotocopias. Mas se o fizessem matariam uma atividade socialmente
atil, que € justamente a copia privada.

Daqui resulta que a arrecadacdo seria absorvida pelos custos que
implicaria. Portanto, tudo ou quase iria para os intermediarios que se
apresentassem como 0s representantes dos titulares. O que sobrasse em

termos de reverter para estes sO poderiam ser umas migalhas.

6. Um ponto insollavel: areparticao pelos autores

Falta ainda examinar uma faceta essencial do sistema: a reparticao
pelos autores. Porque, se ndo houver efetivamente reparticdo, todo o sistema é
vazio — ou melhor, é negativo.

Porém, em matéria de tal importancia, a Proposta cala. E, na
realidade, ndo poderia fazer diferentemente.

O sistema traz por acréscimo problemas muito complexos de
reparticdo pelos titulares. A reparticdo entre 0s autores, para ser justa, exigiria
esquemas refinados de célculo. Ndo ha tempo para isso. E muito mais facil
fazer reverter tudo para as entidades (monopolisticas) de gestao.

Na realidade, faltam de todo os critérios de reparticdo. Quando muito
usam-se palpites. Mas passa a valer na realidade o arbitrio, se o ente de
gestdo nado se escuda sequer numa base de atribuicdo verosimil.

Qual poderad ser entdo o critério para um calculo fidedigno de
reparticdo?

Ha um ponto no sistema da Proposta que, a nosso ver, é mortal,
mas que se manteve do principio ao fim. Consiste na imposicdo a quem
exercer a atividade de reprografia da manutencdo de um registro das

reproducdes feitas, com a indicagdo das obras e da quantidade de péaginas
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reproduzidas, para efeitos de controlo pelos autores; e seguramente também
para permitir uma reparticdo exata das quantias arrecadadas.

Seria efetivamente o sistema ideal de assegurar a reparticdo justa;
mas infelizmente, ndo passa de uma boa intencédo. A experiéncia de todos os
paises que o tentaram mostra que nunca poderia funcionar. A contabilidade
das fotocopias feitas seria muito mais demorada e onerosa do que a
reproducdo em si. Fazem-se hoje milhdes de fotocOpias: ndo se podem
emperrar 0s servicos e parar as instituicbes com a notacao individualizada das
fotocopias feitas.

Como realizar entdo a reparticio justa pelos autores? E realmente
um grande problema e possivelmente um problema insolivel. Mas arriscamos
dizer que ha apenas uma pista de solucédo: é a de estabelecer métodos de
amostragem. Supdem uma capacidade muito apurada de programacdo e
mesmo assim sdo evidentemente faliveis, mas ndo ha solucdo melhor. Resta
saber quem ficaria encarregado da amostragem e quais 0s controles dos
métodos utilizados.

Mas mesmo que se procedesse assim, a Proposta continuaria a ser
incompleta.

Ha outro elemento muito importante a salientar, consistente na
incidéncia que tem necessariamente sobre esta matéria a utilizacdo eventual
de dispositivos tecnolégicos de protecao.

Hoje, é tecnicamente possivel usar dispositivos que impedem a
cOpia. Nao teria entdo sentido que alguém que fosse titular de contetdos os
protegesse com estes dispositivos, impedindo a copia, e pretendesse depois
partilhar da remuneracdo com fundamento em cépia privada! "

Nada disto consta da Proposta. Pelo que uma eventual aplicacao
desta incorreria nas maiores dificuldades.

Se, ndo obstante, se procedesse a reparticdo sem um critério
praticavel de distribuicdo, que como vimos a lei ndo da, essa reparticdo sO

poderia ser um ludibrio.

™ por isso, 0 art. 5/2 d da Diretriz n.° 01/29/CE, de que temos falado, especifica que a compensagio
equitativa “tome em conta a aplicagdo ou a ndo aplicagdo de medidas de carater tecnologico, referidas no
art. 6.°, a obra ou outro material em causa”.
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Mas mais: ainda que a reparticdo efetivamente fosse possivel, os
males n&o teriam terminado.

O que poderia caber a cada titular ndo excederia uns centavos. O
que s6 poderia provocar decep¢do e revolta. Seria uma mater rixarum que
desta forma se iria institucionalizar.

Para o evitar, 0 mais provavel seria que as quantias obtidas
ficassem retidas nos entes de gestdo coletiva que se propusessem e se
esgotassem na remuneracdo dos quadros desses 0rgaos e em atividades do
tipo de “Fomento do Direito Autoral” ou de “Atividades culturais de interesse
comum”. Mas € ébvio que um ente de cobranca ndo € a entidade qualificada
para tais atividades. Seria um sorvedouro de recursos em saco roto, que mais
uma vez deixaria 0s pretensos beneficiarios de fora.

N&o pensamos estar carregando as tintas. A experiéncia de outros
paises o confirma. Em Portugal, por exemplo, perante um sistema que nao
sofre de muitos dos defeitos do sistema previsto na Proposta, ainda ndo se fez,
ao fim de quase 15 anos, reparticio nenhuma de proventos a titulo de
reprografia pelos titulares de direitos. Tudo se sumiu em despesas
administrativas e num “Fundo Cultural”’, cuja gestdo e idoneidade provoca as

maiores contestacoes.

7. Conclusao

A nossa concluséo s6 pode ser restritiva.

O sistema proposto, em qualquer das suas modalidades, € inviavel e
inoportuno.

Nao ha que sobrecarregar uma reforma da lei autoral com uma
polémica escusada, que soO trara descrédito e divisdes.

Numa verséo alterada da Proposta surge um art. 88-C, que da novos
rumos a esta matéria. Mas adita-se esta observacao: “Pode ser objeto de um

novo PL” 74,

" Projeto ou Proposta de Lei.
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Esta nos parece a orientagdo mais avisada. Ndo é a altura de
discutir de base um sistema de dificil consenso. A reforma global da LDA pode
fazer-se, porque € urgente, mas separada desta matéria, que mais
vantajosamente deveria ser objeto dum debate por si.

No estado em que se encontra, a Proposta sobre reprografia da uma

marca negativa ao Projeto, sem em contrapartida o0 enriquecer.
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A UTILIZACAO DE SOFTWARE LIVRE COMO POLITICAS PUBLICAS

Caroline Porto de Magalhdes™
Luiz Gonzaga Silva Adolfo™

SUMARIO: 1 Introducdo; 2 Novas Tecnologias de
comunicagao e informacao: software livre; 3 Tecnologias de
Comunicacao e Informagdo como elemento do Capital Social
do cidaddo; 4 Novas Tecnologias de Comunicacdo e
informacéo e as politicas publica; 5 Conclusdo; 6 Referéncias

1. Introducéo

O presente estudo tem por objetivo evidenciar o significado das novas
tecnologias de comunicacédo e informacdo, mais especificamente o software
livre, cuja importancia na sociedade contemporanea se destaca, com uma

breve analise de sua ideologia.

Posteriormente, sera enfatizada a relacdo do direito de autor com as
novas ferramentas tecnolégicas, destacando a funcéo social que deve servir
como fundamento na interpretacdo das criacdes e 0 acesso do cidaddo como

meio de desenvolvimento com liberdade.

No desenvolvimento do estudo, serdo relacionados exemplos de

politicas publicas adotadas por Orgdos publicos com a utilizagdo de

> Aluna regular do Programa de Pés-Graduacdo em Direito — PPGD — Mestrado da

Universidade de Santa Cruz do Sul na Linha de Pesquisa do Constitucionalismo
Contemporéneo. Advogada Especialista em Direito do Trabalho e Seguridade Social,
Professora do curso de direito da Universidade de Passo Fundo - UPF. E-mail:
Pﬁortodemagalhaes@gmail.com.

Doutor em Direito. Professor do Programa de Pos-Graduagédo em Direito da UNISC.
Professor da Ulbra Gravatai. E-mail: gonzagaadolfo@yahoo.com.br
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ferramentas tecnolégicas como software livre, e, serd demonstrado o
significado do capital social e como as tecnologias de informacdo e
comunicacdo podem fazer parte de formas de inclusdo social para
fortalecimento do cidaddo, especialmente o0s menos favorecidos

economicamente.

2. Novas Tecnologias de comunicacéo e informacéo: software livre

Na sociedade contemporanea varias facetas de politicas publicas séo
vislumbradas como forma de viabilizar cada vez mais o acesso do cidadao a
direitos culturais e, para isso, as novas tecnologias de comunicacdo e
informacgéo - TCI sdo bem vindas com o intuito de contribuir para a efetivacao

dos direitos inerentes ao cidadao.

Para Marcos Wachowicz e Carol Proner, tecnicamente, as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo (TICs) sao definidas como um conjunto
de recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento, processamento
e comunicagdo da informacdo, sendo as mais conhecidas os equipamentos

(computadores, hardware) e os programas (software).’’

As tecnologias e informacgéo, que iniciaram em mais ou menos no fim
dos anos 60 e meados da década de 70, como coincidencia historica de trés
processos: recolucdo da tecnologia da informacdo, crise economica do
capitalismo e do estatismo e a reestruturacdo de ambos e o apogeu de
movimentos sociais culturais, como o libertarismo, direitos humanos, feminismo
e ambientalismo. Sendo que a interacdo entre esses processos e suas reacdes
originaram uma nova estrutura social dominante, a sociedade em rede, bem
como uma nova economia, a economia informacional/global; e uma nova
cultura, que pode ser chamada de cultura da virtualidade real. Passando a

tecnologia da informagdo a ser ferramente indispensavel para a implantagéo

" WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Movimentos rumo a Sociedade Democrética do
Conhecimento. In: In: WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Inclusdo tecnoldgica e direito
a cultura. Movimentos rumo a sociedade democratica do conhecimento. Floriandpolis :
Fundacao Boiteux, 2012. p. 25.
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efetiva dos processos de reestruturagcdo socioecondémica, em especial a
possibilidade de formacéao de redes como modo dinamico e auto-expansivel de

organizacéo da atividade humana.”

O uso do computador e internet vem crescendo de tal maneira que ja
pode ser considerado, por muitos, como algo comum, tornando-se
imprescindivel para a convivéncia entre as pessoas em sociedade,
considerando que cada vez mais os lagos sdo estabelecidos pela tela de um
computador ou mesmo pelo telefone celular. Por consequéncia, ha quem
defenda o aspecto positivo nas facilidades do mundo virtual, mas, ao contrario,
ha quem destaque os reflexos negativos de tal pratica, decorrentes de varios

enfoques, seja psicoldgico, socioldgico, e outros.

Entretanto, a Unica certeza que existe é que o uso do computador e
todas as suas ferramentas é uma realidade, e que a mesma pode ter varias
facetas, basta saber quem esta atras da maquina quando do seu uso e suas
intencdes. E, sob esse enfoque, a administracdo publica ndo poderia ficar
inerte a tamanha evolucéo nas tecnologias de comunicacdo e informacéao, pois
0 uso generalizado do computador oferece, tanto para a sociedade quanto para
0 governo, possibilidades reais nas relagdes entre os cidadaos e o governo,
bem como 0s novos canais de comunicacdo e transacdo oportunizam novas

possibilidades de relacionamento entre lojas, bancos e clientelas.”

O ser humano, quando do uso do computador e internet, se vé diante
de um universo de possibilidade, de utilizacdo de mecanismos capazes de
tornar o acesso a servicos mais ageéis e eficazes. Para isso, sdo desenvolvidos

ferramentas com a finalidade de facilitar a utilizacdo desses servicos.

® CASTELLS, Manuel. Fim de milénio; traducéo: Klauss Brandini Gerhardt e Roneide Venancio
Majer. S8o Paulo: Paz e terra, 1999, p. 412.

" MARGETTS, Helen. Governo eletrdnico: uma revolugdo na administracdo publica?. In:
Peters, B. Guy; Pierre, Jon. Administracdo publica: coletanea. Sdo Paulo: Ed. Unesp; Brasilia:
ENAP, 2010. p. 357
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Para Manuel Castells®

Em todas as sociedades, a humanidade tem existido em
um ambiente simbdlico e atuado por meio dele. Portanto,
0 que € historicamente especifico ao novo sistema de
comunicagdo organizada pela integragéo eletronica de
todos os modos de comunicacdo, do tipografico ao

bY

sensorial, ndo é a inducdo a realidade virtual, mas a
construcéo da realidade virtual.

Assim, as sociedade na era de informacdo de relaciona através de
redes, eliminando a distancia existente entre as pessoas, e permitindo a
comunicacdo das mais variadas formas, além de fomentar a sociedade

capitalista.

Por redes Manuel Castells®® entende como “um conjunto de nds
interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta.
Concretamente, o que um né € depende do tipo de redes concretas de que

falamos.”

Na contemporaneidade cresce a utilizacdo de software livre, o qual
pode ser considerado como a maior expressao da imaginacao dissidente em
uma sociedade que tem por objetivo mais do que sua mercantilizacdo, ja que
faz parte de um movimento baseado no principio do compartiihamento do
conhecimento e na solidarieadade praticada pela inteligéncia coletiva

interligada na rede mundial de computadores.®?

% CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede; traducdo: Roneide Venancio Majer. S&o Paulo:
Paz e Terra, 1999, p. 459.

81 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede; traducgdo: Roneide Venancio Majer. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1999, p. 566.

% SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Inclusao digital, software livre e globalizacdo contra-
hegemodnica. In:Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio Amadeu da Silveira e Joao
Cassino. S&o Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 36
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Utilizando como conceito sociolégico de cultura hacker®*Luiz Gonzaga

Silva Adolfo®* destaca que

os valores e organizacdo social especifica da cultura
hacker podem ser melhor compreendidos a partir da
analise do processo de desenvolvimento do movimento
de software de fonte aberta, como extensdo do
movimento pelo software livre, que se deu para a
superacdo da dependencia do programa de sistema
operacional que era indispensavel na época (UNIX).

A ideologia do movimento teve inicio com Richard Stallman, em
meados de 1985, o qual por estar indignado com a proibicdo de acessar o
codigo fonte de um software. O movimento comecou pequeno, reunia e
distribuia programas e ferramentas livres, com o codigo-fonte aberto, facilitando
0 acesso por qualguer pessoa, e ndo sO a programas, mas também aos
codigos em que foram escritos. Tais esforcos de programacéao era reunidos em
torno do nome GNU — GNU’S Not Unix.?®

No entanto, com a difusdo da internet o movimento do software livre
ganhou o mundo e logrou produzir um sistema iperacional livre, completo e

multifuncional, o GNU/Linux.

Segundo Sérgio Amadeu da Silveira, os colaboradores do movimento
possuiam a preocupacdo de que os esforcos acabassem sendo patenteados
ou apropriados indevidamente por algum empreendedor, assim a Free
Software Fundation inventou a licenca publica geral (GPL em inglés),
conhecida como Copyleft em contraposicdo ao copyright. Sendo uma garantia

de que os esforcos coletivos nao seriam indevidamente considerados

% hackers segundo Manuel Castells, ndo sdo um bando de informéaticos loucos sem escripulos
que se dedicam a vulnerabilizar (crack) os codigos, e penetrar ilegalmente nos sistemas ou a
criar desordem no trafego informatico.

% ADOLFO, Luiz Gonzaga Silva. Obras privadas, beneficios coletivos: a dimenséo publica do
direito autoral na sociedade da informacé&o. Porto Alegre: Sergio Antonio Frabris ed., 2008, p.
287.

% SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Inclusdo digital, software livre e globalizagdo contra-
hegemdnica. In:Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio Amadeu da Silveira e Joao
Cassino. S&o Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 36
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propriedade de alguém. O GPL também € aplicavel as frentes em que os

direitos autorais s&o utilizados: livros, imagens softwares e musicas.

A idéia central do movimento € se contrapor ao software proprietario,
que possui o chamado cdédigo-fonte fechado, e assim, limita 0 acesso ao
usuario, e geralmente € de propriedade de uma Unica empresa, ou seja, a
mesma cobra pelo direito de propriedade intelectual, ndo permitindo que o

usuario abra ou divulgue o cddigo-fonte, sob pena de cometer crime.

Para Jodo Cassino

O software livre nasce como oposicdo ao software
proprietario, programas de computador com cédigo-fonte
fechado, patenteado por uma Unica empresa, que cobra
direito de propriedade intelectual. Se alguém abrir, alterar
ou divulgar esse codigo-fonte, é considerado um
criminoso. Quem duplica, distribui ou usa esse tipo de
programa, sem pagar royalties, violando copyrights,
comete o crime de pirataria, podendo até ser condenado e
preso, dependendo da legislacdo do pais em que o delito

é préaticado.®®

Quando se fala em software livre ndo ha como néo relacionar com o
direito de autor, que tem por objetivo a protecdo ao autor, ao criador, ao
tradutor, ao pesquisador ou ao artista sobre sua criagdo, regulamentando as
relacées juridicas surgidas da criagéo e da utilizacdo da obra.?’

O software € uma linguagem, e, com base nisto, € regulado pelo direito
autoral — 0 que se busca proteger € a notagdo, a linguagem, o conjunto de

% CASSINO, Jodo. Cidadania digital: os telecentros do municipio de S&o Paulo. In:Software
livre e inclusdo digital. Org. Sérgio Amadeu da Silveira e Jodo Cassino. Sao Paulo: Conrad
Editora do Brasil, 2003. p. 51

8 BOFF, Salete Oro; PIRES, Eduardo. A funcéo social do direito de autot. In. Estudos de direito
de autor no constitucionalismo contemporaneo. Org. Jorge Renato dos Reis, Salete Oro Boff,
Felipe da Veiga Dias, Grace Kellen de Freitas Pelegrini, Stella Monson Tolotti. Curitiba,
Multideia, 2011, p. 98.
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instrugbes que formam o software, e ndo o resultado e a funcionalidade do

mesmo.%8

O software é protegido pelo direito autoral, com a aplicacdo simultanea
das leis n. 9.610 e 9.609, ambas de 19 de fevereiro de 1998, sendo que a
altima refere-se especificamente ao programa de computador, enquanto a

primeira regulamenta os direitos autorais de forma geral.

Em que pese ser de extrema relevancia juridica e social a protecéo dos
direitos do autor sobre sua criacdo, ndo se pode ignorar a funcdo social que
sua producédo possui frente ao conhecimento e a informagéo que sua obra trara
a toda a coletividade. Ou seja, uma visdo simplista e egoista sobre o que

representa a criacao.

Salete Oro Boff e Eduardo Pires®® destacam

[...] frente a importancia que o conhecimento e até mesmo
a informacao representam para a sociedade, ndo ha como
se admitir a andlise de um direito de autor com esta visédo
unitaria, em que ao criador da obra intelectual € outorgada
exclusividade absoluta sobre a obra. E verdade que ndo
h& como negar ao autor a tutela sobre o bem de sua
criagdo, inclusive como meio de incentivo a criacao;
entretanto, essa protecdo necessita estar em harmonia
com os direitos da sociedade, em especial no que tange
aos direitos de acesso a informacéo, cultura e educacéo.

Nesse sentido, had necessidade de proteger os direitos do autor da
criacdo da obra, seja qual for, mas tal protecdo ndo deve ser restrita a uma
interpretacdo egocéntrica, com o intuito de acarretar consequéncias negativas

ao acesso do cidadao a obra.

% AREAS, Patricia de Oliveira. Propriedade intelectual do software: direito moral e

desenvolvimento. In: Propriedade intelectual e desenvolvimento. Org. Welber Barral, Luiz
Otavio Pimentel. Florianopolis: Fundagéo Boiteux, 2006. p. 115.

% BOFF, Salete Oro; PIRES, Eduardo. A funcéo social do direito de autot. In. Estudos de direito
de autor no constitucionalismo contemporaneo. Org. Jorge Renato dos Reis, Salete Oro Boff,
Felipe da Veiga Dias, Grace Kellen de Freitas Pelegrini, Stella Monson Tolotti. Curitiba,
Multideia, 2011, p. 99-100.
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A protecéo despendida ao autor, como forma de incentivo a criacao de
novas obras, deve manter equilibrada com os interesses sociais, com garantia
do acesso da sociedade a tais obras, ja que € meio para se alcangar o

desenvolvimento econémico, cultural e tecnolégico.*

E sob um viés politico, cabe destacar que o Ministério da Cultura
fomenta as politicas culturais na sociedade moderna com fundamento e
respaldo na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que em seu artigo 27
estabelece que a protecdo dos interesses morais e materiais dos autores de
obras cientificas, literarias e artisticas deve estar equilibrada com o direito de
toda pessoa de participar livremente da vida cultural de sua comunidade, de

fruir as artes e de participar do progresso cientifico e de seus beneficios.*

E de forma indissociavel a esse objetivo social de desenvolvimento
econdmico, cultural e tecnoldgico que o software livre esta encaixado, ja que &
um dos maiores exemplos de funcdo social das novas tecnologias de
informacédo, pois traz a possibilidade de inclusdo digital de muitos cidadaos e
entidades publicas, ja que existem usuarios que ndo possuem O acesso a
diversos programas diante da cobranca pelos softwares proprietarios, ou seja,
para ter acesso a ferramentas que podem ser Uteis, seja ha educacao, ciéncia,

organizacao entre outros, o usuario tera que pagar por isso.

Outrossim, outra questdo preocupante € o fato de que na maioria das
vezes quem ganha é somente uma empresa, a qual compra os direitos autorais
dos criadores da ferramenta e, a partir dai limita, o acesso para qualquer
cidadao, beneficiando-se da necessidade na utilizacao do software.

Para Luiz Gonzaga Silva Adolfo®?

% BOFF, Salete Oro; PIRES, Eduardo. A funcéo social do direito de autot. In. Estudos de direito
de autor no constitucionalismo contemporaneo. Org. Jorge Renato dos Reis, Salete Oro Boff,
Felipe da Veiga Dias, Grace Kellen de Freitas Pelegrini, Stella Monson Tolotti. Curitiba,
Multideia, 2011, p. 100-101.

! BOFF, Salete Oro; PIRES, Eduardo. A funcéo social do direito de autot. In. Estudos de direito
de autor no constitucionalismo contemporaneo. Org. Jorge Renato dos Reis, Salete Oro Boff,
Felipe da Veiga Dias, Grace Kellen de Freitas Pelegrini, Stella Monson Tolotti. Curitiba,
Multideia, 2011, p. 104

% ADOLFO, Luiz Gonzaga Silva. Obras privadas, beneficios coletivos: a dimenséo publica do
direito autoral na sociedade da informacé&o. Porto Alegre: Sergio Antonio Frabris ed., 2008, p.
285.
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E um movimento que tenta transformar as bases do
Direito Intelectual, forjadas no século XIX, com base em
uma realidade totalmente distinta da atualmente
vivenciada, que mesmo assim se mantém praticamente
inalterada. Surgiu como forma de contrapor um modelo
alternativo ao dominio muitas vezes quase absoluto de
marcado por determinadas empresas.

Relevante destacar que os termos do copyleft garantem o
reconhecimento do autor, no entanto, permitem que qualquer outra pessoa
possa intervir, alterando, reproduzindo, redistribuindo e, por fim, revendendo
esse produto. A Unica e importante restricdo é que ninguém pode dizer-se dono
daquele produto, independentemente de quanto tenha influido na sua

geracéo.”

Nesse sentido, desta Luis Millan Vazquez de Miguel

O processo de alfabetizagdo tecnoldgica nao consiste
apenas em oferecer formacdo a todos os setores da
populacdo (adultos, jovens, mulheres, profissionais,
estudantes etc.), mas também na preocupacdo em fazer
com as tecnologias da informacdo e da comunidade
estejam realmente ao alcance de todos os cidad&os.*

A difusdo da Internet e o0 uso do computador fizeram com que
passasse a preocupacao da administracdo publica a educacéo do cidadao para
que aprendesse a manusear a ferramenta, no entanto, essa educacao nao
basta se o0 aluno néo tiver acesso a conteudo das tecnologias da informacao de
forma plena, principalmente pelo fato que sera podado pela negativa do acesso

a software e outros programas que viabilizassem um aprendizado completo e

% VALOIS, Djalma. Copyleft. In: Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio Amadeu da
Silveira e Jodo Cassino. Sdo Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 294.

* MIGUEL, Luis Millan Vasquez de Miguel. Os poderes publicos como garantia de uma
sociedade de conhecimento para todos. In: Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio
Amadeu da Silveira e Jodo Cassino. S&o Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 215.
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eficaz. Pois € notorio que a Internet possui coisas boas e ruins, e deixar o aluno
ao acesso limitado ao que as grandes corporacdes concedem ao usuario passa

a ser uma preocupac¢ao dos poderes publicos.

O fato de a empresa deter direito sobre os produtos faz que ela mesma
determine os precos de venda ao consumidor, 0 que nos leva a pensar que o
direito intelectual (ou autoral) € cotejavel a uma concessdo publica de um

monopdlio privado.®

A disponibilidade de um software livre € uma peca chave para a
alfabetizacao tecnoldgica, que tem como pretensdo garantir o acesso universal

do conjunto dos cidad&os, sem discriminacéo por razéo alguma.®

Outro aspecto relevante do fundamento relacionado a idéia central do
software livre € a liberdade do usuario, ja que o software proprietario limita o
acesso do usuéario, geralmente condicionado ao pagamento pelo uso, e sem

ser possivel qualquer alteracao no contetdo ou melhoramento.

Mas quando se fala em liberdade, necessario dizer que é a liberdade
de desenvolvimento, que é inerente ao ser humano, ja que o software livre é

peca fundamental para o desenvolvimento cultural e tecnolégico da sociedade.

Para Amartya Sen a liberdade é central para o processo de

desenvolvimento por duas razées:

1) A razdo avaliatéria: a avaliacdo do progresso tem de ser feita

verificando-se primordialmente se houve aumento das liberdades das pessoas.

2) A razdo da eficacia: a realizacdo do desenvolvimento depende

inteiramente da livre condicdo de agente das pessoas.

O que as pessoas conseguem positivamente realizar € influenciado por
oportunidades econbémicas, liberdades politicas, poderes sociais e por
condicbes habilitadoras como boa saude, educacdo basica e incentivo e

% VALOIS, Djalma. Copyleft. In: Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio Amadeu da
Silveira e Jodo Cassino. Sdo Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 291.

% MIGUEL, Luis Millan Vasquez de Miguel. Os poderes publicos como garantia de uma
sociedade de conhecimento para todos. In: Software livre e inclusdo digital. Org. Sérgio
Amadeu da Silveira e Jodo Cassino. S&o Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2003. p. 215.
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aperfeicoamento de iniciativas. As disposicdes institucionais que proporcionam
essas oportunidades sao ainda influenciadas pelo exercicio de liberdades das

pessoas.”’

Nesse sentido que as politicas publicas sé@o indispensaveis para
contribuir para esse cenario de liberdade, capaz de permitir ao ser humano o
desenvolvimento, bem como sua contribuicdo para o desenvolvimento social,

atraves da utilizacdo dos produtos e tecnologias no servigo publico.

3. Tecnologias de Comunicacao e Informagdo como elemento do Capital

Social do cidadao:

As novas tecnologias de informacao, mais especificamente ferramentas
como o software livre, estdo sendo consideradas e utilizadas inclusive pela
administracdo publica. Isso acarreta a efetivagdo da fungdo social dessas
ferramentas, pois pode ser colocada como meio de acesso entre o cidadao e a

administracao publica.

Ademais, quando se fala em software livre, imediatamente esta
relacionado com o baixo custo e, muitas vezes, nenhum custo para quem
utiiza a ferramenta, e com certeza é um beneficio também para a
administracdo publica, que gasta valores elevados com o pagamento dos

softwares proprietario, o que inviabiliza muitas vezes a utilizacao.

As TCls desempenham um papel importante nas organizacdes
governamentais, assim como entre empresas do setor privado, as
organizacdes voluntarias e os cidaddos. Para Helen Margetts, além da grande

confianga que recebem em todas as correntes de atividade governamental, as

" SEN, Amartya. Desenvolvimento como liberdade. Traducdo Laura Teixeira Motta; revisdo
técnica Ricardo Donielli Mendes. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010. p. 17-18.
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TCls, particularmente na area do estado de direito, abrem novas janelas de

politicas.®

A administracdo publica sempre foi taxada pela sociedade com
excesso de burocracia na sua atividade, o que é inerente a muitos
procedimentos administrativos, no entanto, a referida burocracia pode ser
melhorada através de ferramentas que sejam capazes de contribuir para a
propria organizacdo da administracéo, facilitando o trabalho do servidor e, por

consequéncia, melhorando o resultado do servigco que o cidadao necessita.

Inicialmente os sistemas de TCI eram aplicados mais internamente na
administracdo publica, sendo ferramenta voltada para organizacdo do servico
interno, o que pode ser contatado até a década de 90. Fato que ndo contribuiu
para mudar as relacdes entre governo e cidadao, ja que para o cidadao faz
pouca diferenca se o 6érgao emissor de passaportes opera bancos de dados
eletrbnicos ou uma grande burocracia — exceto pelo fato de que, quando algo
der errado, provavelmente a culpa sera do “sistema de computadores” e néo

das “regras”.”®

No entanto, na atual sociedade contemporanea, cidadania esta ligada
indissociavelmente a participacdo cada vez maior do cidadao nas politicas
publicas que sdo aplicadas pela administracdo. Assim, para que se possa falar
em Estado Democrético de Direito é imprescindivel oportunizar a participacéo
do cidaddo na gestdo publica, a qual € compreendida como uma explicitacao

do interesse coletivo.'®

Também é importante destacar que a implementacdo de oportunidades
do cidadao ter acesso a gestdo publica, bem como participar da mesma, tém
alterado significativamente a relacdo entre a burocracia publica e os clientes.

% MARGETTS, Helen. Governo eletrdnico: uma revolucdo na administracdo publica?. In:

Peters, B. Guy; Pierre, Jon. Administracdo publica: coletanea. Sdo Paulo: Ed. Unesp; Brasilia:
ENAP, 2010. p. 362.

% MARGETTS, Helen. Governo eletrdnico: uma revolugdo na administracdo publica?. In:
Peters, B. Guy; Pierre, Jon. Administracao publica: coletanea. Sdo Paulo: Ed. Unesp; Brasilia:
ENAP, 2010. p. 366.

190 pETERS, Guy B., PIERE, Jon. In: Peters, B. Guy; Pierre, Jon. Administracdo publica:
coletanea. Sao Paulo: Ed. Unesp; Brasilia: ENAP, 2010. p. 15.
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Hoje, ha uma énfase muito maior na proximidade — se néo fisica, pelo menos

tecnoldgica — entre o setor publico e os clientes.**

O cidadéo esté inserido em conjuntos de redes de relagdes, as quais
possibilitam o mesmo a ter acesso a recursos socialmente valorizados, o0 que
pode ser compreendido como capital social. Capital por habilitar o seu
proprietario (individuo, grupo ou comunidade) a acessar outras formas de
capital, a posi¢cdes sociais valorizadas, cargos, riqueza, emprego, entre outras;
e social porque deve ser acessivel apenas dentro de uma rede de relacées.**?

O capital social possui limitagcbes de acordo com a condi¢éo social do
ser humano em sociedade, pois 0 pobre tende a ter menos participacdo nas
redes sociais, diante de inexisténcia de possibilidade financeira, da educacao
recebida e das oportunidades de inclusdo a grupos da elite politica, econémica

e cultural, o que inviabiliza o acesso a outras formas de capital.**®

Por conseguinte, toda a tecnologia de informacdo capaz de contribuir
para a inser¢do do cidaddo menos privilegiado, e com 0 menor custo possivel,
€ bem vinda, eis que podera ser utilizada ndo sé pela administracao publica,

mas também pelo cidaddo da mais variada forma.

Entretanto, dificilmente o cidaddo que nao teve a educacédo para utilizar
as novas tecnologias, tera condicdoes de manuseio e emprego de toda a
capacidade que a ferramenta pode oferecer. Ai que entra a figura dos entes
publicos com a implementacao de politicas publicas capazes de fomentar o uso

de tecnologias, como software livre, por exemplo, pelo cidadéo.

19 PETERS, Guy B., PIERE, Jon. In: Peters, B. Guy; Pierre, Jon. Administracdo publica:
coletdnea. Sao Paulo: Ed. Unesp; Brasilia: ENAP, 2010. p. 21.

192 SCHMIDT, Jodo P. Exclusdo, inclusdo e capital social: o capital social nas acdes de
inclusdo. In: LEAL, R.; REIS, J. Direitos sociais e politicas publicas 6. Santa Cruz do Sul:
Edunisc, 2006, p. 1761.

1% SCHMIDT, Jodo P. Exclusdo, inclusdo e capital social: o capital social nas acdes de
inclusdo. In: LEAL, R.; REIS, J. Direitos sociais e politicas publicas 6. Santa Cruz do Sul:
Edunisc, 2006, p. 1771.
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4. Novas Tecnologias de Comunicacdo e informacdo e as politicas

publicas

O acesso a internet e a habilidade para utilizagdo das TCls acabam se
agregando aos tradicionais principios de inclusdo social e cidadania, como
educacdo, moradia, seguranca etc. Nesta perspectiva, o préprio sentido do
acesso aos beneficios das novas tecnologias da comunicagao, também passa

a ser tratado como um direito de todo cidad&o.'

Como ja referido, as utilizacdo das TCls pelo cidadado passa a fazer
parte de sua inclusdo como cidadéao, diante da relevancia no aspecto social do
ser humano, sendo inerente a condicédo de cidadao no Estado Democratico de

Direito, diante do direito a cidadania apregoado ao Estado de Direito.

A criacdo de leis e politicas publicas capazes de assegurar a
intervencdo do cidaddo em decisdes politicas, através de ferramentas
tecnologicas de comunicacdo, pode, de um lado, facilitar e estimular a
participacdo politica do cidaddo, mas também obrigar o Estado a viabilizar

esta intervencdo.®®

Atualmente existem varios 06rgdos publicos que disponibilizam
ferramentas tecnolégicas de comunicacdo para que o cidaddo possa
manifestar suas opinides, obter informacdes de servicos oferecidos pela

administracdo publica, entre outros.

Mas o que é muito interessante é observar o 6rgédo publico utilizando
as ferramentas tecnoldgicas criadas por cidaddos em beneficio de toda a

sociedade e do proprio cidaddo, que é o que ocorre com o0s softwares.

1“GROSSELLI, Grasiela. A Internet e a Participacdo Politica: Um Acesso & Informacgéo com

Equidade. In: WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Inclusdo tecnoldgica e direito a
cultura. Movimentos rumo a sociedade democratica do conhecimento. Florianopolis : Fundagao
Boiteux, 2012. p. 203.

1% GROSSELLI, Grasiela. A Internet e a Participagdo Politica: Um Acesso a Informagédo com
Equidade. In: WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Inclusdo tecnoldgica e direito a
cultura. Movimentos rumo a sociedade democratica do conhecimento. Floriandpolis : Fundacao
Boiteux, 2012. p. 211.
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Segundo Marcos Wachowicz e Carol Proner:

O Estado procura potencializar o acesso e o dominio
sobre a tecnologia proporcionada pelo uso da internet
por meio de programas governamentais que
disponibilizam computadores a populagédo de baixa renda.
No Brasil, o programa Computador para Todos do
Governo Federal disponibilizou mais de 19 mil maquinas
no ano de 2005 e atingiu tdo-somente 2% de sua meta.
Estima-se que com recursos da Caixa Econémica Federal
e do BNDES os numeros chegardo a um milhdo de
computadores até o fim do programa. O PC
comercializado dispde de sistema operacional Linux e de
um conjunto de softwares livres com 26 aplicativos e com
editor de textos, aplicacdes graficas, antivirus e
suporte técnico.

Recentemente, o Governo Federal selecionou 63
projetos em 2010, na primeira fase do Programa
Nacional de Apoio a Inclusdo Digital, os quais propde a
criacdo de 6.508 novos telecentros. O amplo interesse da
sociedade na expansédo da atual rede de telecentros vai
contribuir para o governo atingir a meta de criar trés mil
novas unidades. O Programa Nacional de Apoio a
Inclusdo Digital, que recebera investimentos de R$ 165
milhdes. 1%

Segundo informacdes dos autores acima, os Estados brasileiros
possuem programas proprios de inclusdo digital, cunhando espacos de
acesso publicos a terminais de computador que apresentam acesso livre a
internet e equipados com impressora e programas de software livre.
InformagBes que podem ser conferidas em sites, por exemplo, do Ministério do

107

Planejamento"’, que divulga

1% WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Movimentos rumo a Sociedade Democratica do
Conhecimento. In: In: WACHOWICZ, Marcos e PRONER, Carol. Inclusédo tecnolégica e direito
a cultura. Movimentos rumo & sociedade democratica do conhecimento. Florianépolis :
Fundacéo Boiteux, 2012. p. 26.

97 http://Iwww.planejamento.gov.br/secretaria.asp?cat=75&sub=107&sec=7.
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Essa iniciativa inaugura um novo modelo de licenciamento
e de gestao das solugdes desenvolvidas na Administracao
Publica. O portal www.softwarepublico.gov.br compartilha
solugBes que podem ser Uteis aos mais diferentes 6rgaos
publicos e também a sociedade. O objetivo é reduzir
custos, aprimorar o0s aplicativos disponibilizados e,
consequentemente, a melhoria do atendimento a
populacdo. Entre elas estd o Coletor Automatico de
Informacdes Computacionais (Cacic) que verifica diversas
informagdes sobre o hardware e o software das estagdes
de trabalho. Também esta disponivel nesse portal o Ginga
gue é o middleware - camada de software intermediario -
da Televisao Digital Brasileira.

O acesso ao codigo-fonte dos softwares disponibilizados
no portal € livre, mediante cadastramento. Para
disponibilizar solu¢cdes do setor publico € preciso entrar
em contato por meio do e-malil
guialivre@planejamento.gov.br.

Os exemplos de praticas dos entes publicos na utilizacdo das novas
tecnologias em beneficio de toda a coletividade demonstram a importancia que
0 cidaddo possui nas politicas publicas desferidas pelo Estado (aqui
considerando todos os entes federados), bem como a relevancia da
participacdo do cidadao inclusive nas decisdes, ja que a administracdo publica
se volta a necessidade do cidaddo as ferramentas tecnologicas, e, por
conseguinte, se utiliza e compartilha de solugbes tecnolégicas.

A viabilizacdo do acesso de cidadaos pobres as novas tecnologias faz
parte da inclusdo através do fortalecimento do capital social dos pobres,
conforme destaca Jodo Pedro Schmidt: “As tecnologias sdo meios de
inclusdo/exclusdo dos individuos, tanto no mercado de trabalho como nas
redes sociais. A recepg¢do as novas tecnologias por parte das comunidades

depende em boa parte do valor afetivo que estdo nelas incorporadas”.'®®

1% SCHMIDT, Jodo P. Exclusdo, inclusdo e capital social: o capital social nas acdes de
inclusdo. In: LEAL, Rogério; REIS, Jorge. R. Direitos sociais e politicas publicas 6. Santa Cruz
do Sul: Edunisc, 2006, p. 1779.
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Atualmente, as novas tecnologias de informac&do e comunicacéo estao
sendo pecgas fundamentais de inclusédo do cidad&do para o se fortalecimento,
bem como ferramenta indispensavel para uma administracdo publica eficiente.
Passando a ser inerente a politicas publicas a disponibilidade de acesso as
novas tecnologias pelo cidaddo e o compartilhamento de programas de
software livre com o intuito de fomentar o acesso a informacéo e o direito ao

desenvolvimento do cidaddo com liberdade.

5. Conclusao

O ser humano possui inumeras habilidades, tanto de criacdo quanto de
aperfeicoamento as criacdes ja existentes, o que influenciam diretamente nas
relacbes sociais. Sob esse enfoque observar-se a necessidade de liberdade

para o cidadao para atingir o desenvolvimento.

Novas tecnologias de comunicacdo e informacdo criadas pelo ser
humano sao indiscutivelmente exemplos da capacidade de criacdo do ser

humano, e que podem apresentar fungcéo social, quando bem empregadas.

O software livre é um exemplo de novas tecnologias com
caracteristicas de desenvolvimento social, pois possui como ideologia a
liberdade do usuario, e a ndo segregacdo da dependéncia a grandes empresas
que faturam muito dinheiro com a venda dos softwares, seguindo a politica do

software proprietario.

Por certo que os direitos de autor devem ser respeitados e bem
interpretados, no entanto, tal interpretacdo deve ser feita sob um enfoque
social, haja vista que toda a criacdo possui relagéao indissociavel com o direito a

cultura e a informacgao adstrita aos direitos do cidad&ao.

Nesse sentido que a ampliagéo das redes de relagbes que o cidadao

possui em seu capital social sdo importantes para a evolucdo de toda a
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sociedade, j& que acarretam inclusdo de muitas pessoas, especialmente as

menos favorecidas economicamente.

Assim, as novas tecnologias como forma de inclusdo social passam a
ser objeto de politicas publicas, pois influenciam toda a sociedade e beneficiam

inclusive aos entes publicos.

Também se pode observar no estudo desse artigo, que a utilizacdo do
software livre pelo governo vem sendo ampliada, chegando a serem criados
repositérios de software livre disponiveis para toda a sociedade, a fim de
efetivar cada vez mais a politica de disseminag¢éo do conhecimento e liberdade
de utilizacdo de todas as ferramentas criadas pelo cidaddo, com o viés de
efetivacdo da funcéo social que as novas tecnologias possuem, especialmente
qguando isso acarreta inclusdo social de camadas menos privilegiadas

economicamente.
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1. Introducéo

O trabalho tem por tema a andlise das licencas publicas e sua importancia
como instrumentos de concretude dos direitos fundamentais de acesso a
informacdo e a educacdo. Objetiva-se, com 0 presente artigo, estabelecer
mecanismos que possibilitem concretizar o acesso a informacéo e a educacao,
sendo que a Creative Commons se apresenta como uma alternativa para o
atingimento desse fim.

E importante frisar que, no Brasil, a Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de
1998, denominada Lei de Direitos Autorais (LDA), regulamenta os direitos de
autor infra-constitucionalmente. No texto constitucional, a protecdo esta
inserida no artigo 5°, incisos XVII e XVIII.

A regulamentacdo dos direitos autorais na legislacdo brasileira €
extremamente protecionista e individualista. Essa excessiva protecao é
criticada por parcela dos doutrinadores, tendo em vista as mudancgas sofridas
pelo Direito Privado no decorrer dos anos, mais especificadamente apds o
processo de constitucionalizacdo deste ramo do Direito. Nao se quer dizer com
iSso que a criagdo intelectual deve ser socializada de modo a causar prejuizos
para o criador intelectual. O que se pretende € encontrar uma alternativa para
gue ndo sO a protecdo dos direitos individuais do autor seja realizada, mas
também os direitos fundamentais de acesso a informacao e a educacao sejam
proporcionados aos cidaddos em geral. Logo, a escolha do tema justifica-se
por sua importancia teérica e pratica para a sociedade atual.

Outrossim, a releitura do Direito Autoral brasileiro € medida urgente para
gue se possa concretizar outros direitos fundamentais, que ndo os relativos ao
autor, exclusivamente. Nesse sentido, apresenta-se a Creative Commons como
importante instrumento para que a sociedade possa utilizar das obras de
maneira a ndo prejudicar os direitos autorais, pois o rol taxativo de condutas
possiveis de serem praticadas sem violar os Direitos Autorais ndo consegue
abarcar as necessidades sociais.

O artigo, com o fito de alcancar seu intento, sera dividido em trés partes.
Inicialmente, trar4 alguns conceitos abordados no tema, especialmente,
Sociedade da Informacdo e licengas publicas. Posteriormente, abordara a

constitucionalizacdo do Direito Privado, tecendo reflexdes em relagdo a
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solidariedade. Por fim, a democratizacdo da cultura e a Creative Commons

serdo estudadas, o que permitira fazer a reflexdo devida e necessaria.

2. As licencas publicas no Direito Autoral e a Sociedade da Informacao:

contextualizacdo conceitual

Ao se iniciar um texto, alguns conceitos que seréo tratados no decorrer
do mesmo devem ser explorados com o fito de situar o leitor, propiciando-lhe
um melhor entendimento acerca do tema. Inicia-se apresentando duas
terminologias que serdo abordadas no trabalho, quais sejam, “Sociedade da
Informagao” e “licencas publicas”.

Para Ascensdo (2002, p. 62) torna-se dificil conceituar “Sociedade da
Informacgao”. O autor portugués, referindo-se ao termo em questdo, aduz que o
mesmo ndo € um conceito técnico, mas sim um slogan. No seu entender, a
melhor terminologia seria “sociedade da comunicag&o”, pois o que se pretende
incentivar é a comunicacao, ja que nem toda mensagem pode ser qualificada
como informacéo.

Castells (2011), por sua vez, utiliza a expressao “sociedade em rede”,
engquanto que outros autores preferem o uso do termo “sociedade tecnoldgica”
(ADOLFO, 2008). As diferentes terminologias doutrinarias séo citadas para fins
de conhecimento, pois todas indicam para um mesmo sentido, qual seja, todos
0s autores entendem que h& um novo conceito de informacgéo, que tem como
suporte a tecnologia, o ciberespaco, que para Lévy (2011, p. 94) seria um “um
espaco de comunicacao aberto pela interconexao mundial dos computadores e
das memoarias dos computadores”.

Essa sociedade da informacdo emerge de diversos fendmenos
desencadeados a partir da metade do século passado, especialmente a criacdo
da internet. Os cientistas americanos que fizeram parte da Agéncia de Projetos

de Pesquisa Avancada'™*

, vinculado ao Departamento de Defesa Americana, e
gque, na época, no intuito de reagir aos inventos da Unido Soviética,
procuravam por novas tecnologias, talvez ndo soubessem a dimenséo do que

estavam elaborando (BAUER, 1998).

1 Advanced Research Projects Agency — ARPA.
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Ao desenvolver suas pesquisas em torno da ideia de criacdo de uma
rede computadorizada no final de 1960, a ARPA permitiu que a internet fosse
criada. Criou-se a base de uma rede nacional, a ARPANet, que permitiu a
unido de computadores de quatro universidades americanas. Contudo,
somente em 1990, com o desenvolvimento da World Wide Web (www), a
utilizacdo das informacdes disponiveis na internet tornou-se mais acessivel e
facil (CAIRNCROSS, 2000).

As sociedades passaram por um processo de transformacéo estrutural
a partir do fendbmeno denominado de revolucdo tecnoldgica. Apés a Segunda
Guerra Mundial, conhecimento e informacgéo se transmutaram em elementos
fundamentais tanto de geracdo de riqueza quanto de poder na sociedade.
Entretanto, a mudanca social ndo estd somente limitada a transformacao da
estrutura da sociedade, mas também guarda ligacdo estreita com as novas
dindmicas sociais, 0 que gera novos centros de conflto e de poder
(CASTELLS, 1996).

No emaranhado de informacdes que hoje se transformou a rede mundial
de computadores, quem controla o conhecimento e a informacdo passa a ter
mais poder na sociedade, transformando a logica estrutural e os interesses
sociais. Assim, as novas tecnologias da informacédo representam extraordinaria
mudanca social, especialmente no fluxo de informacdes que acontecem nesse
espaco (CASTELLS, 2011).

A revolugdo da informagdo tem como principal efeito a unido de
processos de producéo, distribuicdo e direcdo por meio de organizagles e
diferentes tipos de atividades, gerando impacto direto sobre os meios de
comunicacdo e sobre a formacdo de imagens, representacdes e opinido
publica no corpo social, impactando diretamente as novas tecnologias de
comunicacdo (BRAVO, 2010).

Essas novas redes e fluxos criam uma nova estrutura social em todos os
niveis da sociedade. Essa estrutura constitui uma nova sociedade da
informagéo, que poderia ser denominada de sociedade dos fluxos, eis que os
fluxos sdo compostos de todos os materiais da atividade humana, e néo
somente de informacao (CASTELLS, 1996).

Além disso, a internet & formadora de um dos maiores fendmenos

econdmicos dos ultimos tempos, tornando-se um fenémeno familiar para as
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pessoas de todas as classes sociais, idades e regides do Brasil. Contudo,
mesmo que o crescimento do uso da internet tenha aumentado nos ultimos
anos, ainda se verifica que é muito timido, ndo apresentando uma expansao
horizontal/vertical, ou seja, ainda esta concentrado em parcelas da populacao e
regides do pais (ECHEGARAY, 2003).

Entretanto, mesmo ndo estando em todos os lares, pode-se afirmar que
a mudanca estrutural e social verificada apds o advento das novas tecnologias
da informacdo/comunicacdo, que ainda estdo em constante evolucao,
acarretou uma mudanca na evolucdo historica e tecnolégica e do padrao
cultural de interacao e organizacéo social (CASTELLS, 1996).

Ademais, o0 uso da internet constitui um fenébmeno cultural em si mesmo,
sendo gque seus usuarios estdo mais expostos a uma gama mais ampla de
fontes de socializacdo. Além disso, preocupam-se com questdes de impacto de
longo prazo, como educacgéao e expressdes mais amplas da economia atual. As
instituicdes e atores globais também séo acometidos de efeitos diferentes entre
usuarios e nao-usuarios (ECHEGARAY, 2003).

Assim, os usuarios da rede sdo mais envolvidos, sdo consumidores pro-
ativos e podem inclusive ser considerados cidaddaos mais participativos. Logo,
quem utiliza a internet tem um modo singular de verificar e perceber a
realidade, o que se verifica ndo sé pela intensidade do uso da rede como
também pelo ambiente em que se desenvolve a interacdo entre usuarios e
internet, eis que as condicBes ambientais moldam o uso (ECHEGARAY, 2003).

Com a criacao da internet o que se inicia € um novo mundo, ja que a
sociedade passou por uma modificacdo substancial, tendo a informacdo um
papel de significativo destaque para o corpo social hodierno. As novas
tecnologias unem pessoas e permitem gue as mesmas se comuniguem sem
fronteiras ou barreiras. Vive-se uma nova era, em que 0 acesso a informacao é
muito importante.

E qual seria o papel das licengas publicas nesse contexto? A resposta €
simples e curta: fundamental. Contudo, antes de analisar o papel que
desempenham na Sociedade da Informacdo, o que sera feito em momento
posterior, deve-se saber o que é uma licenca publica. As licengcas sdo meios

padronizados que permitem autorizar e utilizar a propriedade intelectual. A
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Creative Commons é uma forma de licenciamento, a qual sera tratada no
decorrer do texto, em ponto especifico.

Deve-se recordar, por ora, que a LDA contém um dispositivo que permite
a transferéncia dos direitos de autor, pessoalmente ou por representante
especialmente constituido, que podera ser feita de modo total ou parcial, a
titulo universal ou singular. Essa transferéncia podera ser realizada por meio de
licencas, concessOes, cessdes ou outros meios admitidos em lei, conforme
dispde o artigo 49 da Lei n® 9.610/98.

Através desse licenciamento, pode-se conceder, aos interessados pela
obra intelectual, o acesso a esta, desde que seja feito dentro dos limites da
licenca. Outro exemplo de licenca publica é o software livre. Essas licencas sao
fundamentais para uma sociedade como a atual, j& que séo vistas como formas

de resposta a crise do Direito Autoral.

3. O processo de Constitucionalizacdo do Direito de Autor: notas acerca

do principio da solidariedade no sistema legislativo brasileiro

A partir do exposto inicialmente, verificou-se que a sociedade se
modificou. As transformacdes tecnoldgicas estdo cada vez mais rapidas, o que
vem a dificultar a protecdo da propriedade intelectual, necessaria para que se
possa continuar permitindo a disseminacdo do conhecimento e
desenvolvimento social (WACHOWICZ, 2004).

O desenvolvimento e difusdo da tecnologia da informacéo na Sociedade
Informacional geram impactos significativos, especialmente no que tange a
protecdo dos direitos autorais. Afinal, deve-se proteger o Direito Autoral, mas,
ao mesmo tempo, garantir o acesso a informacéo e a educacao, verificando-se,
assim, uma colisdo de direitos fundamentais.

Faz-se necessario salientar que a adequacdo e a garantia de direitos
fundamentais no Direito Privado, ramo do direito ao qual pertence o Direito de
Autor, fazem parte de um fendbmeno denominado de constitucionalizagcdo do
Direito e que consiste na impregnacdo dos ditames constitucionais no
ordenamento juridico (ADOLFO, 2008).
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Destarte, os institutos de Direito Privado, tais como contratos, familia e
propriedade, também passaram por esta insercdo de valores constitucionais
(PERLINGIERI, 2002). No Brasil, esse processo teve inicio a partir da
promulgacéo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em 1988, uma
vez que € essa Carta Magna que representa o rompimento definitivo com o
regime totalitario ditatorial vigente no pais e, a partir de entdo, se passou a ter o
principio da dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado
Democratico de Direito brasileiro (PADOIN, 2009).

Esse processo de constitucionalizacao iniciou na Europa, no século XIX.
A Constituicdo passou a ser vista como um documento capaz de organizar o
poder estatal, entendimento este fruto da Revolugédo Francesa. Dessa maneira,
foi nesse periodo que se concebeu a ideia de Constituicdo, nos moldes
conhecidos na atualidade, embora existam variantes (LEAL, 2007).

Assim, pode-se afirmar que a Revolugéo Francesa trouxe consigo a ideia
da necessidade de uma norma superior que limita e vincula o poder estatal,
permitindo, desse modo, a superioridade hierarquica do texto constitucional,
fendmeno denominado de “constitucionalismo”. A Constituicao passou, entéo, a
nortear o Direito Publico e o Direito Privado (SARMENTO, 2006).

Por outro lado, o Direito Autoral também passou a ser influenciado por
esse processo, formando-se, assim, um paradoxo, eis que de um lado esta a
liberdade de informacdo e educacdo e outros principios ndo citados no
presente trabalho, garantidos pela Constituicdo brasileira, enquanto que de
outro encontram-se os direitos exclusivos dos titulares dos direitos autorais.
Afinal, do mesmo modo que os direitos do autor estdo inseridos no rol dos
direitos e garantias fundamentais, no texto constitucional brasileiro, o acesso a
educacéo e a informacédo também integram o nucleo dos direitos fundamentais.
Na colisdo de tais direitos fundamentais, a melhor op¢cdo certamente seria
recorrer ao principio da proporcionalidade, procurando um equilibrio entre os
direitos autorais e o direito de acesso a informacdo e a educagdo
(WACHOWICZ, 2004).

Contudo, 0 que se quer no presente texto, e que sera feito mais adiante,
€ demonstrar que as licengcas publicas sdo uma forma de impedir que se
chegue a uma colisdo de direitos fundamentais, eis que, a partir da difusdo da

Creative Commons, a sua utilizacédo poderia impedir esse choque.
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Assim, constata-se que existe um conflito de direitos fundamentais na
Sociedade de Informacéo, sendo que o estabelecimento de sistemas juridicos
baseados na Convencéo de Berna, que data de 1886, ndo parece ser a mais
eficaz alternativa para colocar um fim no paradoxo verificado. Ademais, o
enrijecimento das leis sobre propriedade intelectual além de ndo conseguir
alcancar seus objetivos, qual seja, protecao dos interesses do autor e de sua
obra, também dificulta a consecucdo dos principios constitucionais
(WACHOWICZ, 2004).

Deve-se mencionar, também, que a internet e a possibilidade de trafego
intenso de informagdes vieram a possibilitar o surgimento de incontaveis
formas de realizacdo de negdécios no ambiente tecnologico, gerando, por
conseguinte, investimentos de elevada monta nas empresas. Nao bastasse
isso, a liberdade de informagao ocupa espacgo importante dentro da “nova”
sociedade, eis que a prépria Constituicdo brasileira estabelece que os dados
pessoais introduzidos em computadores devem ser autorizados e atualizados
(PIRES; REIS, 2010).

Logo, a importancia do computador é, sem duvida, incontestavel.
Também se tornou incontroverso o fato de o mesmo ter se transformado em
instrumento de manipulagcédo de dados, uma vez que permite o cruzamento de
tais informacdes, inclusive privadas, o que certamente contribui para a
necessidade da existéncia de mecanismos de seguranca para a sociedade,
com o objetivo de evitar maiores prejuizos e danos aos cidadaos.

Destarte, a propriedade intelectual certamente deve ser protegida,
justamente para que se possa continuar permitindo a disseminacdo do
conhecimento para todos e para gque se possa aumentar o desenvolvimento
industrial. Entretanto, também se deve ter em mente que nem sempre o autor
deseja lucro econémico com sua criagao, podendo, em determinados casos,
estar interessado na fama ou respeito adquiridos com a sua producao
intelectual (PELLEGRINI; REIS, 2011).

Contudo, ao se analisar o desenvolvimento e difusdo da tecnologia da
informacdo na Sociedade Informacional, percebe-se que trazem consigo
impactos significativos, especialmente no que tange a protecdo dos direitos

autorais. Afinal, deve-se proteger o Direito Autoral, mas também garantir o
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acesso a informacédo, gerando uma colisdo de direitos fundamentais
(CARBONI, 2010).

Logo, o paradoxo existente na Sociedade Informacional reside na
liberdade de informacdo e educacdo a todos, de um lado, e nos direitos
exclusivos dos titulares dos direitos autorais, de outro. No intuito de se dirimir a
colisdo de direitos fundamentais existente, deve-se recorrer ao principio da
proporcionalidade, a partir da ideia do uso justo e do principio do uso ilicito,
permitindo-se, desse modo, alcancar o equilibrio entre os direitos autorais e o
direito de acesso a informacédo (WACHOWICZ, 2004).

Outrossim, as licencas publicas, conforme sera exposto no decorrer do
trabalho, se tornam alternativas frente a situacao atual, eis que permitem que o
autor possa autorizar o uso de sua obra, dentro dos limites da licenca, desde
gue seja dado a ele o devido crédito pela realizacdo de seu trabalho. Além
disso, devem ser pensadas outras formas para a remuneracdo do autor, além
da concebida no modelo atual, pois esta se apresenta insuficiente e, por vezes,
ineficaz (CARBONI, 2010).

A internet e a possibilidade de trdfego intenso de informacdes
possibilitaram o surgimento de incontiveis formas de realizar negécios e
interacdbes no ambiente tecnoldgico. O usuario deveria ter sua atuacdo
repensada dentro dessa “nova” sociedade, sendo que seu acesso as obras
deveria ser garantido, no intuito de garantir o desenvolvimento cultural do pais
(CARBONI, 2010).

Logo, a importancia do computador € sem duvida incontestavel.
Também se tornou incontroverso o fato de o mesmo ter se transformado em
instrumento que permite a manipulacdo de dados e o0 cruzamento de
informagdes. Isso, por um lado, exige mecanismos de seguranca para a
sociedade, e, por outro, permite a difusdo de conhecimento e informacoes.

E nessa sociedade, globalizada em raz&o do uso cada vez maior das
novas tecnologias, que se deve pensar o Direito Autoral. A Constituicdo
brasileira preconiza ndo somente os direitos exclusivos do autor, mas uma
vasta principiologia. A solidariedade é um desses preceitos esculpidos pelo
texto constitucional, cujo papel é primordial na construcdo de uma sociedade
melhor (FONTANA; REIS, 2010).
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Assim, o0 que se quer referir € que, ao interpretar o Direito Autoral a partir
dos direitos fundamentais da informacéo e da educacao, se esta permitindo a
concretizacdo de um bem ainda maior, qual seja, a construgdo de uma
sociedade mais solidaria. A concretizacdo desses direitos através de
mecanismos como as licencas publicas, como se quer demonstrar no presente
trabalho, certamente contribuird para o desenvolvimento de uma sociedade

melhor.

4. A democratizagcao da cultura e a Creative Commons: a solidariedade na
sociedade da informacéo

O Copyleft ou Licenca Publica Geral (GPL), criado na década de 1980
pela Free Software Foundation ou Fundacdo para o Software Livre, tinha por
objetivo impedir o bloqueio do desenvolvimento compartilhado, restringindo o
uso exclusivo de informacdes e conhecimento (PEREIRA, 2008). O termo
Copyleft se contrapbe ao famoso Copyright (LEMOS, 2003), tendo aplicacéo
em livros, imagens, musicas e softwares. Com o advento de projetos
colaborativos, como o software livie (BRANCO JUNIOR, 2007), tornou-se
possivel a criacdo outras formas colaborativas, como a Creative Commons.

O Copyleft possibilita a licenca da obra além dos limites previstos em lei,
desde que obedecidos os termos da mesma, sendo que a Creative Commons,
conforme referido, faz parte do Copyleft.

A Creative Commons Corporation € uma organizacdo sem fins
lucrativos, criada pelo americano Lawrence Lessig, no ano de 2001, que
elaborou um projeto, a Creative Commons (TRIDENTE, 2009), com o fito de se
criar licencas cujos simbolos fossem universais e que permitissem o
compartilhamento de dados através de licencas concedidas pelo autor

(LEMOS, 2005). O simbolo da Creative Commons no Brasil & o seguinte:
112

1z Imagem extraida do site: <http://creativecommons.org.br>. Acesso em: 12 ago. 2012.
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A Creative Commons estd presente em pelo menos 40 paises'™
(SANTOS, 2009), sendo que o Brasil foi o terceiro pais do mundo a aderir a
iniciativa, apos Japao e Finlandia. O sistema, no pais, € coordenado pelo
Centro de Tecnologia e Sociedade da Escola de Direito da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), no Rio Janeiro, com o apoio do Ministério da Cultura (MINC) e a
Associacao Brasileira de Propriedade Intelectual (ABPI) (TRIDENTE, 2009).

Por intermédio das licencas da Creative Commons, o autor concede uma
licenca de uso de sua obra, que podera ser desde a permissdo de um
download de um filme até o “sampleamento” de uma musica, criando, desse
modo, “meios juridicos para que autores, criadores e outros detentores de
direitos possam indicar a todos que eles ndo se importam com a utilizacdo de
suas obras por outras pessoas” (LEMOS, 2005, p. 124). Outrossim, a LDA
permite que haja esse tipo de licenc¢a, conforme ja referido anteriormente.

Assim, essas licencas da Creative Commons ndo somente protegem 0s
Direitos do Autor, eis que o0 uso deve ser em conformidade com os limites da
licenca, ja que a LDA continua vigendo em relagcdo as obras com tal
licenciamento. Mas, além disso, tais licengas tornam-se mecanismos eficazes
de garantias de direitos fundamentais, como o0 acesso a informacdo e a
educacdo, pois concedem o uso da obra e a difusdo da mesma (BRANCO
JUNIOR, 2007).

Frise-se, também, que inUmeros sdo os tipos de licencas da Creative
Commons, sendo que, dentre todos os tipos de licenciamentos, faz-se
necessario mencionar a Licenca de Compartiihamento pela mesma licenga
(SA). Essa licenca permite o uso da obra, mas vai além, eis que imp8e que o
resultado obtido com o primeiro trabalho também seja disponibilizado em

Creative Commons, sendo simbolizada pela seguinte figura:

U «.]o jornal O Globo publicou em 2005 matéria segundo a qual haveria, entdo, 4,5 milhdes

de obras licenciadas no formato Creative Commons no mundo. E afirma: “n&do apenas livros
ou e-books, mas musicas, filmes, blogs, fotos, etc. No Google, ha 6,4 milhSes de referéncias
ao Creative Commons e 24 paises ja adotam essas licencas [...]". (BRANCO JUNIOR,
2007, p. 168).
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Outra importante licenca, que merece mengdo no presente trabalho, é a
Licenca de Recombinacdo, pois a mesma permite o “sampleamento” e foi
criada pela Escola de Direito da Fundacdo Getulio Vargas no Rio de Janeiro
(FGV) em conjunto com a Creative Commons. Referida licenca concede ao
autor permissdo para que o mesmo autorize coépia livre, a distribuicdo e a
utilizacao da obra, parcial ou total, ou a recombinacdo da mesma. O simbolo da

Licenca de Recombinacéao é:

115

Ademais, as licencas da Creative Commons permitem combinacdes
entre si, constituindo instrumentos juridicos capazes de permitir 0 acesso a
educacdo e a informacédo, ja que concedem a possibilidade de permisséao de
uso da obra.

Por outro lado, cabe mencionar que as limitacdes e excecdes da LDA
sao rigorosas, punindo condutas que, inclusive, sdo pratica comum por grande
parcela da populacdo, como a gravacao de um filme exibido em TV aberta, a
cOpia, para um computador ou aparelho de som, de muasicas de um CD
adquirido de forma licita.

Sabe-se, porém, que, a partir da constitucionalizacdo do Direito de
Autor, os dispositivos legais devem ser lidos em conformidade com a
Constituicdo Federal, o que resulta na interpretacdo e leitura dos direitos
fundamentais previstos no texto constitucional, especialmente o direito de
acesso a educacdao e a informacéo, permitindo a construcdo de uma sociedade
mais solidaria, objetivo expresso na Lei Maior. Afinal, “a Constituicdo nao teria
um rol de principios fundamentais nédo fosse para, no plano hermenéutico,
condicionar e conformar todo o tecido normativo” (TEPEDINO, 2004, p. 74).

Nessa esteira, 0 que se pretende € demonstrar que as licencas da

Creative Commons sao uma alternativa para que haja a concretude do
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e Imagem extraida do site: <http://creativecommons.org.br>. Acesso em: 12 ago. 2012.

Imagem extraida do site: <http://creativecommons.org.br>. Acesso em: 12 ago. 2012.
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principio constitucional da solidariedade, a partir da aplicagcdo dos direitos
fundamentais de acesso a educacdo e a informacdo, pois sua utilizacdo e
conhecimento servirdo de meios que propiciem a flexibilizagdo do rol restritivo
de excecdes e limitacBes previsto na Lei n® 9.610/98. Ademais, servem como
uma alternativa intermediaria, que esta entre todos os direitos reservados e 0
dominio publico (TRIDENTE, 2009).

Assim, a funcionalizagdo do direito de autor ndo pode ser concebida
apenas como protecao aos direitos individuais do criador, para que se estimule
o desenvolvimento de obras intelectuais, mas, com a implementagdo “dos
principios da funcido social da propriedade e dos contratos, bem como do
abuso de direito, previstos em nossa legislagédo, a fungao social do direito de
autor visa corrigir as distor¢gdes, os excessos e 0s abusos praticados por
particulares no gozo desse direito” (CARBONI, 2006, p. 17).

Afinal, a produc¢ao intelectual do individuo na sociedade n&o deixa de
ser resultante dos fatos sociais, ja que advém, em parte, da relagdo do autor
com os demais integrante de grupos sociais. Desse modo, “a obra intelectual &,
em ultima analise, uma criagdo daquela mesma sociedade que amalgamou o
proprio homem: a obra intelectual € sempre o reflexo de uma cultura, tal como
existente num dado e preciso momento, que o autor percebe e reflete”
(MANSO, 1980, p. 23).

Por essa razdo, destaca-se a importancia da divulgacdo de
instrumentos como a Creative Commons, pois permitem que a sociedade saiba
a quais obras podera ter acesso e qual o modo de sua utilizacdo que lhe é
propiciado. Além disso, permitem que os autores possam licenciar seus direitos
e socializar cultura e educagao, bases de uma sociedade desenvolvida, eis que
estas licencas “constituem uma forma de possibilitar ao autor a alternativa de
licenciar sua obra dentro dos parametros permitidos pela legislacédo autoral”
(TOLOTTI, 2011, p. 180).

Assim, a Creative Commons, embora esteja suscetivel a criticas das
mais variadas, possibilita a utilizacdo de obras originadas no intelecto humano
sem que tal uso seja feito de modo indiscriminado. Ndo bastasse isso, essas
licengas permitem o incentivo cultural, difundindo conhecimento, corroborando
com o processo educacional e solidarizando o corpo social (BRANCO JUNIOR,
2007).
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Ao se ter licencas que ndo s permitem a autorizacdo de uso da obra,
mas também que a derivacdo dessa mesma obra seja também compartilhada
pelo mesmo licenciamento, se esta conduzindo a sociedade a um ampliamento
do conhecimento, do acesso a producao cientifica, literaria e artistica, sem que
haja a violacdo de dispositivos legais e possibilitando que o autor tenha sua
obra utilizada e difundida. Enfim, amplia-se o desenvolvimento social,
construindo uma sociedade mais solidaria e, por consequéncia, melhor. Afinal,
é a abertura da Internet, com o fulcro de apreender e compatrtilhar, que permitiu
0 nascimento da Sociedade da Informacao (CASTELLS, 2003) e certamente se

torna a alternativa para o futuro dela.

5. Conclusao

A Sociedade da Informacéo, constituida por uma rede de intercambios
possibilitada pela criagao e difusdo da Internet, permitiu uma comunicabilidade
maior e mais rapida, além de um acesso a informacdes antes ndo permitido. As
tecnologias que emergiram nos Uultimos anos, aparelhos portateis que
armazenam muasicas, arquivos, videos, a velocidade da Internet, que permite
download de diversos arquivos através de sites de compartilhamento, fazem
com que a infringéncia dos dispositivos legais seja cada vez maior.

Por tal razdo, a maioria dos paises procura enrijecer suas legislacées
através de protecdo da propriedade intelectual. O recrudescimento legal nao
parece ser o meio mais eficaz para a protecdo do autor e de sua obra. Além
disso, ao ampliar as limitagcbes e excecbes de uso das obras intelectuais,
artisticas e cientificas, o Direito de Autor ndo se coaduna com 0 processo de
constitucionalizac&o do Direito, perpassada pelo Direito Privado.

Por outro lado, licencas criadas com o projeto Creative Commons
possibilitam a consecucédo de ditames constitucionais, em especial 0 acesso a
educacdo e a informacao, ja que, ao conceder o uso da sua obra, o autor
demonstra sua intencdo de compartiihamento com os demais cidadaos.
Ademais, impossibilitam puni¢cdes legais pelo uso, eis que o mesmo foi
permitido, mas também se protege o autor, pois a licenga somente podera ser

usada dentro de seus limites.
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Desse modo, a Creative Commons se revela uma importante alternativa
entre a utilizagdo individualista do autor sobre a sua criagdo do intelecto e o
dominio publico, possibilitando a consecucéo dos principios presentes no texto
constitucional, em especial o acesso a educagdo, a partir da difusdo do
conhecimento, e a informacéo, ja que difunde a mesma. Importa frisar, por fim,
que, para que essa difusdo seja realmente consagrada, necessita-se de
divulgacao dessas licengas, ndo somente no seio social, mas entre os proprios

criadores das obras, os autores.
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